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Ces deux dossiers participent a la médiatisation de I’action politique du
Conseiller d’Etat a la téte du département de Justice et Police dans un
contexte genevois gagné par la morosité des résultats économiques et la
nécessité de sortir d’une position de relative autarcie par rapport i son
environnement régional et européen (Jouve, 1994, 208-214: Cunha, 1994,
53-56). Pour ce Conseiller d’Etat, le projet de R.E.R. représente 1’exemple-
type du grand projet de politique publique dont la réussite, ou simplement
la médiatisation, confere a I’entrepreneur-politique qui le porte une 1é€gitimité
essentielle sur la scéne politique locale. Il incarne parfaitement I’entrepreneur-
politique qui tire sa l1égitimité de sa capacité a mettre en scéne les politiques
publiques.

C’est dans ce contexte qu’il faut comprendre les réflexions d’un Chargé
de Mission du département de Justice et Police pour qui «les départements
les plus recherchés par les Conseillers d’Etat sont |’instruction publique,
la prévoyance sociale, I’économie publique. Le département de Justice et
Police vient en dernier car c’est le plus difficile et le plus ingrat. A la suite
de son élection en 1985 au Conseil d’Etat, cet homme politique a voulu le
département de I’Economie Publique mais cela lui a été refusé. Il a demandé
le département de Justice et Police ainsi, qu’a titre de compensation, la
téte du conseil d’administration des T.P.G. qui était traditionnellement
réservée a une personne extérieure au Conseil d’Etat. Apres avoir fait la
preuve de la symbiose des tiches entre I’Etat et les T.P.G., il est actuellement
considéré comme un élément fort du Conseil d’Etat alors qu’en Suisse, il
est difficile de mesurer les différences de pouvoir au sein de l’exécutif
compte tenu de la forme de gouvernement collégial».

Le vaste débat sur les transports publics orchestré par le Conseiller
d’Etat a la téte du département de Justice et Police a €galement des réper-
cussions au niveau des rapports qu’entretiennent les «techniciens transports»
des différents départements. Alors que, traditionnellement, sa structure trés
étoffée en ingénieurs et en personnels qualifiés assurait au département des
Travaux Publics la maitrise de 1’expertise technique dans le domaine de la
planification des infrastructures de transports, la montée en puissance du
département de Justice et Police et des T.P.G. remet en question ce leadership.

En effet, si un chargé d’études du département des Travaux Publics
considere que «méme si les T.P.G. participent aux négociations, la
Planification est réalisée principalement par le département des Travaux
Publics. La structure d’études des T.P.G., c’est en Jait deux ingénieurs», il
est frappant de constater que la position d’un de ses homologues aux T.P.G.
met en avant le fait inverse : «depuis peu, la véritable institution organisatrice
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des transports publics & Genéve, c’est nous ! C’est nous qui proposons les
solutions, nous qui élaborons les projets non seulement cantonaux mais
aussi régionaux !».

Conclusion

Dans cet article, nous avons tenté de mettre 2 jour le fonctionnement politico-
administratif genevois dans le secteur de la politique des transports publics
entre 1989 et 1993. La puissance publique dans le Canton de Genéve apparait
singulirement éclatée entre les différents départements et entreprises
publiques en charge des transports publics. Cet état de fait n’est d’ailleurs
pas spécifique au systeme politico-administratif genevois. Comme 1’ont
montré un certain nombre de travaux relatifs 2 1’analyse des politiques
publiques, 1’Etat moderne est constitué¢ d’un ensemble d’institutions peu
intégrées, trés différenciées et poursuivant des logiques différentes (Mény,
Thoenig, 1989, 109-128). Cependant, dans le cas de I’administration
genevoise, cet éclatement des logiques d’action semble é&tre favorisé par la
nature-méme du systéme institutionnel et, essentiellement, par I'usage qui
en est fait par le personnel politique et administratif cantonal.

En effet, le systme institutionnel genevois reproduit le modele d’or-
ganisation politique et administratif helvétique fédéral et cantonal qui repose
notamment sur la direction collégiale de I’exécutif. Néanmoins, com-
parativement 2 d’autres cantons, force est de constater qu’au cours de la
période 1989-1993, I’administration genevoise semble avoir été affectée
par certains «dysfonctionnements» ayant gravement remis en question sa
1égitimité fonctionnelle. Dans le secteur des transports publics, ce phénomene
s’est traduit par I’incapacité de I’exécutif cantonal a établir une médiation
entre des groupes sociaux aux intéréts divergents et par une politique publique
de type incrémental inadaptée a I’état de «crise» du systeme de déplacement.

C’est dans ce contexte que le projet de Réseau Express Régional élaboré
en 1990 par le département de Justice et Police et par les Transports Publics
Genevois, institutions dirigées par le méme homme politique jusqu’en 1993,
semble devoir &tre replacé. Ce grand projet a dimension urbaine et régionale
a largement participé 2 la visibilité de 1’action publique de ce Conseiller
d’Etat. Conscientes du blocage du systéme décisionnel cantonal en partie
da 2 la bipolarisation idéologique, ces deux institutions ont tenté de changer
le registre de la politique de transports publics en basant leur argumentaire
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sur la rationalité technique du projet. En effet, I’idéologie de la technique
(Habermas, 1973) a permis, un temps, de dépolitiser le débat public.

Cependant, compte tenu des résultats des dernidres élections cantonales
de 1993 et notamment la non-réélection du Conseiller d’Etat en charge du
département de Justice et Police et des Transports Publics Genevois, on est
en droit de s’interroger sur I’efficacité de 1’opération. L’exemple de la
politique des transports publics & Gen&ve est 13 pour nous montrer que la
1égitimation est un processus aléatoire. En cela, I’analyse de la légitimation,
a travers I’étude des politiques publiques, ne peut se limiter 2 1’étude de
certains mécanismes comme la rationalisation, I’idéalisation et 1a sacralisation
du pouvoir dans une seule perspective institutionnaliste (Lagroye, 1985,
398-400). Il s’ agit également de s’interroger sur I’aptitude des dirigeants 2
mettre en oeuvre et a contrdler ces mécanismes dans I’espace public.
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PRATIQUES ENERGETIQUES :
LE CAS DES MENAGES A GENEVE

Hugues Chevalier
Institut de Recherche sur I’Environnement Construit,
Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne

Introduction

Les résultats de la recherche sur la consommation d’€lectricité des ménages
a Geneve sont paradoxaux. Bien que les variables socio-économiques soient
les plus significatives au plan statistique pour expliquer les différentiels de
consommation entre les ménages genevois, au plan national cette relation
n’est pas vérifiée. En effet, la consommation d’énergie des usagers genevois
est de loin inférieure a celle de la moyenne nationale, alors que leurs
revenus sont parmi les plus élevés du pays. La moyenne nationale de con-
sommation d’électricité par ménage s’établit A environ 5000 kWh par an
contre 3084 kWh pour . les ménages genevois. Les premiers consomment
donc 60% de plus que les seconds. Un tel écart ne peut pas s’expliquer par
les variables socio-économiques, puisque les Genevois ont un revenu moyen
supérieur aux autres Suisses, alors méme que le revenu est une des variables
déterminantes pour expliquer les écarts parmi les usagers genevois. Nous
posons donc I’hypothese que le différentiel entre les moyennes nationale et

genevoise provient principalement de I’environnement trés urbanisé dans
le canton de Gengve.

Les analyses que nous présentons ici proviennent d’une recherche menée
a I’Institut de Recherche sur I’Environnement Construit (IREC-EPFL) sur
les pratiques énergétiques des ménages a Gendve. L’étude en cours sur la
Consommation d’énergie a débuté voici trois ans. Elle se divise en deux
parties, dont 1’une concerne les ménages et ’autre les entreprises. Cette
recherche a pour objectif de présenter les variables explicatives de la con-
Sommation d’électricité qui, A terme, doivent &tre utilisées par I’entreprise
de distribution, les Services Industriels de Genéve (SIG), dans ses prévisions.
Les pratiques de consommation des ménages dans le domaine de I’énergie
€tant assez similaires d’un type d’énergie a un autre, il est possible d’é&tablir
des types de comportement qui peuvent étre étendus A ’ensemble des énergies

utilisées par les ménages. Les hypothéses que nous avons développées ont
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pu démontrer que les pratiques de consommation ne peuvent étre réduites a
une simple analyse macro-économique des facteurs socio-économiques tra-
ditionnels. D’autres variables, telles que la morphologie urbaine, le type
d’habitat, etc., ont des conséquences importantes sur la consommation d’é-
nergie et sur les pratiques non-rationnelles’.

En économie?, la plupart des modeles utilisés pour déterminer les évo-
lutions de la demande énergétique ont recours a une approche purement
quantitative. De plus, les modeles économétriques® se fondent principalement
sur des données macro-économiques ou globales telles que les prix mondiaux
des différentes énergies, les variables démographiques, etc. Bien que ce
type d’approche soit prédominant actuellement, dans le cadre d’une étude
portant sur une population plus restreinte, en ’espece la population du
canton de Genéve, il est indispensable d’élargir ce concept par I’intégration
de données plus micro-économiques et de données politiques, sociales et
psychologiques. Nous allons démontrer au travers de deux exemples tirés
de notre recherche, a savoir les pratiques de gaspillage d’énergie et I’influence
du milieu urbain sur la consommation d’électricité, que I’analyse macro-
économique n’est pas suffisante a elle seule pour expliquer les variables de
la consommation. '

Nous présentons tout d’abord succinctement quelques caractéristiques
des marchés de I'énergie. Ces derniéres sont importantes, car la consommation
d’un bien dépend de son prix et de son genre. Nous intégrons ensuite nos
hypothéses de recherche et notre méthodologie. Pour vérifier ces hypothéses,
nous allons nous intéresser plus spécifiquement aux pratiques énergétiques,
d’une part aux utilisations non-rationnelles de I’€lectricité et, d’autre part,
a I’influence du milieu urbain sur les pratiques des consommateurs, et
notamment aux pratiques des femmes qui sont les acteurs principaux de la
consommation d’électricité dans les ménages. Nous concluons sur les
faiblesses des modeles macro-économiques et les nécessités d’apports de
variables plus comportementales dans les modeles théoriques.

1 Le terme «d’utilisation non-rationnelle» a été préféré au terme de gaspillage dans notre
enquéte pour éviter des biais dans les réponses en raison de la connotation négative de ce
dernier terme. Cependant, ici, par simplification, nous utilisons la terminologie gaspillage
et non gaspillage.

11 faut préciser ici que je suis économiste de formation.

3 (C’est-a-dire les modeles économiques quantitatifs, par exemple ceux de la demande et de

I’ offre d’énergie.
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1. L’énergie : quel type de marché ?

L’énergie, et plus particulierement 1’électricité, ne peut étre considérée
comme un bien «normal»*. En effet, ’activité économique tout entiére
dépend non seulement des quantités de types d’énergie disponibles, mais
également de leurs prix sur les marchés. Les structures des marchés des
matiéres premiéres énergétiques sont souvent des monopoles privés ou
publics, c¢’est-a-dire que du c6té de 1’offre on a le plus souvent des monopoles
ou des oligopoles, alors que du coté de la demande (les consommateurs) il
s’agit d’un type concurrentiel avec une multitude de consommateurs. Le
cas du pétrole est a cet égard un exemple significatif. L’électricité pose un
probléme supplémentaire, car elle est une énergie secondaire, c’est-a-dire
qu’elle provient d’une autre énergie’. Dans la plupart des pays, et notamment
en Europe, la production et la distribution d’électricité sont aux mains soit
du secteur public soit d’un monopole privé. A Gendve, la distribution est
entierement assurée par le secteur public, les Services Industriels de Geneve,
la production étant réalisée a raison de 30% par les mémes SIG, le solde
provenant de Suisse, en particulier d’Energie Ouest Suisse (EOS), société
privée dont les actionnaires appartiennent en majorité au secteur public.

En raison tant de I’aspect stratégique pour 1’économie que de la structure
non-concurrentielle du marché de 1’électricité, il est difficile de déterminer
sur la base de la théorie économique si cette énergie est un bien public ou
privé («normal»). Les politiques énergétiques des différents pays dans ce
domaine tendent & montrer que 1’électricité n’est en tout cas pas un bien
privé «normal». En effet, les prix, ou plus souvent la tarification, ne dépendent
pas toujours des cofiits de production, alors méme que la politique tarifaire
est extrémement importante, car elle détermine a la fois les qualités

»

4 Le bien «normal» en économie est un bien produit et vendu sur des marchés parfaitement
concurrentiels et dont les caractéristiques intrinséques permettent I’exclusion du marché,
par opposition au bien public dont les consommateurs ne peuvent étre exclus (par exemple
I’éclairage public). Cependant, I’électricité ne présente pas les caractéristiques d’un bien
public pur, ¢’est-a-dire que le principe de la non exclusion ne peut étre appliqué. L’ électricité
serait plutot dans la catégorie des «public utility». La nature de la technologie de ce bien
engendre des phénomeénes de monopole de production et de distribution en raison des
économies d’échelle ou des coits prohibitifs de réseaux de distribution parallgle. Cette
situation de monopole engendre une forme quelconque de régulation de la part de I’Etat.

5 Transformation qui provient des produits pétroliers (insignifiante en Suisse), de I’énergie

nucléaire (environ 40% en Suisse) et de la force hydraulique (environ 60% en Suisse). Cf.
Revue de I’UCS, 1994
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intrinséques de ce bien (public ou privé) et les courbes de demande®. Les
caractéristiques de 1’électricité du point de vue macro-économique sont
donc trés complexes. En outre, la problématique du nucléaire, les externalités
négatives (pollution), les situations de crise d’autres énergies comme le
pétrole rendent une étude de la demande encore plus complexe. Les
caractéristiques du bien «électricité» sont importantes dans le sens ou elles
engendrent un systéme de modalités de consommation, modalités qui sont
réglées par un marché non-concurrentiel. Or, on sait que les pratiques de
consommation sont trés différentes selon qu’un marché subit ou non une
intervention des pouvoirs publics’.

2. Meéthodologie

En plus des difficultés d’approche inhérentes a I’énergie que nous venons
d’examiner brigvement, une étude de la consommation d’électricité présente
des difficultés d’ordre méthodologique. En effet, les usagers présentent la
caractéristique d’étre treés hétérogeénes®, notamment les ménages et les
entreprises. En outre, I’ analyse des ménages et celle des activités économiques
ne répondent pas du tout aux mé&mes critéres, bien que des paralleles puissent
étre esquissés. Nous avons donc scindé notre recherche en deux parties,
dont la premiére concerne les ménages et la seconde les activités €écono-
miques. L’étude sur les ménages a été achevée il y a deux ans®, alors que
celle sur les entreprises a commencé voici environ un an. Nous allons donc
nous concentrer exclusivement sur la partie concernant les ménages. La
consommation d’électricité des ménages ne représente que 20% de la
demande totale du réseau électrique genevois. Par ailleurs, cette con-
sommation augmente positivement depuis plusieurs dizaines d’années a un
rythme annuel soutenu{environ 4%), exception faite pour les années 1992—

6 1l faut noter que méme si la demande est fortement inélastique dans le domaine de
I’énergie, les politiques tarifaires ou de prix peuvent inciter les consommateurs a changer
de type d’énergie ou 4 réduire leur consommation au moyen de techniques énergétiques
plus efficaces.

7 Nous n’émettons ici aucun jugement de valeur sur les marchés régulés par 1’Etat, mais
tentons d’analyser les implications sur les pratiques de consommation.

8 Non seulement en ce qui concerne la quantité d’électricité consommée, mais aussi en ce
qui concerne les puissances et les horaires de consommation (I’€lectricité n’étant pas
stockable).

9 Un rapport a été publié : Chevalier, Hugues, Enquéte sur la consommation d *électricité
des ménages a Genéve, Rapport de recherche n° 106, Lausanne : Institut de recherche sur
I’environnement construit, Ecole polytechnique fédérale de Lausanne, 1992.
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1993 ou, pour la premiére fois depuis la guerre, la croissance de la
consommation a fortement diminué, principalement 2 cause de la mauvaise
conjoncture économique.

Etant donné les objectifs précis de cette recherche, qui, rappelons-le,
pour la partie concernant les ménages résulte d’un mandat des SIG, nous
avons di opter pour une approche quantitative. Nous avons recueilli des
données fondées sur un échantillon représentatif, concernant les taux d’é-
quipement des ménages pour différents appareils €lectroménagers!®, leurs
fréquences d’utilisation, leurs modes d’installation et leurs fréquences de
remplacement. Une approche purement quantitative présente de nombreux
inconvénients pour I’analyse des comportements. Tout d’abord, la com-
préhension des pratiques des usagers est réduite. Ainsi, pour les données
non chiffrées, il ne reste qu’une schématisation des comportements. Le
second probléme concerne la représentativité de la population étudiée. Nous
avons opté pour la solution des quotas pour chaque tranche de consommation.
Cela implique que méme si une catégorie de consommateurs est tres petite,
il est possible de la représenter dans 1’échantillon!!. Le questionnaire a été
élaboré de fagon a couvrir les treize appareils imposés par le commanditaire
et deux autres pour les besoins de I’étude des comportements non-rationnels.
Nous avons également abordé les questions relatives a la connaissance de
I’énergie, a ses colits et aux économies d’énergie. Les comportements, les
attitudes et les opinions liées, par exemple, aux autres modes d’énergies,
parmi lesquels le nucléaire, ont également été inclus dans cette étude.

Notre approche méthodologique a également tenu compte des com-
portements de gaspillage d’énergie et de I’influence de 1’environnement
urbain. Nous avons voulu tout d’abord déterminer quelles sont les logiques
qui conduisent les ménages 2 utiliser I’énergie de manidre non-rationnelle.
En effet, les pratiques liées au gaspillage peuvent influencer d’une maniére
déterminante la consommation, qu’il s’agisse des gros ou des petits con-
sommateurs. L’analyse des pratiques non-rationnelles a été réalisée par la

construction d’un indice de «gaspillage»2. Par ailleurs, un environnement

10 1I s’agit de la cuisiniére électrique, de 1a hotte d’aspiration, du lave-vaisselle, du lave-
linge, du seche-linge, de la cafetitre €lectrique, du réfrigérateur, du congélateur, du
chauffe-eau 4 accumulation, de la télévision, du magnétoscope, de I’ humidificateur, de la
chaine hi-fi, de la lampe halogene et de I’ampoule basse-énergie.

11 Par exemple, les trés gros consommateurs qui sont une minorité dans la réalité sont sur-
représentés dans 1’échantillon, les résultats étant pondérés par la suite.

12 Cetindice est construit a partir de 4 variables. La premiére concerne les ménages utilisant
leur lave-linge 2 moitié vide sans utiliser le programme économique de cet appareil (la
question n’a été évidemment posée qu’aux ménages disposant d’un lave-linge muni d’un
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urbain peut avoir des conséquences tant sur les pratiques de consommation
que sur les différents équipements. Nous examinerons davantage ces deux
aspects ci-dessous.

I nous faut auparavant revenir plus en détail sur quelques notions métho-
dologiques concernant les enquétes. Un probléme épistémologique important
concerne la collecte des données. Il est généralement admis que ces dernicres
ne sont jamais objectives au sens strict du terme, mais produites. Dans
’analyse primaire des données cela n’est pas une contrainte. Cependant,
dans la construction de typologies ou d’analyses factorielles, il faut com-
prendre les motifs des questions. Ainsi, dans la construction d’un indice de
gaspillage, nous avons dii examiner si toutes les questions posées avaient
une base de comportement commune. Dans une étude empirique a partir de
données de sondage et en utilisant des techniques de condensation ou de
structuration de I’information telles que ’analyse factorielle ou 1’analyse
typologique, il est possible de démontrer I’existence de systémes organisés
d’opinion ou de comportement'®. C’est le cas dans notre étude sur les
spécificités des comportements des femmes actives par rapport a la con-
sommation d’électricité. Enfin, nous ne devons pas omettre le contexte
historique dans lequel les données ont été recueillies. C’est un aspect
particulierement important selon J. Stoetzel'*. La collecte des données de
notre étude a ainsi été réalisée 4 Geneve début décembre 91, en fin de
journée!'® et au début de la crise économique.

Cette étude est fondée sur des données quantitatives recueillies aupres
d’un échantillon de ménages représentatifs par la méthode des quotas sur la
consommation. Les questionnaires ont été transmis par téléphone fin 1991
2 803 ménages. Nous avons contacté plus de 1300 ménages. Le taux
d’acceptation est donc de plus de 50%, ce qui peut &tre considéré comme
satisfaisant.

v

tel dispositif). La deuxieme variable est la mise sous veille systématique de la télévision
lorsque cet appareil n’est pas utilisé. La troisi¢me variable concerne les personnes qui
n’ éteignent pas leur poste de télévision lorsqu’elles ne le regardent pas pendant au moins
10 minutes. Enfin, la quatrieme variable est similaire a la précédente, mais concerne la
lumigre électrique, ¢’ est-a-dire est-ce que les personnes s’absentant d’une piece pour au
moins 10 minutes éteignent systématiquement la lumi¢re ou non.

13 cf. Lemel, Yannick, Les enquétes d’opinion dans I’étude des comportements socio-
économiques, in : Les enquétes d’opinion et la recherche en sciences sociales, Paris,
L’Harmattan, 1989.

14 Stoetzel, J., La psychologie sociale, Paris : Flammarion, 1978 et Théorie des opinions,
Paris : P.U.F, 1943.

Ainsi, les questions relatives a la lumiere électrique et au chauffage €lectrique auraient
présenté des réponses totalement différentes si notre enquéte avait été réalisée en plein
été.

15 D’oi, par exemple, un besoin en lumiére accru.
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3. Les pratiques non-rationnelles : étude du gaspillage

Les comportements des ménages par rapport & la consommation d’électricité
dépendent a la fois de leur statut socio-professionnel et de leurs caracté-
ristiques endogenes telles que la connaissance qu’ils ont de leur propre
consommation, les opinions qu’ils ont de I’énergie en général et du gaspillage.
Nous allons examiner ici plus spécifiquement le comportement de gaspillage.
La lutte contre le gaspillage et une meilleure utilisation de I’énergie consti-
tuent un objectif de la politique énergétique du pays'®. Par des campagnes
d’information appropriées il semble possible de faire ralentir la demande
d’électricité sans pour autant diminuer le bien-€tre des ménages.

Pour étudier le gaspillage découlant d’une mauvaise utilisation des
appareils par les ménages, nous avons d’abord construit un indice fondé sur
plusieurs questions intégrées dans le questionnaire, puis nous avons esquissé
une typologie des ménages selon leur consommation d’électricité. Les
résultats montrent que les pratiques non-rationnelles ne sont pas concentrées
parmi les ménages aisés et consommant beaucoup d’énergie. En effet,
paralleglement 2 des contraintes financiéres et budgétaires, qui influencent
directement les taux d’équipement en appareils électroménagers, des facteurs
externes tels que la préoccupation par rapport a I’environnement, la dispo-
nibilité d’énergie dans le monde, la production d’énergie d’origine nucléaire
ont des répercussions importantes sur les modalités d’utilisation des différents
appareils.

Nous avons établi 4 types de comportement selon leur indice de
gaspillage!” et leur consommation. Nous avons posé€ la limite entre les deux
catégories d’utilisateurs, c’est-a-dire entre petits et gros consommateurs, a
la médiane des consommations d’électricité, soit 1891 kWh, ce qui permet
d’éliminer les biais introduits par les ménages trés gourmands en énergie's.
Notre hypothése est que les ménages situés en-dessous de cette médiane se
trouvent dans une logique de faible consommation alors que ceux au-dessus
de la médiane sont de gros consommateurs.

1. Petit consommateur a comportement de gaspillage.
2. Gros consommateur a comportement de gaspillage.
3. Petit consommateur a utilisation rationnelle.
4. Gros consommateur i utilisation rationnelle.

16 Cf.Le programme ENERGIE 2000 du Conseil Fédéral.
17 Voir ci-dessous la construction de I’indice de gaspillage.
18 Certains ménages consomment en effet plus de 150’000 kWh par an.



