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Editorial [G] | Beat Fux

Risks and Uncertainty: Strategies of Swiss Families about the Mad Cow
Crisis {F] | Claudine Burton-Jeangros

Considering that risk is a social construction, this article examines how the public faced
the uncertainty and risks associated to the mad cow crisis. Quantitative and qualitative
data collected in Switzerland measured representations built around this risk and the
impact of the crisis on food habits. On the representational level, the risk is considered
as possible, but since it remained abstract and surrounded by uncertainty, it is not truly
feared. On the practical level, the important adoption of individual measures for health
protection seems to correspond mostly to a need to tame risk, rather than to a strategy
aiming at eliminating danger. The heterogeneity of lay logics is emphasized through an

empirical typology linking the representations elaborated and the practices adopted by
individuals.

Arguments of Usefulness and Acceptance of Video Surveillance: An
Experimental Study [G] | Ralf Hansmann and Roland W. Scholz

A survey concerning acceptance of video surveillance systems at waste collection sites in
Winterthur showed that a majority (76,5%) evaluate these devices positively whereas 16%
rather reject them. A experimental study of this issue showed that information about
positive effects of surveillance increased acceptance, whereas general information about
the large spreading of such measures did not. A consideration of positive and negative
effects of the surveillance appears thus central for their evaluation. Analyses of acceptance
of such measures should consider therefore functionality, problem situation and setting.
The scientific analysis and the communication of negative effects of surveillance appear
necessary, in order to make a balance possible between pro and cons.
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(Dis)credited Concerns? Fears of Risky Food among the French [Fl |
Patrick Peretti-Watel

Some sociologists claim that contemporary risks are especially feared by an educated elite,
where as others assert that such fears are unreasonable and expressed by vulnerable and
unskilled people. Concerning fears of risky food, quantitative data from a French
telephone survey lead to different three response profiles. Only one of them match with
the portray of uneducated and poor people, frightened by many different risks and very
vulnerable. Furthermore, their vulnerability can be considered as an indicator of a
perceived exposure to risk, so that their fears are not necessarily unreasonable.

Evolutions of the Industrial Relations and “Refondation Sociale” in France:
Material for a Socio-Historical Analysis [F] | Michel Lallement

In France, the so-called “Refondation sociale” has been Jaunched in 1999 by the Medef,
the most important employers’ organisation. The “Refondation sociale” structures today
a large part of the debates between the actors of the French system of industrial relations.
One could not understand the stakes of the reforms currently in progress without
analysing the basic cransformations which burden the model set up after the second world
war. Two main trends can be noted: a movement of institutionalization of the employers’
and trade-unions’ collective actions on the one side, a process of “desinstitutionnalisation”
of the industrial relations on the other side. Such a dynamics makes it possible to clarify
the existence of inertias which, even in the employers” wotld, are likely to strongly limit
the advent and the importance of the reforms promoted by the Medef. Tralso explains why
the transformations of the French industrial relations have already gone much deeper than
the different discourses which justify the current social changes may show.

Situation of Women and Men Concerning Professional Measures of
Readjustment and of Rents in the Invalidity Insurance [F] | Diana de la Rosa

This article deals with the result ofan inquiry led by the Office of the Invalidity Insurance
in Geneva. It permits us to define discrimination against women, the conditions of the
attribution of rents and professional measures, and, finally, the representation of women
in the system of the Invalidity Insurance. The methods of evaluation of the invalidity
which distinguish the economic activity on the one hand and the activities related to the
education or the family on the other hand, play an important role the structuration of the
differences observed between women and men. The applications of these methods of
evaluation provoke a more general debate on the different forms of discrimination against
women. Finally, the article also deals with different ways of possible reforms.
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Psychiatric Conceptions of “Social Phobia”: A Comparative Perspective [f] |
Alain Samson

This article analyzes cross-national differences in the psychiatric conceptions of “Social
Phobia” (“Social Anxiety Disorder”). A description of Swiss and American psychiatric
differences and discourses, including the history of Social Phobia in diagnostic manuals,
serves as the context for a quantitative and qualitative analysis of a survey administered to
a small sample (n = 63) of Swiss and American psychiatrists. An exploration of the data
suggests some differences in the way in which SP/SAD has come to be conceived of across
nations and cohorts, largely influenced by changes in the psychiatric discourse on
neuroses. These differences are discussed in terms of emotional and behavioral, as well as
symptomatological and etiological conceptual dimensions. A possible effect of the labels
“social anxiety disorder” versus “social phobia” on conceptions of SP/SAD is also
investigated.

Is there a " Swiss Model for the Integration of Immigrants”? [F] |
Gérard de Rham

The author shows the existence of a Swiss model of immigrant’s integration. It is an
implicit and contradictory model, without guarantee of rights, based on a hierarchical
system, where the free will of those who are already citizens allow those who are defined
as foreigners to obtain the status of citizen. In that sense, the real model of integration of
immigrants is not a republican one, in the sense of the French model, but rather a neo-
patrician or post-corporatist one.

From Artistic Vocation to “Talent” for Music [F] | Papadopoulos Kalliopi

Are there differences between musicins and other artists? Can we speak of musical
vocation? The answers to these questions are interesting because the music and its
representatives enrich the sociological reflexion. We comment here on the concept of
“talent” and we describe the conditions of its accomplishment and management inside the
family context and between professionals. The article concludes with the belief that family
and professional groups both work on the assumption of their musical talent.
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Editorial

Es hat sich mittlerweile eingebiirgert, dass wir in der letzten Nummer eines Jahs-
gangs jeweils den Erfolg des Begutachtungsverfahrens resiimieren. Es gibt keinen
Anlass, an dieser Regel zu riihren.

Wihrend der Berichtsperiode wurden insgesamt 39 Manuskripte zur Publi-
kation eingereicht. Nachdem vor allem anno 1999 ein markanter Zuwachs der
Einginge im Umfang von knapp 19% zu verzeichnen war, haben sich die Eingin-
ge auf dem Stand des Vorjahres (38) eingependelt.

Die Ablehnungsquote hat sich geringfiigig von 44% in der vorausgehenden
Periode auf 47% erh6ht. Mit anderen Worten etwas mehr als jedes zweite Manu-
skript konnte veréffentlicht werden. Das mag im Vergleich mit anderen Fachzeit-
schriften ein relativ hoher Anteil sein. Unsere Bestrebungen zur Qualititssicherung
der Zeitschrift manifestieren sich jedoch nicht zuletzt darin, dass die grosse Meh:-
heit der publizierten Beitrige von den Autorinnen und Autoren umfassend iiber-
arbeitet wurden. Lediglich drei Artikel konnten wir nach einer germgfuglgen
inhaltlichen und formalen Revision in Satz geben.

Entwicklung des Auswahlverfahrens

Total Prozent
Eingereichte Manuskripte (Oktober 2001 bis Oktober 2002) 39
im Evaluationsprozess 3
Bereinigtes Total 36 100%
Abgelehnt durch das Redaktionskomitee 3 8%
Abgelehnt im anonymen Begutachtungsverfahren 10 28%
Riickzug von Artikeln nach Mitteilung von Uberarbeitungsvorschldgen 4 1%
Beitrége, die zur Zeit noch (iberarbeitet werden 4 1%
Akzeptierte Beitrdge nach umfassender Uberarbeitung 12 33%
Akzeptierte Beitrage nach geringfiigiger Revision 3 8%

Es zeigt sich recht deutlich, dass quantitative Arbeiten im vergangenen Jahr den
Hauptharst darstellten: Mehr als drei Viertel der angebotenen Beitrige sind dem
quantitativen mainstream verpflichtet, bei den restlichen handelt es sich etwa zu
gleichen Teilen um qualitativ-interpretative, respektive theoretische Untersuchun-
gen. Die nachstehende Ubersicht belegt aber auch, dass die Redaktion quantitati-
ve und qualitative Arbeiten gleich behandelt. Namentlich unterscheiden sich die
Erfolgsquoten kaum voneinander.

Zwei von drei Beitrigen, die wir erhielten, wurden von SchweizerInnen
oder von an Schweizerischen Institutionen domizilierten Autorlnnen verfasst.
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Dass das einheimische soziologische Schaffen wihrend des Berichtsjahres
vergleichsweise erfolgreicher war, hingt cinerseits mit dem thematischen Schwer-
punkt der Nummer 2/ 2002 (Sozialstrukturforschung in der Schweiz) zusammen.

Rund die Hilfte der cingegangenen Beitrige wurde in deutscher Sprache
verfasst. Im Vergleich mit den franzosischen und vor allem auch der
englischsprachigen Papiere, erwiesen sich aber diese im letzten Jahr als qualitativ
deutlich schwicher. Nur knapp mehr als jeder dritte deutschsprachige Artikel
konnte letztendlich akzeptiert werden. Der iiberdurchschnittliche Erfolg von Ar-
beiten in englischer Sprache hingt wiederum mit dem Schwerpunktheft zusam-
men. Dort konnten eine Reihe von Arbeiten aufgenommen werden, die nicht
zuletzt deshalb die englische Sprache abgefasst wurden, weil sie in Kontext inter-
nationaler Forschungs-Kooperationen entstanden sind.

Differenziert nach Geschlecht zeigt sich, dass weibliche Autorinnen oder
Koautorinnen im vergangenen Jahr zwar viel weniger Beitrige offerierten, dass
aber deren Qualitit markant hoher war als jene der Soziologen minnlichen Ge-

schlechts.

Erfolg nach diversen Kriterien

Eingdnge (n) Publiziert/ Erfolgs-
Akzeptiert (n) quote (%)

Ausrichtung des Beitrags:

Quantitativ 30 15 50%

Qualitativ 4 2 50%

Theoretisch 5 2 40%
Herkunft-und Sprache der Beitrage:

Schweiz 26 14 54%

Ubrige Lander 13 5 38%

Deutschsprachig 20 7 35%

Franzasischsprachig 14 8 57%
Englischsprachig - 5 4 80%
Geschlecht der Autorlnnen (inkl. Koautorschaften):

Mannlich 49 26 53%

Weiblich 1 9 82%

Beat Fux
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Risques et incertitude :
Stratégies de familles suisses face a la crise de la vache folle

Claudine Burton-Jeangros’

1 Introduction

La crise de la vache folle, qui a éclaté en 1996, est venue confirmer I'incertitude
du monde moderne. Dans le prolongement des doutes générés par Tchernobyl,
Bhopal, I'affaire du sang contaminé pour ne citer que quelques exemples, I'émer-
gence d’une telle menace aux contours flous contribue 3 la mise en cause des
progres technologiques et confirme que la sécurité de nos comportements quoti-
diens ne va plus de soi. En dépit des mesures prises au niveau de la production de
viande, nombre d’incertitudes persistent quant aux conséquences sur la santé
humaine de I'épidémie d’encéphalopathie spongiforme bovine (ESB)! et nous
nous intéressons ici aux logiques construites par les membres du public pour faire
face A cette situation?.

Notre propos inscrit la problématique de la crise de la vache folle au carre-
four de la sociologie du risque et de la sociologie de la santé. D’un c6té, cette crise
peut étre analysée dans le cadre des réflexions proposées autour de I'idée d’une
société du risque, issue du processus de modernisation et caractérisée par I'émer-
gence de risques nouveaux aux conséquences incertaines. De Pautre cté, cette
situation peut étre examinée dans le contexte des travaux s’intéressant aux concep-
tions sociales de la santé et de la maladie auxquelles il nous semble important
d’adjoindre les conceptions sociales du risque qui s’avérent divergentes des évalua-
tions épidémiologiques des risques associés aux comportements adoptés dans la
vie quotidienne.

Département de sociologie, Université de Genéve, 102, bd Carl-Vogt, 1211 Genéve 4
E-Mail: claudine.jeangros@socio.unige.ch.

1 Le 20 mars 1996, le ministre britannique de la santé annonce I'identification d’une nouvelle
forme de la maladie de Creutzfeldt-Jakob (une maladie connue depuis 1920, dont I'incidence
est estimée 2 1 cas sur 1 million d’habitants, se déclarant habituellement chez des personnes de
plus de 55 ans). Il est supposé que cette nouvelle variante (nv-MC]J), qui se distingue par le fait
qu’elle touche des personnes jeunes (dge moyen : 26,3 ans), est liée 3 une exposition 4 un agent
d’encéphalopathie spongiforme bovine. Si actuellement ce lien est scientifiquement admis, on
ne sait pas encore avec précision par quels moyens les prions (I'agent de transmission) passent
de animal 4 ’humain.

2 Les analyses proposées dans cet article sont issues d’une thése de doctorat en sociologie
(Claudine Burton-Jeangros, 2001). '
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La sociologie du risque est unl champ d’étude qui s’est progressivement
constitué A partir des années 1980 (voir Lupton, 1999 par exemple). Alors que la
problématique du danger et de Pincertitude n’est pas nouvelle puisque toutes les
sociétés ont toujours €t€ amenées A faire face 4 des aléas d’ampleur et d’origine
diverses, le passage 2 la modernité se caractérise par une capacité croissante a
maitriser les risques. En effet, grace au calcul des probabilités et a la récolte
systématique de données statistiques, la prévision a progressivement remplacé la
passivité face au futur (Bernstein, 1996). Cette rationalisation croissante du rap-
port de humain 4 son environnement et aux autres se traduit notamment paf
I’essor des systémes d’assurances, qui, en remplagant la notion de faute par celle de
risque, garantissent le dédommagement des victimes et rendent les individus soli-
daires face aux aléas (Ewald, 1986). Des lors que Panalyse des récurrences €t
régularités permet Jactribuer des causes & I'accident ou 2 la catastrophe, il devient
envisageable de réduire, voire éliminer les risques a travers des formes de préven-
tion fondées sur I'expertise scientifique : « Le réve sécuritaire du XXe siécle est lié & cette
utopie d'une science capable de toujours mieux maitriser les risques » (Ewald, 1996, 393).

Cependant, dés la deuxidme moitié du 20° sitcle, la notion de risque est
devenue problématique en raison de développements technologiques ayant abouti
5 de nouvelles formes de risques dont les conséquences ne peuvent étre précisé-
ment déterminées, tant en raison de leur échelle (spatiale et temporelle) que de
leur incertitude (limites du calcul de probabilités face A des événements rares et
catastrophiques). Face au débat social suscité par I’énergie nucléaire, des cher-
cheurs se sont proposés de mettre en ¢vidence Dirrationalité et Pémotivité du
public, que ce soit par la mise en perspective des coiits et bénéfices relatifs 2
différentes activités humaines qui démontre, en termes de morralité, la relative
innocuité du nucléaire (Starr, 1969), ou par la mise en évidence de décalages entre
les estimations scientifiques et les évaluations faites par des profanes (Slovic,
2000%). Ce dernier type de travaux, connus sous le nom de paradigme psychomé-
trique, attribue ces différences A des erreurs cognitives systématiques de la part des
membres du public et montrent que leurs réactions sont influencées par les carac-
téristiques des risques, ot la distinction entre risque technologique (nouveau et
involontaire) et risque familier d’une part, et le critere de la peur inspirée par une
menace d’autre part affectent le plus clairement les jugements profanes.

D’un point de vue sociologique, les enjeux prenant place autour de la ges-
tion des risques modernes dépassent coutefois clairement une question de capacité
A appréhender les probabilités statistiques. Douglas (1985) introduit une dimen-
sion sociale dans I'analyse en Jintéressant 3 la question de Pacceptabilité des
risques : cet auteur suggere que la culture fonctionne comme un filtre servant  la
fois 4 sélectionner les risques et dangers jugés dignes d’attention par une commu-

3 Cet ouvrage de synthése regroupe Pensemble des travaux réalisés par Slovic et ses collaborateurs

depuis 1974.
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nauté et également 3 déterminer les solutions acceptables. En postulant que le
pouvoir et le statut des acteurs sociaux influencent la maniére dont ceux-ci appré-
hendent les aléas, elle suggére qu'il existe des visions divergentes des risques, ce
qui revient a dire que ceux-ci sont, au-deli de leur dimension objective, sociale-
ment construits.

La question des risques contemporains est par ailleurs examinée dans le
contexte des transformations de I'ordre social au cours du processus de moderni-
sation (Beck, [1986] 2001). D’un cbté, 'interdépendance croissante entre acteurs
sociaux, liée A 'importante division du travail caractéristique du systéme social
contemporain, accroit la vulnérabilité puisque le bien-étre individuel dépend d’un
nombre important d’autres personnes (Freudenburg, 1993). En méme temps, le
phénomene de désenchissement (disembedding) des relations sociales — soit le fait
qu’elles sont détachées de contextes locaux — décrit par Giddens (1990) implique
que cette interdépendance repose sur des systémes abstraits, notamment des syste-
mes experts. Or, la confiance nécessaire au bon fonctionnement des parties d’un
tel systtme est aujourd’hui de plus en plus mise & mal, par 'émergence de risques
nouveaux et de crises non adéquatement anticipées. Ce scepticisme croissant du
public prend place au sein d’un phénomene d’individualisation qui signifie que
tout individu, fort conscient des aléas divers et contradictoires auxquels il est
quotidiennement exposé, est obligé d’élaborer des certitudes par et pour lui-méme
(Beck, 1994 et 1996).

La perspective que nous avons adoptée dans la recherche présentée ici s’ins-
crit par ailleurs dans le cadre de la sociologie de la santé et plus spécifiquement de
la transformation des relations entre profanes et experts. A ses origines, cette
discipline s’est surtout intéressée aux dimensions sociales des relations entre soignants
et soignés (Parsons, 1951) et ce n’est que progressivement qu’elle a considéré que
les conceptions de la santé et de la maladie existant au sein du public pouvaient
s’écarter des définitions scientifiques et médicales de ces entités. En effet, suite aux
travaux anthropologiques mettant d’abord en évidence les décalages, et surtout les
carences des sociétés traditionnelles ou « exotiques » par rapport & une norme
occidentale et scientifique, il a ultérieurement été considéré que les savoirs et
pratiques des cultures différentes de la nétre avaient une valeur et une cohérence
en soi. En transposant ce méme raisonnement 4 notre contexte, il a dés lors été
possible de considérer qu’il existe des conceptions différentes, potentiellement
contradictoires, de la santé, de la maladie et des risques entre professionnels de la
santé et membres du public (Stainton Rogers, 1991; Bury, 1997). Depuis les
années 1970, on trouve des travaux examinant ces conceptions profanes dans le
contexte des sociétés industrialisées (Herzlich, [1969] 1992; Backett, 1992a et
1992b; Calnan, 1987 ; Williams, 1983; Crawford, 1984). De maniére générale,
ils n’ont toutefois que peu pris en considération les représentations élaborées
autour des risques.
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Dans notre contexte socio-culturel, les risques épidémiologiques ont acquis
une force normative au sens ou, par le biais de la santé publique, les instances
ératiques considerent légitime qu'ils orientent les choix de vie individuels en vue
de réduire la mortalité et la morbidité au sein de la population. En effet, nombre
de campagnes d’éducation a la santé, notamment dans le domaine des maladies
cardio-vasculaires, du cancer ou encore du sida, sont fondées sur une telle défini-
tion probabiliste des aléas. Or ces interventions ne parviennent pas nécessaire-
ment A réduire les comportements 2 risque au sein de la population. Dans une
perspective théorique de construction sociale du risque, il nous a par conséquent
semblé nécessaire de mieux connaitre les conceptions élaborées par les profanes
autour de risques mettant en péril leur santé. Il nous importe notamment de
mettre en cause |'idée selon laquelle les membres du public persistent 2 prendre
des risques parce qu'ils sont ignorants (ie ne sont pas informés) et/ou irrationnels
(ie ne savent pas traduire une probabilité en une action efficace de prévention).

Notre recherche s’est intéressée & plusieurs types de situations présentant des
risques, la comparaison entre diverses situations nous semblant contribuer 2 la
compréhension des’ phénomenes observés’. Dans le cadre de cet article, nous
allons faire porter I'accent sur les risques associés A la crise de la vache folle dans la
mesure ot il semble particulitrement intéressant de montrer comment les mem-
bres du public parviennent a construire du sens et des stratégies face a un risque
« virtuel », typique de la situation d’incertitude et de réflexivité dans laquelle ils se
trouvent. Rappelons que la Suisse a ét¢ particuliérement touchée par la crise de la
vache folle puisque I'incidence d’encéphalopathies spongiformes bovines y a été
parmi les plus élevées d’Europe’. Les médias ont largement relayé les épisodes de
cette crise et ont donc alerté les citoyens des risques éventuels. On pourrait donc
sattendre A ce que lincertitude entourant cette crise, mais également le caractere
collectif et imposé des risques qu’elle représente conduisent les membres du pu-
blic 4 juger la menace individuelle comme sérieuse.

4 Ainsi nous nous sommes notamment intéressée aux risques suivants : nouvelle variante de la
maladie de Creutzfeldt-Jakob, sida, radiations nucléaires, obésité, dépression nerveuse, crise
cardiaque, cancer du poumon, cancer du sein, accidents de la route, anorexie et abus sexuels
envers les enfants. Cette sélection visait 2 étudier des risques se distinguant sur différents
parametres (degré d’objectivité, importance probabiliste, capacité de contrdle individuel, ampleur
des conséquences, ...); par ailleurs la pertinence de ces situations pour la population interrogée
a été évaluée au cours d’entretiens exploratoires.

5 En Grande-Bretagne, on a recensé plus de 180°000 cas d’encéphalites spongiformes chez les
bovins, en Suisse 416 cas. L'lrlande, la France et le Portugal comptent & ce jour chacun entre
500 et 1000 cas cumulés, mais ils ont été identifiés plus récemment (qu'en Suisse), soit depuis
que I'on teste plus systématiquement le bécail (heep://www.oie.int/eng/info/ en_esb.htm).
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2 Méthodes

L’étude a été menée aupres de méres de jeunes enfants car on sait qu’elles jouent
un réle central dans la gestion de la santé du groupe familial (Cresson, 1995;
Blaxter et Paterson, 1982) : non seulement elles identifient et soignent les mala-
dies, mais elles sont également responsables des pratiques de prévention et de
Papprentissage des valeurs associées 2 la santé. Par conséquent, on peut considérer
que les méres sont amenées 2 élaborer des savoirs et 4 établir des normes en maticre
de risques dans diverses spheres touchant la santé. En méme temps, I'existence de
tensions entre savoirs professionnels et savoirs familiaux (Schultheis et Luscher,
1987; Cardia-Voneéche et Bastard, 1995) est révélatrice d’attentes contradictoires
et par conséquent de rapports aux risques potentiellement divergents.

La population est constituée par les femmes qui, en 1999, avaient un enfant
de nationalité suisse fréquentant le 2e degré primaire du systeme scolaire publique
dans le canton de Genéve (soit 4gé de 7—8 ans).® Un questionnaire standardisé
leur a été soumis par poste en mai 1999 et le taux de réponses s’est élevé a 54%
(n = 1°295). Les répondantes sont dgées entre 26 et 53 ans, 87% vivent en couple
alors que 13% élevent seule leur(s) enfant(s). Une comparaison entre I’ensemble
de la population visée et les répondantes montre que celles-ci exergaient plus
souvent une activité en-dehors de la maison et tendaient & occuper des positions
professionnelles plus élevées. Cependant les écarts sont limités et I'échantillon est
suffisamment diversifié pour permettre des analyses différentielles selon les mi-
lieux sociaux. Des données qualitatives ont été obtenues par entretien en face-a-
face et en groupe (n = 47), au cours de la préparation du questionnaire d’une part,
de I'analyse des données quantitatives d’autre part.

L’étude des situations de crise est rendue problématique par la transforma-
tion constante de I'objet, régle 3 laquelle n’échappe pas la crise de la vache folle
qui a connu nombre de rebondissements depuis 1996. Il est important de garder a
Pesprit que les données présentées ici ont été récoltées entre 1998 et 2000, soit au
cours d’une période de calme relatif, aprés la crise de 1996 et avant les remous de
Paffaire en automne 2000, suscités notamment par I'identification de vaches folles
dans des pays jusque-la épargnés, la prise de conscience de 'ampleur des décés au
sein de la population anglaise, la présence de viande contaminée dans les circuits
de commercialisation en France. Nous disposons d’indicateurs relatifs a différen-
tes dimensions des conceptions des risques, soit (1) I'estimation du risque person-
nel de développer la nouvelle variante de la maladie de Creutzfeldt-Jakob (nv-
MC]J) (tant pour la femme interrogée que pour son enfant), (2) I’estimation du

6 Le choix de restreindre la population étudiée aux citoyens suisses correspond a un souci
d’améliorer la validité de nos résultats : les études anthropologiques ont montré que les facteurs
culturels jouent un réle important dans la gestion de la santé (Currer et Stacey, 1993). Devant
la grande diversité des cultures représentées dans le systéme scolaire genevois, la possibilité
d’interpréter des différences dans les résultats selon ce critére semblait restreinte.
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risque collectif (2 savoir I'impact en termes de mortalité dans la population), (3) la
peur éprouvée face au risque, (4) la satisfaction quant 2 son niveau personnel
d’information. Nous avons par ailleurs évalué 'ampleur et la durée des mesures
concrétes adoptées pour faire face 2 la crise de la vache folle, ainsi que leurs
justifications. Suite A la présentation des résultats relatifs a ces deux aspects des
rapports aux risques, nous présentons une typologie mettant en relation les con-
ceptions et les pratiques des femmes interrogées.

3 Résultats

3.1 Conceptions des risques associés a la crise de la vache folle

Le risque de développer personnellement la maladie de Creutzfeldt-Jakob au cours
des 10 prochaines années est jugé en moyenne comme faible par les femmes
interrogées. Trente pour-cent des répondantes ont considéré que ce risque €était
nul pour elles-mémes, 43% qu'il était faible et 5% qu'il érait moyen ou élevé. En
ce qui concerne leur enfant, les proportions sont trés proches (voir Figure 1).

Figure 1: Estimation du risque individuel de nv-MCJ au cours des 10
prochaines années
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Cependant pres d’un quart des répondantes ont, tant pour elles-mémes que pour
leur enfant, préféré ne pas se prononcer (c’est-a-dire ont indiqué « je ne sais pas »).

D’un c6té, on peut étre surpris par 'absence de différences entre les risques
estimés pour la mére et ceux estimés pour Penfant. En effet, les femmes que nous
avons rencontrées ont fréquemment avancé I'idée que les risques étaient probable-
ment plus élevés avant que la crise n’éclate :

... ] €tais de la génération ot on mangeait de la viande trés souvent, enfin
dans ma famille. Je me suis dit : ouaffje suis largement infectée, jai eu le
temps de me réinfecter et tout et je me suis dit & quoi bon ? (EG-13, C7)
... probablement le pire, la pire période pour l'alimentation des vaches a
dii se passer dans les années 80 4 90... [...] Quand on a commencé & le
savoir probablement que I, il y avait moins de risques déja.

(EG-14, A)

Ceci aurait pu les conduire 4 se juger personnellement plus A risques que leurs
enfants nés apres 1990, soit postérieurement 2 la prise de mesures au niveau de la
production de la viande.® D’un autre cbté, on peut suggérer qu’en I'absence de
criteres d’estimation des risques, les répondantes aient cherché i établir une cohé-
rence en estimant le risque pour elles-mémes et celui pour leur enfant comme
étant d’ampleur similaire.

Par ailleurs, il faut relever que le risque n’est pour elles pas exclu puisqu’elles
le jugent en majorité comme « faible » et non pas nul. Cette appréciation s’inscrit
dans une propension générale  juger les risques comme étant de faible ampleur,
laquelle s’observe pour les différentes situations porteuses de risques examinées
dans I'étude. En effet, cela a été la réponse modale pour la trés grande majorité des
risques, tant en ce qui concerne la mére que son enfant (voir Tableau 1). Seul le
risque d’attraper le sida pour la mére est considéré comme inférieur. A I'inverse, le
cancer du sein pour la mére et les accidents de la route — tant pour la mére que
pour son enfant — ont été les seuls aléas jugés en moyenne plus probables (réponse
modale dans la catégorie « élevé »).

La proportion relativement importante de « je ne sais pas » pour la maladie
de Creutzfeldt-Jakob rend compte de la difficulté a exprimer une évaluation du
risque individuel. La variation, entre les différents risques étudiés, de I'ampleur
des réponses « je ne sais pas » semble correspondre 4 une estimation du degré de
contréle individuel sur I'aléa (voir Tableau 1) : les situations suscitant moins de
réponses « je ne sais pas » — soit I'obésité, le sida et la dépression nerveuse avec
moins de 10% des réponses formulées en ces termes — sont plus sujettes au con-

7 « EG » fait référence 4 des entretiens de groupe ; « EI » renvoie 4 des entretiens individuels.

8 Cette année-13, ont été officiellement interdits en Suisse : 'exportation de bovins ou de viande
bovine en provenance de Grande-Bretagne, 'utilisation d’organes 4 risques (moélle épiniére,
cervelle, yeux, thymus, ...) dans I'alimentation humaine, l'utilisation de farines animales dans
'alimentation des ruminants.
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trole individuel et dépendent —en tout c€as partiellement — de comportements
individuels. A Pautre extréme, cinq risques ont amené plus d’'une répondante sur
cinq A répondre « je ne sais pas »: il s"agit du cancer du sein, de la maladie de
Creutzfeldt-Jakob, des accidents de la route, des abus sexuels et des radiations
nucléaires. Les prédictions seraient donc les plus difficiles 2 faire dans ces situa-
tions, pour des raisons cependant différentes. 1l s'agirait pour les accidents de la
route, les abus sexuels et les radiations nucléaires, de I'intervention d’éléments
extérieurs au controle individuel; pour le cancer du sein et la maladie de Creutzfeldt-
Jakob, de I'absence d'une étiologie scientifique solide.

Tableau 1: Ampleur des risques individuels (en italique : catégorie modale de
réponse) |
nul faible moyen élevé  « je ne sais pas » total
(n=1295)
Risques pour la mére
sida 51% 41% 2% 0.1% 6% 100%
maladie de Creutzfeldt-Jakob 30% 43% 4% 0.4% 23% 100%
radiations nucléaires 23% 34% 10% 2% 32% 100%
obésité 27% 42% 25% 4% 2% 100%
dépression nerveuse 15% 47% 27% 5% 1% 100%
crise cardiaque 14% 49% 20% 2% 15% 100%
cancer du poumon 18% 43% 19% 6% 13% 100%
accident de la route 1% 14% 47% 15% 23% 100%
cancer du sein 4% 32% 36% 7% 21% 100%
Risques pour I'enfant
obésité 39% 48% 7% 1% 4% 100%
anorexie 33% 45% 6% 0.3% 16% 100%
sida 31% 41% 11% 1% 17% 100%
maladie de Creutzfeldt-Jakob 32% 41% 4% 0.3% 23% 100%
abus sexuel 1% 42% 17% 3% 28% 100%
accident de la route 1% 15% 45% 15% 24% 100%

Alors qu’a ce jour, aucun cas de nv-MCJ n’a été identifié en Suisse®, les meres que
nous avons interrogées en 1999 savaient effectivement que le risque « objectif » —
si on entend par 12 la mortalité avérée — en Suisse est tres faible : 80% ont
correctement indiqué que le nombre de déces attribuables a cette maladie est
« inférieur a 10 » parmi les femmes dgées entre 15 et 64 ans, 90% ont choisi la
méme catégorie de réponse en ce qui concerne les déces parmi les enfants de 02

9 113 décts ont été attribués 2 la nv-MCJ en Grande-Bretagne (http://wWw.cjd.ed.ac.ukl
figures.htm, mai 2002), 3 en France (http://www.eurocjd.ed.ac.uk/nvcjd.html, 31 décembre
2001).
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14 ans. En méme temps, les deux tiers des répondantes avaient le sentiment de ne
pas €tre suffisamment informées sur cette maladie; par contraste, largement plus
des deux tiers d’entre elles étaient satisfaites de I'information dont elles dispo-
saient sur les autres thémes de santé évoqués. Parallélement, les répondantes ont
exprimé peu de craintes face A cette maladie : 71% n’en avaient que peu ou pas du
tout peur, 22% assez peur et 7% trés peur. Seule 'obésité fait globalement moins
peur alors que tous les autres risques suscitent des craintes plus marquées, le
cancer du sein, les accidents de la route et les abus sexuels étant les situations les
plus redoutées.

Venant de constater que ce risque — méme s’il est jugé faible — est bel et bien
attest¢ tant pour les meres que pour leurs enfants, on peut étre surpris de ces
faibles sentiments de peur face 2 la maladie de Creutzfeldt-Jakob. Interrogées sur
cet apparent paradoxe, les femmes rencontrées en face-a-face, au cours de analyse
des données quantitatives, ont 4 plusieurs reprises évoqué le fair que la maladie
reste abstraite, puisqu’elle n’a pas encore causé de déces en Suisse -

Je pense aussi que, enfin je sais pas, mais personne quasiment personne
n'en a eu autour de soi [...] Ca en tout cas, ¢a a une influence je pense le
Jait qu'au cours de toute son existence, on n'a Jjamais croisé une personne
qui a eu ¢a [la maladie de Creutzfelds-Jakob], ou qui en est mort ou
malade. Donc on se dit qu on est trés loin peut-étre de ¢a. (EG-10, A)
Oui mais alors si ¢a fait pas peur, c'est peut-étre parce qu'il y a pas encore
eu de morts ? [...] On attend peut-étre qu’il y ait une épidémie pour que
¢a fasse peur. (EG-11, C)

Cette idée est aussi évoquée par Peretti-Watel (2001) qui, dans le titre d’une
contribution consacrée A la crise de la vache folle, se demande il s’agit d’une
« épidémie fantéme ». On rejoint ici la distinction évoquée par Kellerhals et al.
(2000) entre risques concrets et risques abstraits; ces auteurs suggérent que cette
opposition pourrait étre associée 2 la capacité 3 se représenter les conséquences
d’une menace : lorsque celles-ci sont trés concrétes, le risque serait jugé comme
plus important.

Ces différentes dimensions des conceptions s’articulent les unes par rapport
aux autres. En effer, les femmes qui ont plus peur de la maladie de Creutzfeldt-
Jakob, celles qui pensent qu’il y a eu des déces au sein de la population, ainsi que
celles qui ne se sentent pas suffisamment informées considérent — de maniére
statistiquement significative' — que leur risque individuel de développer cette
maladie est plus important. La peur est un peu plus typique des méres ayant un

10 Coefficients de corrélation entre ampleur du risque individuel nv-MC]J pour la mére et : la
peur (V de Cramer : 0,26***), I'estimation du nombre de décés chez les femmes adultes (V de
Cramer 0,12***), le niveau d’information (V de Cramer 0,10%). Les astérisques indiquent les
relations statistiquement significatives au seuil : *** p < 0,000, ** p < 0,01, * p < 0,05.
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niveau de formarion inférieur, en revanche le sentiment d’étre suffisamment in-
formée est plus fréquent dans le haut de la hiérarchie sociale.!! Cependant 'am-
pleur du risque individuel (pour la mére et I'enfant) n’est pas significativement
influencée par la position sociale.

Le fait que la gradation sociale de la peur soit plus marquée que la gradation
sociale de 'ampleur du risque individuel pourrait provenir du fait que le concept
de risque est plus abstrait que celui de la peur, ce dernier pourrait par conséquent
étre plus ‘parlant’ pour les membres du public. Les représentations différentielles
des risques constatées dans nos données opposent donc : d’un coté des femmes
placees en haut de la hiérarchie sociale, qui expriment moins de craintes et se
jugent mieux informeées, ce qui suggere l'existence chez elles d’un sentiment de
maitrise, de capacité A s’orienter face 2 un environnement porteur de menaces; de
Pautre cbté, des meres situées dans des positions sociales moins favorables, se
caractérisant par la peur et le sentiment de ne pas en savoir assez, ce qui les fait
apparaitre comme plus démunies face 3 des dangers émanant d’'un monde sur
lequel elles ont de manicre générale peu de pouvoir.

De maniére générale, par contraste au discours alarmiste des médias, les
raisonnements profanes tendent, sans coutefois exclure le risque, 2 en relativiser
Pampleur. Nos données empiriques infirment Ihypothése selon laquelle les mem-
bres du public sur-estimeraient les risques globaux et incertains — dont la crise de
la vache folle constitue un exemple évident — alors qu’ils jugeraient les risques de
la vie quotidienne — notamment les accidents de la route — comme acceptables.
Nos résultats évoquent plutdt l'existence d’un mécanisme de relativisation des
risques, qui a été constaté dans d’autres travaux (Duclos, 1987; Hunt, 1995). Les
psychologues parlent a cet égard d’un biais d’optimisme irréaliste qui conduit les
individus 4 se juger systématiquement moins vulnérables que leurs pairs (Weinstein,
1982). Dans une perspective anthropologique, Douglas (198 5) parle d’un « senti-
ment d’immunité subjective » qui correspondrait A un besoin vital de rendre le
monde immédiat plus str, moins dangereux qu'il ne Pest en réalité. Alors que sur
le plan des représentations, les membres du public ont construit I'image d’un
risque « relatif », notamment parce que la catastrophe annoncée ne s’est pas maté-
rialisée, qu’en est-il de leurs réactions sur le plan pratique ?

3.2 Impact de la crise de la vache folle sur les pratiques alimentaires

Alors que la crise de la vache folle a suscité un large débat social, il ny a pas eu de
claire injonction de la part des instances de IEtat A se protéger au niveau indivi-
duel, puisque les mesures prises au niveau de la production de la viande devaient
assurer la protection de la santé des consommateurs. Nos données révelent cepen-

11 Coefficients de cortélation entre le niveau de formation de la mere et : le sentiment de peur
(V de Cramer : 0,10**), le sentiment d’étre suffisament informée (V de Cramer : 0,21%*%).
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dant que les individus ont dans leur majorité pris des mesures alimentaires en
réaction 1 la crise de la vache folle. Les deux tiers des répondantes ont en effet
déclaré avoir changé quelque chose en 1996 : parmi elles, la majorité (65%)
avaient maintenu ces changements au moment de 'enquéte, soit au printemps

1999 (voir Tableau 2).

Tableau 2 : Répartition des répondantes selon leurs réactions face a la crise de
la vache folle

ensemble des répondantes (n = 1'295, 100%)
[ |

ont pris des mesures n‘ont pris aucune mesure
a cause de la crise de |a vache folle a cause de la crise de la vache folle
{n =836, 65%) (n =458, 35%)
\I | I |
mesures temporaires mesures permanentes pas exposée pas nécessaire
(n =289, 23%) {n =528, 41%) {n =180, 14%) (n=278, 21%)

Elles sont prioritairement intervenues au niveau de la consommation de viande et
d’abats de beeuf ou de veau, mais un tiers avait également changé leur utilisation
de produits dérivés'? (voir Tableau 3). Les abats ont plus souvent été totalement
éliminés, alors que la consommation de viande et celle de produits dérivés ont
plus fréquemment été réduites seulement. Les changements ont été les plus dura-
bles chez les femmes qui ont modifié — éliminé ou réduit — leur consommation de
produits dérivés (voir Tableau 3). Au cours des entretiens, on a pu constater que
ces choix correspondent A une évaluation différenciée des risques relatifs de conta-
mination :

En tous cas pour les produits dérivés, moi, il y a beaucoup de choses que
j ai enlevées de Ualimentation, dont je ne me sers plus. Parce qu’en plus,
jai Uimpression qu’il y en a plus dans les produits dérivés que dans la
viande elle-méme, parce que les produits dérivés sont faits & la base &
partir de moelle... donc j'ai vraiment enlevé rout ¢a plus, jai plus réduit
les produits dérivés que la viande en fait elle-méme. (EG-13, A)

12 Soit les flans, bouillons, bonbons et autres produits contenant de la gélatine d’origine animale,
ie produite 4 partir de boeuf.

ooy
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Tableau 3 : Types de changements parmi les méres ayant pris des mesures
face 3 la crise de la vache folle

(% total, n = 836) changements changements V de Cramer
temporaires définitifs
Changements par rapport a
la viande (77%) 82% 75% 0.08"
aux abats (75%) 70% 79% 0.11**
aux produits dérivés (33%) 23% 39% 0.17***

Par ailleurs, des stratégies de réduction des risques ont été adoptées par le biais de
nouvelles régles relatives :

(1) au mode de cuisson de la viande :

Nous on a continué 3 en manger, j y ai pensé ... chaque fois que je cuisais du boeuf
3 le cuire un petit pew plus [...] Le steak tartare j adorais ¢a, maintenant je peux
plus, cest psycbologfque aussi. » (EG-01, A) ‘

« Les steaks hachés... ¢a c’est resté, par exemple mes enfants qui aiment bien les
steaks hachés, on va aller au restaurant, machin truc, c'est pas trés cuit, c'est mal
cuit, comme ¢a, je renvote tout, retour cuisine, je suis vraiment ... casse-pteds avec

¢a. (EI-08)
(2) aux sources d’approvisionnement :

Clest vrai qu’a un moment donné j'en [la viande de boeuf] ai plus acheté
du tout. Quand j'ai recommencé & en acheter, ma fagon & mot de faire
attention, c'est effectivement daller chez le boucher, de lui demander, de
parler de ce genre de chose ... (EI-08)

Jai Vimpression quon a un petit peu plus ciblé sur les provenances :
quelles parties de viande... & ne pas consommer. Je ne sais pas si cest
vraiment... Ouais, les abats, ce genre de choses ... [...] Moi j'ai 'impres-
sion que les gens qui allaient plus volontiers chez le petit boucher du
coin ... ils continuaient plus volontiers que ceux qui allaient dans les

grandes surfaces ... (EI-06)

Les méres qui ont changé leurs pratiques alimentaires ont d’abord justifié cette
décision par la volonté d’éliminer les risques pour la santé de la famille (74% de
celles qui ont changg). La moitié a indiqué que c’est parce qu’on ne savait pas sil
y avait des risques ou pas (50%). La préoccupation plus collective de boycott —
pour revenir des techniques de production plus traditionnelles — est quant 2 elle
marginale (9%).

Celles qui n’avaient pris des mesures que de maniére temporaire (n =289,
23% du collectif) sont revenues 3 leurs anciennes habitudes en moyenne treize
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mois apres la crise. Elles 'ont d’abord fait parce qu'il a été établi que les risques
sont tres faibles (52%), ensuite par envie de manger de la viande (43%) et parce
que les informations étaient plus précises (36%). Seule une faible minorité a
justifié ce retour 4 la normale par le fait que les risques avaient été éliminés (8%).
Par conséquent, il semblerait que le doute persiste bel et bien pour la majorité de
ces femmes. L’envie de manger de la viande a été plus mentionnée par les répon-
dantes qui ont déclaré avoir pris des mesures « parce qu’on ne savait pas §’il y avait
des risques». Ce seraient donc des méres qui, alarmées par la crise et les incertitu-
des, ont effectivement pris des mesures. L’absence de confirmation scientifique
des risques de nv-MC]J a cependant rendu légitime un relichement de leur vigi-
lance individuelle. Pour justifier leur absence de rigueur au cours du temps, elles
ont aussi eu recours a des raisons pragmatiques qui restreignent leur capacité a
maitriser les risques au niveau individuel, plus particuli¢rement en ce qui con-
cerne I'alimentation des enfants :

C'est que je trouve difficile aussi d'éliminer completement un aliment. ..
c’est par rapport aux enfants, il lewr arrive de manger & la cantine scolaire,
ils sont parfois invités ou bien ils vont manger avec quelqu’un au Macdo
enfin etc. En étant trés rigoureux & la maison, je ne peux pas surveiller en
Jait, j'ai pas de main-mise sur ce qu’ils font & Uextérieur. (EG-13, D)

... depuis qu'on en entend parler [de la maladie de Creuszfeldr-Jakob],
on essaie déviter le beuf, enfin surtout les abats et tout ¢a. Mais si on
mange & [extérieur ou dans des produits tout préparés, on sait jamais ce
qu’ils ont mis : de la moelle de boeuf ou ... méme il y a les plats en gelée er
tout ¢a. Surtout quand on ne peut plus contréler ce que mangent les
enfants, s’ils mangent chez des amis ou & la cantine scolaire. (EG-11, A)

Celles qui avaient, au moment de I’enquéte, maintenu les changements (n = 528,
41% du collectif) 'ont d’abord justifié par le fait qu’elles avaient pris de nouvelles
habitudes qui leur convenaient (55%), ensuite parce qu’elles n’avaient pas con-
fiance dans les mesures prises (51%) et enfin, de maniére moins prononcée, parce
que les risques étaient encore élevés (31%). Les femmes qui avaient motivé leurs
pratiques par la volonté d’éliminer les risques pour la santé de leur famille ont plus
souvent jugé que les risques étaient encore élevés et que 'on ne pouvait pas avoir
confiance dans les mesures prises. Il s’agirait donc de meéres qui se sentent amenées
4 gérer individuellement une situation qui n’est pas maitrisée au niveau collectif.
Le commentaire d’'une mére lors d’un entretien illustre bien un tel scepticisme
face aux décisions et messages transmis par les autorités :

Moi, j'ai un souvenir d'avoir entendu un vétérinaire fédéral ou cantonal
dire une fois : « Vous inquiétez pas, tout le monde peut en manger etc. »
Et puis deux semaines aprés dire : « Ab il faut pas manger ¢ca ». Cest la
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seule chose qui me reste ¢a. Cest incohérent. Il fullait prendre une décision

soi-méme. (EG-02, B)

Une femme sur trois a déclaré ne rien avoir changé A cause de la crise de la
vache folle, mais une proportion assez conséquente d’entre elles (180, soit 39%
des répondantes n’ayant pas pris de mesures) Pont justifié par le fait quelles ne
consomment pas ou peu de viande (voir Tableau 2). Leur choix doit se compren-
dre dans I'évolution historique de la consommation de viande rouge : aprés une
augmentation constante au cours du 20e siécle, celle-ci a été freinée dés les années
80, a partir du moment olt ce type de viande a été établi comme un facteur de
risques pour les maladies cardio-vasculaires. Aux Etats-Unis d’abord, en Europe
ensuite, les consommateurs, surtout parmi les plus jeunes et les plus aisés, ont
alors commencé 4 lui préférer les viandes blanches (Fischler, 1998). Ces femmes
ont donc pu considérer que leurs habitudes antérieures, révélatrices d’un souci de
santé, les avaient mis i I'abri de la menace de la nv-MC]J.

1 reste enfin un groupe de méres (278, 21% de Pensemble de la population)
qui n’ont simplement pas jugé nécessaire de modifier leur alimentation. Elles ont
justifié leur absence de réaction par leur confiance dans les mesures prises (67%),
Pampleur limitée des risques (51%), et plus accessoirement le manque de clarté
dans les informations (22%). Cette confiance dans les mesures collectives prises,
qui rend légitime leur inaction, a été clairement évoquée :

On a v que les Etats ont réagi ... au niveau, il'y a eu des mesures qui ont
été prises assez sévéres alors cest plus ... on fait plus confiance i ¢a qu on
en fait au fait d'avoir arrété de manger la viande pendant 1 an, parce que
1 am c'est rvien vu la maladie, mais le fait que les pays eux-mémes ont pris
des mesures rapidement. (EG-14, D)

Pourquoi pas crier stop, pourquoi maintenant ils le font plus ? Ca devrait,
s vraiment ¢a devrait étre toujours aussi dangereu; ils devraient conti-
auer dans leur ... dans leur chasse si on veut ... 2 ¢a ... par exemple
encore maintenant on en mange, ¢a fait deux ans qu ‘on en parle plus mais
attention stop, n'en mangez pas. Alors qu ‘on entend plus tout ¢a, pour-
quoi ? Parce que si effectivement ¢a devait toujours étre aussi dangereux
qu'il y a deusx ans en arriére, cest criminel, Clest criminel de nous laisser
manger du boeuf. C'est, je veux dire c’est on devrait carrément interdire
tout toute viande, mais je veus dire alors qu'on le fait pas. (EG-01, D)

L’impact de la crise sur les pratiques n'a pas €été uniforme dans tous les milieux
sociaux. En effet, les femmes de position sociale plus élevée ont pris un peu plus
souvent des mesures consécutives 2 la crise, notamment €n €€ qui concerne les
produits dérivés : seulement 24% des femmes de formation scolaire minimale en
ont modifié la consommation contre 40% des universitaires; la consommation de
viande a aussi été légérement plus affectée chez les femmes de formation profession-
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nelle supérieure®. L’absence de différences significatives en ce qui concerne la con-
sommation d’abats pourrait provenir d’habitudes antérieures différenciées (7e cette
consommation est moins universelle que celle de viande ou de produits dérivés).

Au plan des pratiques, notre questionnement a mis en évidence I'impor-
tance subjective du risque de Creutzfeldt-Jakob dans les familles puisqu’en effet
une majorité d’entre elles ont été interpellées par cette situation au point de
répercuter ce souci dans leurs routines alimentaires. Des données relatives 4 la
France ont également mis en évidence 'ampleur des réactions au sein du public
(Peretti-Watel, 2001). Le fait que ces mesures aient été prises sur la base d’un
choix individuel — et non en réaction A des recommandations — peut expliquer
limportante variabilité des changements, qui sont influencés par des interpréta-
tions socialement construites et différenciées du risque. Ainsi, d’un strict point de
vue d’ampleur des risques, ce n’est qu’une infime minorité de méres qui a poussé
le raisonnement jusqu’au bout en éliminant de maniére définitive toutes les sour-
ces potentielles de contamination : seules 44 familles ont dit avoir arrété de con-
sommer les abats, la viande et les produits dérivés de manitre durable. Toutes les
autres mesures prises auraient d’abord eu pour fonction de rassurer, besoin que
I'on peut juger particulierement élevé chez les méres de famille responsables de
I'alimentation de I'ensemble du groupe familial. Cette fonction a d’ailleurs été
explicitement évoquée au cours des entretiens :

Je dirais la maladie de Creutzfeldt-Jakob c'était facile : nous on a pas
mangé de boeuf pendant des... tout un tas de temps et puis ca rassurait je
veux dire [...] peu importe dans le fond, mais en tout cas il y avait une
espéce de stratégie possible pour se rassurer. (EG-14, A)

A : Mais il y a aussi un effer les gens changent leurs habitudes, dans le
doute, j'ai pas beaucoup de chances mais dans le doute et & chaud je vais
peut-étre pas prendre de risques ...

C : Et aprés ils sont rassurés. (EG-10)

Mot jy crois parce que ¢a m’arrange d’y croire en fait, puis on se déculpa-
bilise aussi comme ¢a je pense en se disant : on a acheté de la viande suisse
donc on risque rien. (EG-12, C)

Cette interprétation rejoint I'idée évoquée 4 un niveau plus macrosociologique de
mécanismes culturels cherchant 4 intégrer 'incertitude, que ce soit par 'adoption
de régles ou Iétablissement de limites. D’un point de vue anthropologique, Torry
(1979) considere les régles relatives A la chasse, aux mariages, etc... comme autant
de moyens de régulation sociale de situations menagantes pour une collectivité.
Dans son analyse de la société moderne, Rip (1991) voit dans I’établissement de
normes ou seuils d’émission par rapport aux substances toxiques un méme phéno-

13 Coefficients de corrélation entre le niveau de formation de la mére et : la consommation de
produits dérivés (V de Cramer : 0,13**), la consommation de viande (V de Cramer : 0,15*%),
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méne de gestion des risques au sens ot le risque n’est pas ¢liminé mais rendu
acceptable sous certaines conditions. En établissant des frontidres, ces normes ou
régles permettent d’organiser le monde: « The rules (rituals, taboos) provide
containment of danger in two principally different ways : on the concrete level, rules
maintain careful and prudent bebaviour, Jinked to solidarity rules, while at the level
of the subculture, the existence of and obeisance t0 such rules allows participants to
forget (or at least be fatalistic) about the fact that their activities are Very risky » (Rip,
1991, 255). Nos données montrent existence de processus similaires au niveau
individuel : les stratégies observées ne visent pas nécessairement 3 éliminer le
risque, mais plutdt intervenir de maniére a se rassurer €t 3 fournir le sentiment
que le danger est circonscrit. '
D’un autre coté, on peut y Voir I'expression d’une gestion du risque —
qualifiée de « prudentialisme » par O’Malley (1996) — renvoyée aux individus
eux-mémes sous forme d’une pratique quotidienne de soi. Face aux caractéristi-
ques de la crise de la vache folle, les membres du public peuvent en effet préférer
privilégier leur responsabilité . ndividuelle. Une telle privatisation de la gestion des
risques s'inscrit dans un fonctionnement social caractérisé par une considérable

.

spécialisation des tiches qui contribue  une dilution de la responsabilité collective.

3.3 Typologie empirique des logiques de gestion du risque nv-MCJ

Il reste & voir comment, au niveau ‘ndividuel, les représentations du risque cons-
cruites face 2 la menace de nv-MC]J s’articulent avec les pratiques adoptées. Une
simple analyse bivari¢e montre que les femmes qui ont pris des mesures estiment
que leur propre risque st faible alors que celles qui n’ont rien fait le jugent nul.
Ceci suggere que la prise de précaution ne suffirait pas 4 éliminer le risque, ce qui
est confirmé par le fait que ni I'ampleur, ni la durée des changements alimentaires
effectués n’affectent significativement I'estimation du risque individuel.

Afin d’évaluer la diversité des liens possibles entre les conceptions construi-
tes et les pratiques alimentaires, nous avons réalisé une analyse cluster dont le but
est de diviser les unités observées en groupes homogenes. Nous avons introduit
dans cette analyse les mesures adoptées face aux trois domaines qui constituent de
potenticlles sources de contamination (viande, abats et produits dérivés) ainsi que
les estimations des risques individuels et des risques au sein de la population. La
solution retenue comprend quatre types de taille relativement semblable qui cor-
respondent 4 des logiques différentes de gestion du risque (voir Tableau 4).

Une mere sur quatre appartient au type de la dénégation : ce sont celles qui
waccordent pas vraimient de statut ace risque. Elles n’ont pas modifié leurs
habitudes alimentaires et pour elles le probleme n’existe pas au sein de la popula-
tion. Elles jugent leur propre risque nul ou ne Pévaluent pas (« je ne sais pas »).
Elles semblent donc considérer que les mesures prises au niveau collectif suffisent
5 assurer la protection de la santé des consommateurs. Au-dela d’une certaine
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Tableau 4 : Typologie empirique des logiques face a la maladie de
Creutzfeldt-Jakob

dénégation  démission doute  pragmatisme  moyenne Vde

24% (312)  20% (258) 23% (301) 33% (423)  100% (1'295) Cramer

réduit ou éliminé 0% 1% 96% 73% 49% 0.79%**
les abats _
réduit ou éliminé 0% 28% 81% 78% 50% 0.69%**
la viande de beeuf
réduit ou éliminé 2% 7% 45% 28% 22% 0.41%**
les produits dérivés
risque existe 7% 96% 98% 12% 47% 0.86***
pour la mere*
risque existe 8% 92% 96% 8% 45% 0.86***
pour |‘enfant*
décés chez les 14% 1% - 10% 17% 20% 0.28***
femmes+*
déces chez les 7% 23% 3% 6% 9% 0.26%**
enfants** '

Notes

* Défini par une réponse située entre faible et élevé.
*+ Au sens ol il y aurai déja eu des déces attribuables & la nv-MCJ en Suisse.

imperméabilité face 2 un débat social de grande ampleur, on peut supposer que
cette catégorie de la population ne se sent pas vraiment interpellée par 'incertitude.

La deuxi¢me logique — celle de la démission — concerne des familles ol des
modifications ont pu étre faites, mais elles ont été d’ampleur trés modérée. Ce-
pendant, ici, on trouve une représentation de risques réels pour la santé tant au
niveau individuel qu’au niveau de la population. Alors que la menace est tangible,
ces répondantes semblent ne pas se sentir capables de I'atténuer par des change-
ments de comportements individuels. Cette stratégie révele un acteur social vul-
nérable face 4 des menaces imposées par son environnement, et en méme temps
impuissant a s’en prémunir par des actions individuelles.

Les méres appartenant i la logique du doute sont celles qui prennent le plus
systématiquement des mesures. Cependant, alors méme qu’elles pensent que le
risque n’a pas encore été cause de décés en Suisse, elles se sentent personnellement
menacées. Il existe donc chez elles un décalage entre le fait de prendre des mesures
et celui de ne pas se sentir protégées. Leur sentiment de vulnérabilité individuelle
est probablement associé aux incertitudes entourant cette crise; leur réflexivité, les
amenant 4 se projeter dans le futur, les situent dans un exercice du doute systéma-
tique émanant de I'insécurité fondamentale du monde moderne.
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Enfin, la logique pragmatique — le groupe le plus important quantitative-
ment — comprend les méres qui ont modifi¢ de maniére conséquente leurs habitu-
des alimentaires, et ceci dans les trois domaines. Elles considerent que le risque
n’existe pas au sein de la population, et en ce qui les concerne personnellement,
elles le jugent nul ou préferent ne pas Pestimer (« je ne sais pas »). Alors méme
qu’elles n’évacuent pas totalement le doute, elles semblent juger que leur capacité
‘ndividuelle & s'orienter et 2 prendre des mesures leur permet de se prémunir du
danger. _

Cette répartition est en partie influencée par la position sociale des acteurs.
Les logiques de dénégation et de démission apparaissent un peu plus fréquem-
ment dans les milieux sociaux défavorisés alors que le profil du pragmatisme et
celui du doute tendent & étre plus typiques des familles ayant un revenu plus élevé
(voir Tableau 5). Ceci suggere que les milieux défavorisés auraient un peu plus
tendance 2 faire primer le niveau collectif sur celui de lindividu, que ce soit par la
confiance en des mesures collectives (dénégation) ou au co ntraire par 'emprise du
collectif sur les comportements individuels (démission). A l'inverse, les membres
des milieux sociaux privilégiés mettraient plus souvent en avant la capacité a
prendre leur avenir en main au niveau individuel en ayant pris des mesures,
coutefois si certains sont confiants dans leur capacité de maitrise individuelle de
menaces globales (pragmatisme), d’autres apparaissent comme beaucoup plus in-
certains quant 2 l'issue de leurs efforts (doute).

Tableau 5: Typologie relative a la maladie de Creutzfeldt-Jakob et revenu du
ménage*
(% total, revenue faible revenu moyen revenu élevé
n = 1295) {23%) (38%) (38%)
dénégation (24%) 27% 28% 18%
démission (20%) 24% 22% 16%
doute (23%) 18% 20% 30%
pragmatisme (33%) 32% 31% 36%
Total (100%) 100% 100% 100%
Note

V de Cramer ; 0.12***
+piveaux de revenu : faible = moins de 6000 CHF/mois, moyen = entre 6000 et 9000 CHF/mais,
élevé = plus de 9000 CHF/mois

Les résultats présentés dans cette section montrent qu’il n’existe pas de lien systé-
matique entre les conceptions et les pratiques. Ceci met en cause les modeles
cognitifs utilisés en ¢éducation 4 la santé qui suggerent que les comportements
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peuvent étre prédits par les attitudes, que celles-ci précedent les choix pratiques
réalisés. Nous avons en effet montré que non seulement le positionnement des
acteurs sociaux dans leur environnement contribue au fagonnement des logiques
adoptées face aux risques de nv-MC]J, mais que par ailleurs le fait de prendre des
mesures n'est pas nécessairement synonyme de réduction des risques dans les
esprits, et que, a I'inverse, 'absence de mesures peut étre associée 2 un fort senti-
ment d’insécurité individuelle.

4 Conclusions

Nos résultats ont montré la diversité des logiques adoptées au sein du public pour
faire face 2 une situation de crise caractérisée par 'absence de risques avérés dans
le contexte suisse. Il est probable que ces stratégies sont relativement fluctuantes
au cours du temps car les réponses a la crise — tant cognitives que pratiques —
s’ajustent et évoluent au gré des transformations du débat. On peut considérer
que tant les mécanismes de relativisation de 'ampleur des risques que de normali-
sation des risques au sein des pratiques sociales répondent 4 un besoin fondamen-
tal de sécurité, ainsi qu’a la nécessité d’intégrer les menaces au sein des contraintes
plus immédiates de la vie quotidienne. L’adoption de routines ou nouvelles nor-
mes donne le sentiment d’intervenir sur la menace, indépendamment du fait que
leur efficacité soit prouvée d’un point de vue scientifique ou épidémiologique.
Les professionnels de santé publique déplorent I'existence d’une telle banali-
sation sociale des risques (Paccaud et Bisig, 1996). En méme temps, ce mécanisme
ne prend pas seulement place au niveau individuel : 4 un niveau macrosocial, le
processus de normalisation de 'épidémie du sida, décrit d&s la fin des années 1990
(Setbon, 2000), rend compte d’une transformation de la perception des risques
associés a cette maladie. Suite 4 la prise de mesures exceptionnelles au cours des
années 80, ces risques sont désormais jugés acceptables, en raison des réponses qui
ont pu &tre fournies d’une part, et de la réduction de I'incertitude d’autre part. De
tels phénomenes de banalisation des risques confirment que, comme le suggérait -
Douglas (1985), la gestion des risques repose plus sur leur acceptabilité sociale —
qui se transforme au cours du temps — que sur 'ampleur objective du danger.
Les logiques profanes que nous avons mises en évidence s’averent contras-
tées. L’individualisation croissante des choix et des biographies, qui s’accompagne
d’une individualisation de la responsabilité face aux nouvelles menaces, n’impli-
que pas que tout un chacun dispose de chances égales en termes de capacité 4
prendre son destin en main et 4 anticiper son futur. Furedi (1998) suggére que le
processus d’individualisation peut effectivement étre synonyme de libération du
sujet par la place accordée au choix individuel; en méme temps, il craint que ce
processus ne conduise a I'aliénation de larges segments de la population qui, face 2
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érosion de la solidarité sociale et 3 Daffaiblissement des relations de confiance,
seraient de plus en plus :solés et habités par un fort sentiment d’insécurité. Il nous
semble donc important de souligner que la soci€té du risque, caractérisée par des
risques globaux et généralement impalpables, n’est pas exempte de divisions socia-
les, méme si celles-ci ne s'alignent pas toujours sur les critéres traditionnels de
position sociale.

Les stratégies construites par les profanes pour faire face aux menaces de la
crise de la vache folle apparaissent en méme temps comme globalement « raison-
nables » au sens ol les réactions — tant au niveau des représentations que des
pratiques — sont restées modérées. On est donc loin de I'image d’un public émo-
tionnel et irrationnel. Face aux limites de I'approche rationnelle — au sens utilita-
riste — et technique des risques, on ne peut donc que souhaiter que les nouvelles
formes de gestion des risques mises en place accordent un statut réel aux rapports
que les membres du public construisent 2 Iincertitude et aux risques. Si des efforts
dans ce sens ont été entrepris (2 travers les conférences de citoyens par exemple), il
reste & encourager les procédures qui donnent véritablement 2 différentes cons-
tructions des risques — scientifico-technique, sociale, politique, économique — des
chances égales d’intégration dans les choix collectifs.
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Nutzenargumente und die Akzeptanz von Videoiiberwachung
Eine quasi experimentelle Studie

Ralf Hansmann® und Roland W. Scholz*

1 Einleitung’

Seit Einfithrung der Abfallsackgebiihren in der Stadt Winterthur im Jahr 1996
hatte sich der Ordnungszustand an den dortigen Abfallsammelstellen (fiir Aliglas,
Altmetall, PET, etc.) zunehmend verschlechtert. Um dieser Tendenz entgegen-
zuwirken, installierte die Stade Winterthur im Juni 2000 Videokameras zur
Uberwachung der Sammelstellen. Diese Massnahme ist vor dem Hintergrund zu
betrachten, dass der Einsatz von Videoiiberwachung in den letzten Jahren generell
zugenommen hat (Ball, 2000, 1.1 f.; Ditton, 2000, 1 f.; Gras, 2000, 66 f.;
Nwagboso, 1999, 13 f.; Koskela, 2000, 243 ff.) und dass Videoiiberwachung
einen Eingriff in die Privatsphire darstellt (Baumler, 2000, 55 ff), der einen
Einfluss auf das emotionale Erleben und auf das Verhalten der Beobachteten
ausiiben kann (Ball, 2000, 7.1 f.; Kénig, 2001, 208 ff.; Koskela, 2000; Wicklund
und Frey, 1993, 156 ff.; Wood, 1998, 139 ff.). Es ist heute selbstverstindlich, in
Supermirkten und Banken, an Bahnhéfen, Tankstellen und Flugplitzen etc. von
Uberwachungskameras gefilmt zu werden. Die bereits bestehende Verbreitung
der Anwendung dieser Technologien in der Schweiz und anderen Lindern macht
es notwendig, sich hiermit auseinander zu setzen.

Der Einsatz von Videoiiberwachung wird zumeist mit Nutzenargumenten
begriindet. Es liegt dementsprechend nahe anzunehmen, dass Personen bei der
Bewertung von Uberwachungsmassnahmen eine Abwigung vornehmen zwischen
den negativen Argumenten, den Nachteilen einer Uberwachung (z. B. Verlust an
Privatsphire und Verhaltensfreiheit etc.) und den Argumenten fiir eine
Uberwachung (z. B. Verminderung der Kriminalitit und erhshte Sicherheit,

* Professur fiir Umweltnatur- und Umweltsozialwissenschaften (UNS), ETH Zentrum, HAD,
Haldenbachstr. 44, 8092 Ziirich
Tel. und e-mail (Erstauror): 0041-1-632-6316, hansmann@uns.umnw.ethz.ch
Tel, und e-mail (Koautor): 0041-1-632-5891, scholz@uns.umnw.ethz.ch

1 Die Durchfiihrung der vorliegenden Untersuchung wurde unterstiitzt vom Schweizerischen
Bundesamt fiir Umwelt, Wald und Landschaft (BUWAL), dem kantonalen Ziircher Amt fir
Abfall, Wasser, Energie und Luft (AWEL) sowie Entsorgung + Recycling Ziirich (ERZ) und
der Stadt Winterthur, im Rahmen des Forschungsprojekts «Verhaltenswirksamkeit von
Information im Bereich Abfall». Frau Josefina Garcia und Herrn Michel S peich danken wir fiir
die Mitarbeit an der Untersuchung.
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Ordnung und Sauberkeit etc.). Die Akzeptanz konnte sich entsprechend als Resultat
einer solchen Nutzenabwigung ergeben (Ditton, 2000, 699 f.). Das Hauptziel
der vorliegenden Untersuchung war, vor diesem Hintergrund zu analysieren, ob
die Akzeptanz der Videoiiberwachung durch eine gezielte Information iiber deren
Nutzen erhsht wird.

Ein weiteres Ziel der Untersuchung war herauszufinden, ob beschreibende
Informationen iiber die bereits bestehende Verbreitung und die vielfiltigen
Anwendungen von Videoiiberwachungsanlagen in der heutigen Zeit einen Einfluss
auf die Akzeptanz der Videoiiberwachung haben. Solche Informationen beinhalten
die Vorgabe und Fokussierung einer deskriptiven Norm (Cialdinin, Reno und
Kallgren, 1990, 1015 ff.; Reno, Cialdinin, Kallgren, et al.,1993, 104 ff.), welche
beschreibt, was hiufig getan wird bzw. was iiblich ist, also was Link (1997, 344;
Willems und Kaut, 2000, 357) als Normalitit bezeichnet. Ein solcher
Zusammenhang kénnte Gefahren in sich bergen, da hierdurch im Zusammenspiel
zwischen einer vermehrten Anwendung von Uberwachungstechnologien und der
diesbeziiglichen Meinungsbildung eigendynamische Prozesse entstehen konnten,
dic eine fortschreitende gesellschafiliche Tendenz zur Uberwachung begiinstigen.
Dass in Grossbritannien gemiiss verschiedener Befragungen eine grosse Akzeptanz
der Videoiiberwachung besteht (Ditton, 2000, 693 ff.), obwohl Grossbritannien
beziiglich der Verbreitung von Uberwachung eine Vorreiterrolle innerhalb Europas
einnimmit (vgl. Biumler, 2000, 55 £.; Ditton, 2000, 1; Méller, 2000, 10; Sheptycki,
2000, 429; von Zezschwitz, 2000, 11), kénnte man eventuell als Indiz fiir einen
solchen Zusammenhang interpretieren.

Die Vergabe von Informationen beziiglich der Normalitit von Video-
iiberwachung im Experiment diente zugleich als Vergleichsmassstab fir die
Effektivitit der Kommunikation der Nutzeninformationen. Da die Abwigung
zwischen dem Nutzen und den Nachteilen von Uberwachung als fiir die Akzeptanz
zentral betrachtet wird, wurde erwartet, dass die Nutzeninformationen einen
stirkeren positiven Effekt auf die Akzeptanz der Videoitberwachung ausiiben als
(gegebenenfalls) die Informationen beziiglich der Normalitit dieser Massnahme.

Im Zusammenhang mit Uberwachungsmassnahmen sind auch die sich rasch
weiterentwickelnden technischen Moglichkeiten zu beriicksichtigen (Ball, 2000,
7.4; Kénig, 2001, 1 ff.; Méller, 2000, 9; Regazzoni, Fabri und Vernazza, 1999).
Insbesondere mit Blick auf die Zukunft stellt sich daher die Frage nach der
Wiinschbarkeit von Uberwachungsmassnahmen und nach ihrer Akzeptanz in der
Bevolkerung. In diesem Zusammenhang ist eine Analyse der generellen
Befiirwortung versus Ablehnung von Uberwachung nicht sinnvoll. Eine
Befiirwortung umfassender Uberwachung im Sinne einer Maximum Security bzw.
Maximum Surveillance Society (Norris und Armstrong, 1999) wiirde letzdlich zu
Visionen im Sinne des Romans 1984 von George Orwell (1949) fiihren. Eine
vollstindige Abschaffung von Uberwachungsanlagen erscheint vor dem Hintergrund




Nutzenargumente und die Akzeptanz von Videoiiberwachung 427

ihrer bereits bestehenden Verbreitung unrealistisch. Wichtig ist daher zu analysieren,
unter welchen Restriktionen, mit welchen Zielen und in welchen Anwendungs-
gebieten Uberwachungsmassnahmen sinnvoll sind und welche Einstellung die
Bevolkerung zu solchen Massnahmen hat. Eine Umfrage in Osterreich beziiglich
der Videoiiberwachung des privaten Raumes ergab eine Zustimmungsrate von
84% (Konig (2001, 198), wenn es um die Bekimpfung organisierter Kriminalicit
geht, hingegen eine Ablehnungsrate von 63% bei Anwendung im Bereich der
Kleinkriminalitit. Dies zeigt, dass eine Betrachtung von Uberwachungsmassnahmen
unter Einbezug ihrer Zielsetzung und entsprechender Restriktionen notwendig
ist, um differenzierte Aussagen iiber die Akzeptanz von Videoiiberwachung zu
ermdglichen.

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurde eine Befragung beziiglich
der Akzeptanz von an Abfallsammelstellen installierten Videoiiberwachungsanlagen
durchgefiihrt. Abfallsammelstellen sind wenig attraktive Plitze, die tiblicherweise
funktionsgebunden aufgesucht werden. Demgegeniiber kann angenommen werden,
dass personliche und soziale Aktivititen ohne Bezug zur funktionalen Abfall-
entsorgung dort, im Gegensatz zu anderen Orten, wie zum Beispiel in Parks oder
an freien offentlichen Plitzen, eher eine untergeordnete Rolle spielen. Es wurde
angenommen, dass die funktionale Gebundenheit des von Besuchern der
Sammelstellen intendierten Verhaltens mit einer vergleichsweise hohen Akzeptanz
der dortigen Uberwachung verbunden sein wiirde. Diese Hypothese basiert einerseits
auf der Annahme, dass eine bestehende gesellschaftliche Norm im Ausiiben von
funktionalem und damit sinnhaftem Verhalten liegt und andererseits darauf, dass
Menschen, die potentiell beobachtet werden, danach streben, eine positive
Prisentation des Selbst zu geben, welche gesellschaftlichen Standards gerecht wird
(Goffman, 1996; Wood, 1998, 147).

An einem Ort, der vornehmlich besucht wird, um funktionales Verhalten
auszuiiben, sollten nur geringe Konflikte zwischen den eigenen Verhaltenszielen
und den gesellschaftlichen Verhaltensnormen, welche durch eine Uberwachungs-
kamera vergegenwirtigt werden, bestehen. Dies erméglicht auch eine positive
Prisentation des Selbst vor dem (vermuteten) Blicksubjekt (Willems und Kaut,
2000, 350 ff.) hinter der Kamera, denn das intendierte Verhalten ist hier zumeist
normkonform. Im Falle des ordnungsgemissen Entsorgens von Abfillen und
insbesondere im Falle des Recyclings ist dieses Verhalten sogar sozial erwiinscht
und konnte gegebenenfalls mit einer positiven Prisentation des Selbst und einer
entsprechenden Befriedigung fiir das Blickobjekt der Kamera verbunden sein.

An Settings wie Parks oder offentlichen Plitzen, an denen Menschen zum
Teil Verhaltensspielriume ausleben méchten, deren Funktionalitit fiir einen
Beobachter nur schwer erschliessbar ist, kann es hingegen fiir den Beobachteten
zu einem Problem werden, eine positive Selbstdarstellung zu erreichen.
Verlegenheitsgefiihle kénnten entstehen und Angste, eine positive Prisentation

o
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des Selbst nicht erreichen zu kénnen. Es kénnte die Vorstellung beim Beobachteten
entstehen, dass das eigene Verhalten vom vorgestellten oder tatsichlich vorhandenen
Beobachter negativ bewertet wird.

Die Hypothese war somit, dass die Akzeptanz der Videoiiberwachung der
Abfallsammelstellen hoch sein miisste. Aufgrund des Fehlens vergleichbarer Analysen
wurden jedoch keine konkreten a-priori Hypothesen beziiglich des Ausmasses
dieser Akzeptanz gebildet. Uberwachungsanlagen wurden zwar auch schon
andernorts zur Kontrolle des Entsorgungsverhaltens eingesetzt, z. B. in Sachsen
(Werner, 2000, 72). Es liegen aber keine Umfrageergebnisse zur Akzeptanz dieser
Massnahme bei der Bevélkerung vor.

2 Methode

Es wurde eine Befragung zur Akzeptanz der Videoiiberwachung der Winterthurer
Abfallsammelstellen durchgefiihrt. Diese fand im Mai 2001 in der Altstadt von
Winterthur statt. Es wurde an verschiedenen Wochentagen morgens, mittags und
abends befragt. An der Befragung nahmen insgesamt 200 Personen, darunter 108
Frauen und 92 Minner, teil. Es wurden ausschliesslich Einwohner der Stadt
Winterthur befragt. Da eine Beschrinkung der Stichprobe auf Passanten in der
Alestadt vorliegt, kann diese ad hoc Stichprobe jedoch nicht als reprisentativ fiir
die Winterthurer Bevolkerung angesehen werden. Die Befragten waren zu 13%
jiinger als 26 Jahre, 39% waren zwischen 26 und 40 Jahren und 48% waren iiber
40 Jahre alt.

Um zu untersuchen, ob die Akzeptanz fiir die Videoanlagen durch eine
gezielte Information iiber deren Nutzen erhéht wird, wurde die Befragung in zwei
Varianten durchgefiihrt. In der Variante A wurden im Rahmen der Befragung
Informationen allgemeiner Art iiber die Verbreitung von Videoiiberwachungs-
anlagen in der heurigen Zeit vermittelt. Es wurde unter anderem mitgeteilt, dass
etwa 60 Kameras den Hauptbahnhof Ziirich iiberwachen. Weitere Beispiele fiir
Videoiiberwachung im Alltag wurden gegeben (siche Abbildung 1). Die Informa-
tion der Befragungsvariante A war Vergleichsmassstab fiir die Effektivitit der
Kommunikation von Nutzeninformationen in Variante B. In der Befragungsvariante
Bwurden den Befragten wihrend der Interviews Informationen iiber den Nutzen
der Videoiiberwachung mitgeteilt. Es wurde gesagt, dass seit Einfithrung der
Videotiberwachung der Betreuungs- und Regelungsaufwand gesunken sei und
dass nun mehr Sauberkeit und Ordnung an den Sammelstellen herrschte, was
deren Funktionalitit erhshte (siche Abbildung 1).

Die Zuordnung der Befragten erfolgte zufillig. Der genaue Inhalt des
Informationstexts und der Ablauf des Interviews in den beiden Befragungsvarianten
ist in Abbildung 1 wiedergegeben. Vor dem Interview und nach dem Interview
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Abbildung 1: Befragungsdesign

Befragungsvariante A Befragungsvariante B
‘ 1. Mal fragen nach der Akzeptanz 1. Mal fragen nach der Akzeptanz
r Andere Fragen zur Entsorgung | \ Andere Fragen zur Entsorgung J
Vermittlung von... Vermittlung von...
...Information allgemein ...Nutzeninformation
«An den Abfallsammelstellen sind «An den Abfallsammelstellen sind Video-
Videokameras installiert. Das ist an vie- kameras installiert. Wir stellen fest, dass
len Orten so. Zum Beispiel (iberwachen das Falschentsorgen an den Abfallsammel-
einen im Hauptbahnhof Ziirich 60 Kame- stellen um 30% zuriickgegangen ist. Im
ras. So auch bei Geldautomaten, in den weiteren muss keine Bewachungsfirma
. Finkaufszentren, beim Autofahren in eingestellt werden; das heisst, es muss nur
den Autotunnels.» noch eine Person die Videcaufzeichnungen
prifen. Der Zeitaufwand fir den Unterhalt
der Sammelstellen ist seitdem tiefer. Durch
die Sauberkeit ist die Benutzung fir alle
viel angenehmer und besser.»

| |

2. Mal fragen nach der Akzeptanz 2. Mal fragen nach der Akzeptanz

Anmerkung

Im quasi-experimentellen Forschungsdesign wurde die unabhangige Variable «Strategie der Informations-
vermittiung» durch zufllige Zuordnung der Personen variiert. Fiir die Analyse der Akzeptanz der
Videoiiberwachung war nur die erste Akzeptanzmessung massgeblich.

wurde nach der Akzeptanz der Videoiiberwachung gefragt. In Interview wurden
weitere Fragen zum Entsorgungsverhalten und zur Entsorgungssituation gestellt
(Recyclingverhalten, Verbesserungsvorschlige, Meinung zur Kehrichtsackgebiihr
etc.), und die zugeteilte Information (Variante A versus B) wurde an die Befragten
vermittelt. Die Fragen zur Akzeptanz vor und nach dem Interview wurden jeweils
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voneinander verschieden formuliert, damit den Leuten nicht auffiel, dass sie
wiederholt gefragt wurden. Die entsprechende Formulierung lautete zunichst:
«Finden Sie die Videotiberwachung eine gute Massnahme, um das Falschentsorgen zu
verbindern?» (Formulierung 1) und spiter: «Stren Sie sich an den Uberwachungs-
kameras an den Sammelstellen?s (Formulierung 2). Eine der beiden Frageformu-
lierungen stand, jeweils in der Hilfte der Interviews, an erster Stelle und die
jeweils andere am Schluss.

Die Antwort auf diese Fragen erfolgte bei beiden Formulierungen auf einer

5-Stufigen Skala von 1 = starke Ablehnung bis 5 = starke Zustimmung zur

Videoiiberwachung. Die Antwortmoglichkeiten wurden vom Interviewer miindlich
vorgegeben. Im Fall von Formulierung 1 lauteten die Antwortmdglichkeiten von
1 = sebr schlecht bis 5 = sebr gut, im Fall von Formulierung 2 von 1 = ja, sie stiren
stark bis 5 = keine Storung, ich finde sie gut.

Weil die Formulierungen nicht genau gleich lauteten, musste hier auch ein
entsprechender Storeffekt angenommen werden. Durch eine zufillige Zuordnung
einer der beiden Fragereihenfolgen bei jeweils der Hilfte der Interviews und
durch den Einbezug der Variable Fragereibenfolge (2 Stufen: 1 = zuerst Formulierung
1, am Ende Formulierung 2; 2 = zuerst Formulierung 2, am Ende Formulierung 1)
als zusitzlicher unabhingiger Faktor der durchgefiihrten Varianzanalysen, wurde
dieser Storeffekt auf die Akzeptanzmessungen allerdings kontrolliert.

3 Ergebnisse

Die Befragung ergab, dass diec Meinung beziiglich der Uberwachung an den
Sammelstellen eher positiv war. Die Akzeptanz der Videoiiberwachung zu Beginn

des Interviews entsprach gemittelt iiber die Antworten zu beiden Frageformu-
lierungen einem Wert von M, e Tein S 3,86 (SD = 1,08; N = 200) auf der 5-
stufigen Skala (neutraler Wert = 3). Von den Befragten antworteten 79,5% eher
zustimmend (Skalenwert 4 oder 5) und nur 16% standen der Uberwachungs-
massnahme ablehnend gegeniiber (Skalenwert 1 oder 2). Bei der statistischen
Analyse beziiglich der Akzeptanzurteile ergaben sich keine signifikanten Alters-
oder Geschlechtseffekte.

Es wurde auch nach den Griinden fiir die Ablehnung bzw. Zustimmung zur
Videoiiberwachung gefragt. Die wichtigsten Griinde fiir eine Zustimmung waren
die Maglichkeit, falsch Entsorgende zu iiberfiihren und das Gefiihl, nichts zu
verbergen zu haben sowie eine Erhdhung der Hammschwelle fiir Falschentsorger
und die erhdhte Sauberkeit (siche Tabelle 1). Der hiufigste Grund fiir eine
Ablehnung der Videoiiberwachung war Unbehagen gegentiber Video-Uberwachung
(sieche Tabelle 2).
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Tabelle 1: Die haufigsten Begriindungen fiir eine positive Meinung Uber die
Videoinstallation

Positive Begriindungen Anzahl Wortmeldungen
Ermdglicht die Uberfihrung von Ubeltatern 41
Leute, die nichts zu verbergen haben, stéren sich nicht daran 29
Hemmschwelle zum Falschentsorgen ist erhéht . 28
Erhéhte Sauberkeit 15
Notwendigkeit 9
Einzig wirkungsvolle Massnahme 8
Billigste Massnahme 7
Erhdhte Sicherheit 4

Tabelle 2: Die haufigsten Begriindungen fiir eine negative Meinung tiber die
Videoinstallation

Negative Begriindungen Anzahl Wortmeldungen

Unbehagen gegeniiber Videolberwachung 2
Fragwiirdige Massnahme

Zu grosser Aufwand

Allgemeine Tendenz alles zu iiberwachen

Eingriff in Privatsphére

Frage, was mit den Daten geschieht

NN NN

Eine Varianzanalyse beziiglich der Wirkung der beiden untersuchten Informations-
strategien ergab, dass deren Einfluss auf die Akzeptanz der Videoiiberwachung
unterschiedlich war. Die Wechselwirkung zwischen dem Zeitpunkt der Frage
nach Akzeptanz (am Anfang versus am Ende des Interviews) und der
Befragungsbedingung (A = «deskriptive Information» versus B = «Nutzeninfor-
mation») war hoch signifikant [F(1, 200) = 10,86, p = 0,001]. Bei den Befragten,
mit der Bedingung «Nutzeninformation, stieg die anfinglich bereits gute Akzeptanz
fir die Videoiiberwachung an den Sammelstellen von im Mittel MAkzep-
tanz_Anfang = 3,75 (SD = 1,11) weiter auf MAkzeptanz_Ende = 4,10 (SD = 0,98)
an. Dieser Anstieg war klar signifikant, [F(1, 100) = 13,09, p < 0,001]. Die
Kommunikation von Informationen iiber den Nutzen der Uberwachung erreichte
somit eine bedeutsame Erhshung der Akzeptanz. In der Vergleichsbedingung A,
mit Vergabe deskriptiver normativer Informationen, unterschieden sich die
Antworten am Anfang MAkzeptanz_Anfang = 3,98 (SD = 1,04) und am Ende
MAkzeptanz_Ende = 3,91 (SD = 0,95) des Interviews hingegen kaum,



Ralf Hansmann, Rofand W. Scholz

E(1, 96) = 0,94, p = 0,34. Die Vermittlung von allgemeinen Informationen iiber
die Verbreitung von Uberwachungsmassnahmen erreichte somit keine Erhdhung
der Akzeptanz der Videoiiberwachung. Die Dreifachwechselwirkung zwischen
der Messwiederholungsvariable Fragezeitpunkt (Am Anfang versus am Ende) und
der Reihenfolge der Frageformulierungen (Formulierung 1 am Anfang versus
Formulierung 2 am Anfang) und der Informationsvergabebedingung (Befragungs-
variante A versus B) war nicht signifikant, F(1, 196) = 0,037, p = 0,85. Die
Unterschiede zwischen der Wirkung der beiden Informationsstrategien standen
somit in keinem Zusammenhang mit den unterschiedlichen Frageformulierungen,
die aus methodischen Griinden eingefithrt wurden.

4 Diskussion

Die Videoiiberwachung an den Sammelstellen wurde von einem grossen Teil der
befragten Personen (84%) akzeptiert. Hiervon darf jedoch nicht auf eine generelle
Zustimmung der Befragten zum Einsatz von Videoiiberwachung geschlossen werden.
Abfallsammelstellen sind marginale Plitze, die vornehmlich zur funktionalen
Abfallentsorgung aufgesucht werden und nur eine geringe Attrakrtivitit fiir andere
personliche oder soziale Aktivititen besitzen. Dies konnte mit einer relativ
problemlosen positiven Prisentation des Selbst und einer entsprechend geringen
Bedeutung ciner unbeobachteten Privatsphire an diesem Ort verbunden sein und
so einen positiven Einfluss auf die Akzeptanz der dortigen Videoiiberwachung
ausiiben. Ein weiterer Grund fiir die Akzeptanz der Massnahme konnte im Nutzen,
den sich die Befragten von dieser Massnahme versprechen, liegen. Die Akzeptanz
der Videoiiberwachung bei den im Interview befragten Personen konnte vergrossert
werden, indem Informationen iiber den spezifischen Nutzen der Videoiiberwachung
gegeben wurden. Eine deskriptiv normative Informationsstrategie, die lediglich
vermittelte, dass dhnliche Uberwachungsmassnahmen an anderen Orten oder in
anderen Fillen ebenfalls eingesetzt werden, ohne Argumente zu liefern, hatte
keinen Effekt auf die Akzeptanz. Es liegt somit nahe anzunechmen, dass Personen
bei der Bewertung von Uberwachungsmassnahmen eine Abwigung vornehmen
zwischen den wahrgenommenen Nachteilen einer Uberwachung und den
Argumenten fiir eine Uberwachung. Mit der Zunahme bestimmter Probleme
(z. B. bei vermehrter Kriminalitit oder erhohter Bedrohung der inneren Sicherheit)
kénnte somit auch die Akzeptanz von Uberwachungsmassnahmen zunehmen,
wenn die Bevolkerung sich hiervon Verbesserungen verspricht (vgl. Kellerhals,
Languin und Pattaroni, 2000, 298).

Im Zusammenhang mit einer zentralen Nutzenabwigung zwischen positiven
und negativen Effekten von Videoiiberwachung ist jedoch zu beachten, dass
entsprechende negative Effekte oft weniger offensichtlich sind als die positiven,
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da sie auf einer subtilen psychologischen Ebene bestehen kénnen. Solche Nachteile
mdgen auf den ersten Blick «lediglich» im Verlust der Freiheit zu unbeobachtetem
Verhalten bestehen, darin, dass man eben gefilmt wird. Dies wird vielfach als
unwesentlich betrachtet. Es trifft sicher zu, dass der «... gutgliubige Biirger gerne
argumentiert, er habe nichts zu verbergen und ergo von Uberwachung nichts zu
befiirchten (Kénig, 2001, 16)». Diese Einstellung spiegelt sich in der vorliegenden
Untersuchung in der am zweithiufigsten genannten Begriindung fiir die Akzeptanz
von Videoiiberwachung wider, nimlich «Leute, die nichts zu verbergen haben,
storen sich nicht daran» (vgl. Tabelle 1), wider. Eine Person, die direkt gegen
diese gutgliubige Sichtweise argumentiert, muss zwangsliufig die sozial
unerwiinschte Rolle eines Fiirsprechers fragwiirdigen Verhaltens oder einer Person,
die etwas zu verbergen hat, iibernehmen. Daher sind Studien wichtig, welche die
negativen Konsequenzen der Uberwachung auf das menschliche Gefiihlserleben
und Verhalten wissenschaftlich analysieren und hierdurch besser fassbar und
kommunizierbar machen. Hier sind z. B. psychologische Forschungsarbeiten im
Rahmen der Forschung zur Theorie der Objektiven Selbstaufmerksamkeit von
Duval und Wicklund ([1972]; Wicklund und Frey, 1993, 155 ff.) oder beziiglich
des Effekts von Zuschauern auf beobachtete Personen zu erwihnen (Rosch, 1985,
11 ff.) sowie soziologische Studien iiber die Auswirkungen elektronischer
Uberwachung am Arbeitsplatz (Wood, 1998). Weitere bedeutsame Beitrige in
diesem Zusammenhang liefern Foucault (1979), Kénig (2001, 205-213), Koskela
(2000) sowie Willems und Kaut (2000, 350 £.). In der vorliegenden Studie spiegeln
sich negative psychische Effekte der Uberwachung an den Sammelstellen in den
immerhin 24, also ca. 13% der Antworten, wider, die ein Unbehagen gegeniiber
der Videoiiberwachung ausdriicken (vgl. Tabelle 2). Dass solche negativen Effekte
auch im marginalen Setting «Abfallsammelstelle» auftreten, ist ein zusitzliches
Ergebnis dieser Studie.
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Des inquiétudes (dis)qualifiées ?
Les craintes des Francais a I'égard des risques alimentaires'

Patrick Peretti-Watel*

1 Introduction

Depuis la fin des années quatre-vingt, les sociologues manifestent un intérét
croissant pour la notion de risque, aussi bien aux Etats-Unis qu’en Europe, avec
en particulier les travaux de Mary Douglas (1982; 1992) et Anthony Giddens
(1991; 1994; 1999) pour la Grande-Bretagne, Niklas Luhman (1993) et Ulrich
Beck (1992; 1999) pour I’Allemagne, ou encore Francois Ewald (1986; 1998) et
Denis Duclos (1987; 1996) pour la France. Ces auteurs s’accordent généralement
pour donner au risque une place centrale au sein des sociétés contemporaines.
Ainsi, pour Beck, qui a exercé une influence notable sur les mouvements écologis-
tes d’outre-Rhin, nous vivons dans de véritables « sociétés du risque », au sein
desquelles I'inégale exposition aux risques tendrait 4 supplanter I'inégale réparti-
tion des ressources matérielles comme principe de stratification sociale. Les analy-
ses de ce sociologue ont ceci de remarquables qu’elles sont trés bien illustrées par
les crises sanitaires et I'’émergence des risques alimentaires qui ont marqué les
années quatre-vingt-dix (et en particulier la crise de la vache folle, Peretti-Watel,
2001a), tout en datant de la décennie précédente : Ulrich Beck apparait ainsi
comme la Cassandre de la sociologie contemporaine.

Comment caractériser les risques propres 4 nos sociétés occidentales ? D’abord,
pour Beck comme pour Giddens, les risques contemporains sont de moins en
moins naturels, mais au contraire produits par ’homme (« manufacturés »). Par
le passé, c’était surtout la nature qui nous mettait en danger (par les aléas climati-
ques provoquant des famines, des inondations, ou par les épidémies transmises
aux hommes par les animaux...), tandis qu’aujourd’hui nous créons nous-mémes
des risques qui la menacent elle, et nous A travers elle : guerre nucléaire, pollu-
tions, mais aussi éventuellement organismes génétiquement modifiés (OGM) sus-

1 Une premitre version de ce texte a été présentée au colloque Interdits et désordres alimentaires,
organisé 3 Montpellier les 25 et 26 octobre 2001 par le Centre d’Etudes et de Recherches
Comparées en Ethnologie (CERCE).

& INSERM U379, ORS PACA, Marseille. Postal address: ORS PACA, 23 rue Stanislas Torrents,
13006 Marseille, France, E-Mail: peretti@marseille.inserm. fr

2 De méme Douglas s’intéresse tout particuliérement au risque nucléaire, Duclos aux risques
industriels, Ewald aux risques majeurs.
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ceptibles d’introduire des mutations i rréversibles dans I'écosysteme. .. A une échelle
moindre, 'encéphalopathie spongéiforme bovine (ESB) est une maladie créée
involontairement par ’homme, qui a certes fait quelques victimes humaines en s
transmettant par voie alimentaire, mais qui pour Pinstant a surtout décimé les
bovins. Pour les OGM comme pour la vache folle, le risque pour ’homme échappe
au moins provisoirement a toute ¢valuation sérieuse : les conséquences sanitaires
sont incertaines, elles s’inscrivent dans le long terme et sont peut-étre en partie
irréversibles. Ces risques contemporains soulignent donc les limites du savoir
scientifique et des techniques assurantielles : ils restent largement méconnus et ne
sont pas assurables.

Déficiente face aux risques contemporains, la science s’avére aussi com-
plice : pour Beck (qui sur ce point reprend les théses de Hans Jonas), ces risques
sont les rejetons illégitimes de P'alliance de la science et de U'intérét économique.
C’est I'ingénierie génétique qui 2 créé les OGM pour améliorer la rentabilité des
cultures, de méme c’est Tindustrialisation et la rationalisation de I'agriculture qui
ont conduit au recyclage des carcasses en farines animales pour réduire les cofits
de Pélevage, avec la mise en place en Grande-Bretagne d’un procédé de chauffage
des carcasses économisant de I'énergie, mais préservant du coup I'agent infecticux
de PESB. Ces risques proliferent d’autant plus vite qu'ils sont invisibles (2 moins
de procéder i des expériences poussées, rien ne distingue un mais « naturel » d'un
mais hybride, ni un steak farci de prions d’un steak sain), que leurs conséquences
sont fréquemment décalées dans le temps, et qu'en contrepartie nous créons 2
court terme des richesses matérielles qui, elles, sont bien visibles et palpables.
Déficiente, complice, la science n’en reste pas moins irremplagable. Comme ces
risques sont invisibles, comme ils échappent 2 nos sens, nous avons besoin des
outils des scientifiques pour les « voir », ou du moins pour en observer des traces':
pour mesurer la teneur en métaux lourds dans I’eau courante, la concentration de
gaz carbonique dans Patmosphere, pour détecter la présence de prions dans un
steak ou encore pour identifier un mais hybride.

Tout 2 la fois déficiente, complice mais irremplagable, la science occupe
donc une position ambivalente & I'égard des risques contemporains. Cette ambi-
valence rend plus délicate la question de savoir quelle fraction du public craint ces
risques : d’une part, on pourrait supposer que les individus les moins éduqués, les
plus réticents a I'égard des nouvelles technologies, les plus critiques 2 I'égard des
bouleversements que celles-ci introduisent dans notre quotidien, seraient aussi les
plus alarmés par les risques contemporains. Mais, d’autre part, la faculté de s'in-
quiéter d’un risque invisible que seule la science peut appréhender requiert sans
doute au contraire une certaine compétence, une certaine proximité a I'égard des
sciences et techniques contemporaines. Pour Beck, la crainte de ces risques serait
un luxe de nantis : seuls s’'inqui¢tent de risques invisibles ceux qui n’ont plus de
soucis matériels (ainsi les pays industrialisés et les pays en voie de développement

. ." __
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ne partagent pas le méme point de vue sur le caractére prioritaire de la protection
de 'environnement). En outre, pour s’en inquiéter il faut étre capable de com-
prendre le travail des savants et ses limites, et le cas échéant de se substituer a eux
afin de réunir des preuves scientifiquement recevables pour démontrer I'existence
d’un risque ignoré jusque-la, y compris par la science légitime. L’américain Phil
Brown (1995; 1997) a baptisé « épidémiologie populaire » cette activité déployée
par des profanes, sorte de savants autodidactes, qui btissent une expertise et des
preuves scientifiques avec les moyens du bord, avant de médiatiser leur combat et
de forcer les « vrais » experts a prendre le relais.

A linverse, de nombreux travaux mettent plutdt 'accent sur la position
sociale défavorable, voire la pauvreté matérielle et/ou culturelle des individus qui
déclarent des craintes a I’égard des risques en général, et des risques contempo-
rains en particulier. Sondant les inquiétudes de la population américaine relative-
ment 4 vingt-cinq risques®, Slovic (1998) montre que les minorités ethniques, qui
de fagon générale disposent de moins de ressources que le reste de la population,
ont presque systématiquement des perceptions plus aigués des risques. En France,
les peurs exprimées 4 I’égard de quatorze situations 4 risque* sont plus fréquentes
parmi les femmes et les personnes 4gées, mais plus encore parmi les ouvriers, les
bas revenus et les moins diplémés (Percheron et Perrineau, 1990), la relation
négative entre niveau de revenus et craintes étant confirmée pour d’autres risques’
dix ans plus tard (Peretti-Watel, 2001b). En Suisse enfin, Kellerhals et al. (2000)
enquétent sur les perceptions relatives  des risques socio-économiques, écologi-
ques, culturels et politiques : ils définissent une catégorie de pessimistes, qui
jugent ces risques plus probables et plus graves, au sein de laquelle sont sur-
représentés les femmes, les personnes de formation primaire et celles n’ayant
qu’un bas salaire. Ces auteurs suggerent que les individus les plus démunis entre-
tiennent un sentiment d’impuissance qui se manifeste par un -plus grand pessi-
misme quant A leur perception de I'environnement. Ce faisant, ils suivent les
traces de Beck et ouvrent une piste intéressante pour la recherche empirique, en
estimant que la position sociale des individus ne suffit pas 4 rendre compte de leur
« position de risque », dont 'appréciation nécessiterait de prendre en compte des
facteurs d’exposition plus précis et/ou des facteurs socio-cognitifs relatifs a la
sensibilité au risque (Kellerhals et al., 2000, 314-315).

3 Incluant notamment le tabagisme, le sida, le stress, la pollution de air, les déchets nucléaires,
les accidents de la route, la dégradation de la couche d’ozone, la présence de pesticides, de
bactéries ou de radiations dans la nourriture ...

4 Risques technologiques (pollution, conservateurs dans les aliments ...), naturels (incendies ...),
atteintes aux personnes physiques et aux biens (agressions, terrorisme, cambriolage ...) ...

5 Parmi lesquels les maladies dues au tabac, la pollution de I'eau, les nouvelles épidémies et les
accidents du travail ou domestiques.
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Au vu de ces résultats empiriques convergents, les craintes déclarées a I'égard
de risques variés pourraient ainsi s'interpréter comme le signe d’une situation de
subordination, de précarité, la traduction d’un sentiment de vulnérabilité, voire la
conséquence d’un moindre capital social (cette piste de recherche a déja été explo-
rée dans le cas des peurs déclarées a I'égard du sida, Hahn et al., 1994; Calvez,
1997). De la qualification sociale de ceux qui craignent les risques contemporains
3 la disqualification des peurs elles-mémes, il n’y a qu'un pas, que certains auteurs
n’hésitent pas 2 franchir. Ces craintes seraient des « peurs de pauvres », donc de
« pauvres peurs », des manifestations irrationnelles, obscurantistes, que les experts
s’empressent de stigmatiser, en les réduisant méme parfois & I'expression d’une
pensée magique, d’'un atavisme ancestral quasi préhistorique (Apfelbaum, 1998).

Les craintes exprimées A I'égard des risques contemporains sont-elles 'apa-
nage d’une élite éclairée, ou la marque de I'exclusion des plus pauvres et des moins
éduqués ? L'ethnologue britannique Mary Douglas s’écarte de cette alternative
entre le haut et le bas de la structure sociale, pour plutdt opposer le centre et la
périphérie de cette structure’. Les types culturels qu'elle définit dans ses travaux
sur le risque ont le mérite de souligner qu’il n’y a pas une conception « juste » de
la science et du savoir qui devrait faire I'unanimité : suivant leurs situations so-
ciale et culturelle, les individus font confiance aux scientifiques officiels ou se
tournent au contraire vers d'autres experts indépendants, ou d’autres sources de
savoir moins légitimes. La question de la confiance accordée ou non est cruciale,
surtout dans un contexte de fortes incertitudes (Luhman, 1979; Giddens, 1991;
Slovic, 1993), en particulier pour les risques alimentaires, inaccessibles a nos
sens: acheter un steak portant le label « viande francaise » requiert dans une
certaine mesure un acte de foi. Schématiquement, Douglas (1982, 1992) distin-
gue deux attitudes méfiantes 4 I'égard de la science officielle : d’une part celle
émanant d’individus isolés, exclus, socialement dominés et fatalistes; d’autre part
celle exprimée par des minorités actives, souvent organisées en associations et
militant pour dénoncer la collusion des pouvoirs économique, politique et scien-
tifique. Dans une certaine mesure, cette approche permet de réconcilier les deux
cermes de I'alternative précédemment évoquée : la premiére attitude correspon-
drait aux « peurs de pauvres », et la deuxieme 2 I'inquiétude d’une élite éclairée.

Le présent article vise 2 poursuivre le débat ouvert par Kellerhals et al.
(2000) au sujet de I'analyse des inquiétudes populaires et de la typologie des
sensibilités au risque, en prenant en compte les craintes manifestées 2 I'égard de
divers risques, tout en privilégiant le domaine alimentaire, dans lequel s’expri-
ment aujourd’hui des peurs nombreuses et trés médiatisées (vache folle, OGM,
mais aussi listériose, pesticides ...). '

6 De méme Kellerhals et al. (2000, 299) soulignent I'importance du degré d’intégration sociale
pour ['étude de la perception des risques.




Des inquiétudes (dis)qualifi és ? 439

Apreés un rapide tableau des craintes déclarées par un échantillon représenta-
tif de la population frangaise, il s’agira d’abord de proposer une typologie de ces
craintes centrée sur le risque alimentaire, et d’en étudier la (dis)qualification
sociale, par les caractéristiques socio-démographiques qui y sont associées. En-
suite, on tentera de mieux apprécier le contexte, la « position de risque » pergue,
dans lequel se manifestent ces craintes, avant d’intégrer dans I'analyse le sentiment
d’étre bien informé ou pas sur les risques contemporains’.

Les données utilisées proviennent du Baromeétre Santé 2000, enquéte
multithématique coordonnée par le Comité Francais d’Education pour la Santé
(CFES)? et réalisée par entretien téléphonique en novembre-décembre 1999, aupres
d’un échantillon aléatoire de 13’685 personnes, représentatif de la population
frangaise métropolitaine des 1275 ans.

2 Lesrisques alimentaires : un péril classé en téte des craintes des Francais

Par souci d’homogénéité, parmi les nombreux risques abordés dans le question-
naire du Barométre Santé seules ont été retenues ici les maladies (maladies cardia-
ques, respiratoires, dues au tabac ou 4 'alcool, cancer, sida, autres MST, nouvelles
épidémies) ou les causes de maladies (aliments transformés ou pollués, pollution
de I'éau ou de I'air). Ces trois derniers items renvoient explicitement aux thémes
que privilégie Beck dans ses analyses : il s’agit de risques « manufacturés », suscep-
tibles de mettre en danger & grande échelle 3 la fois ’homme et la nature. Les
autres items permettront de compléter 'exploration des craintes exprimées par les
enquétés. Ils correspondent  des risques qui dépendent davantage du mode de vie
de chacun, et auxquels la «société du risque » nous impose aussi d’étre plus
attentifs au quotidien, dans le cadre de la gestion de notre « projet réflexif »
(Giddens, 1991). Pour les onze items, les enquétés devaient indiquer s’ils les
craignaient, pour eux-mémes, beaucoup, pas mal, peu, ou pas du tout. La figure 1
montre que les risques alimentaires, c’est-a-dire selon I'intitulé exact du question-
naire les « risques liés & la consommation d'aliments transformés ou pollués » sont les
plus craints (presque un tiers de I'échantillon les craint beaucoup), juste devant la
pollution de lair et le cancer.

7 Le sentiment d’étre bien informé constitue un indicateur, certes trés imparfait, de la confiance
que I'individu accorde ou non aux autorités, puisque celles-ci sont en dernier ressort la source
de la plupart des informations disponibles. Toutefois, le fait de se sentir bien informé peut tout
aussi bien refléter un sentiment de confiance en soi, comme me I’a fort justement fait remarquer
un relecteur anonyme.

8 en partenariat avec la Caisse Nationale de I’Assurance Maladie des Travailleurs Salariés, le
Ministere de I'Emploi et de la Solidarité, 'Observatoire Frangais des Drogues et Toxicomanies,
la Fédération Nationale de la Mutualité frangaise, le Haut Comité de la santé publique et la
Fédération Nationale des Observatoires Régionaux de Santé. Les données ont été calées sur le
recensement de 1999,
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Figure 1: Proportions d'enquétés déclarant craindre beaucoup pour
eux-mémes différentes maladies ou causes de maladies
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La figure I illustre aussi une césure fréquemment observée entre risques et périls au
sens que Luhman (1993) donnait a ces notions. Pour celui-ci, les risques renvoient
a des dangers que Pindividu juge pouvoir maitriser par lui-méme, tandis que les

périls correspondent 2 des menaces majeures ou diffuses que Pindividu a le senti-
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ment de subir, sans étre en mesure d’y échapper (de ce point de vue, les risques
étudiés par Beck sont des périls). Les premiers seraient donc moins craints que les
seconds : les risques renverraient ici 4 toutes les maladies (avec des scores de crainte
allant de 6 & 16%), 4 I'exception notable du cancer et des nouvelles épidémies, qui
se rangeraient parmi les périls, avec les pollutions et les aliments transformés ou
pollués. La distinction entre risques et périls a déja été mise en évidence empiri-
quement (Peretti-Wartel, 2000a, chapitres 9 et 12), et recoupe dans une certaine
mesure la distinction opérée par Kellerhals et al. (2000, 303) entre risques indivi-
duels et structurels.

Bien stir cette distinction n’est pas donnée et objective, mais construite par
chacun en fonction de son expérience et de ses ressources. Il n’en reste pas moins
vrai que pour certains risques un large consensus se dessine : la plupart des indivi-
dus se représentent les accidents de la circulation comme un danger que le con-
ducteur peut contréler, donc comme une risque, et inversement se sentent désar-
més devant les périls alimentaires, en particulier le prion de la vache folle (Peretti-
Watel, 2001a; 2001b). Pour d’autres dangers comme le sida, les opinions sont
plus partagées (Douglas et Calvez, 1990).

Les 31% d’enquétés qui déclarent ici craindre beaucoup le péri/ alimentaire
ont un profil socio-démographique peu marqué, méme si les écarts observés avec
les autres enquétés sont significatifs : les femmes sont légérement sur-représentées,
ainsi que les individus sans diplome, les ouvriers et les 65-75 ans. Ce profil
tendrait donc plutdt  valider 'hypothese d’une crainte motivée par un sentiment
diffus de vulnérabilité, plus fréquente parmi les moins aisés et les moins diplomés.
On peut toutefois supposer que ce profil somme toute peu différencié traduit en
fait ’hétérogénéité de ces individus.

3 Les types d'appréhensions associées a la crainte des risques alimentaires

Pour explorer cette hypothése, une analyse factorielle des craintes déclarées a été
réalisée en isolant ces 31% (en excluant bien stir la question sur les risques alimen-
taires puisqu’ils ont tous donné la méme réponse). Cette procédure statistique
permet de visualiser de fagon simple les relations existant entre ces craintes’.

Les deux axes représentés sur la figure I résument ces relations : sur le
premier axe (horizontal), toutes les variables se projettent du méme coté. Autre-
ment dit, parmi ceux qui craignent beaucoup les risques liés a la consommation
d’aliments transformés ou pollués, certains ne craignent que ces risques, tandis

9 On a réalisé une analyse en composantes principales normée, codant respectivement 1, 2, 3, 4
les modalités beancoup 2 pas du tout. Relativement 3 une analyse des correspondances multiples,
cette méthode évite la dilution de I'inertie sur un grand nombre d’axes, prend en compte le
caractére ordonné des modalités, mais postule I'équidistance entre elles. Toutefois notre analyse
s’avére robuste : les résultats sont stables pour divers types de codages numériques.
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que d’autres craignent aussi tous les autres. Le second axe (vertical) oppose quant
3 lui des risques (donc des menaces que Pindividu peut penser maitriser, en parti-
culier ceux liés 2 des comportements : consommation d’alcool ou de tabac, rela-
tions sexuelles) 2 des périls (menaces diffuses donc incontrdlables individuelle-
ment : pollutions, nouvelles épidémies).

Figure 2 : Premier plan factoriel, analyse en composantes principales des
craintes
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31 Des craintes contrastées a I'égard des autres risques

Une classification ascendante hiérarchique (CAH) réalisée A partir des résultats de
Panalyse factorielle permet de diviser les 31% qui nous intéressent plus précisément
en trois populations distinctes dont les effectifs sont comparables, et qui correspon-
dent A des types de craintes contrastées'?. Le tableau 1 détaille ces craintes.

10 La CAH a été réalisée selon le critere de Ward : 2 classes sont agrégées lorsque leur réunion
minimise la perte d’inertie inter-classes induite par toute réunion de classes. La partition
obtenue a été optimisée par 8 itérations de la méthode des centres mobiles (pour améliorer
Pinertie inter-classes, sous-optimale en raison de la contrainte d’emboitement des partitions
inhérente A la CAH, cf. Lebarc et al., 1995).
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Tableau 1 : Profils des craintes déclarées par les trois types isolés (% en colonnes)

enquétés craignant beaucoup pour eux-mémes les risques liés a la
consommation d’aliments transformés ou pollués :

reste de
crainte exclusive  crainte des périls  cumul des craintes  |'échantillon®

(11%) (12%) (8%) (69%)
nouvelles épidémies 19% 63% 64% 14%
pollution de |"air 31% 15% 66% 18%
pollution de I'eau 26% 67% 57% 14%
cancer 12% 56% 76% 22%
maladies cardiaques 11% 30% 21% 20%
maladies respiratoires 4% 20% 46% 9%
sida 5% 7% 11% 12%
MST 2% 2% 54% 7%
maladies dues au tabac 6% 16% 53% 12%
maladies dues & |"alcool 1% 2% 37% 5%

Note

* ('est-a-dire les individus qui n'ont pas déclaré craindre beaucoup les risques liés a la consommation
d'aliments transformés ou pollués. Pour chaque crainte (chaque ligne), la proportion maximale est
soulignée, la minimale est en italiques. Exemple de lecture en colonne : parmi les individus du profil
crainte exclusive, 19% craignent beaucoup les nouvelles épidémies. Exemple de lecture en ligne : la
proportion d'individus craignant beaucoup la pollution de I'eau est maximale pour le profil crainte
des périls.

Crainte exclusive. Le premier profil correspond au total 4 11% de I'échantillon.
Ces individus craignent presque exclusivement les risques liés 4 la consommation
d’aliments transformés ou pollués : moins du tiers craint les nouvelles épidémies
et les pollutions de I'air ou de I'eau, et concernant les autres risques leurs craintes
sont plus rares encore que parmi le reste de I'échantillon.

Crainte des périls. Le second profil réunit 12% de I'échantillon. Il se distin-
gue par ses craintes A I'égard des périls : outre le risque alimentaire, la majorité de
ces individus craint beaucoup les nouvelles épidémies (63%), le cancer (56%) et
les pollutions de I’air ou de I'eau (avec la proportion maximale pour ces derniéres :
respectivement 75% et 67%), mais ils sont en revanche peu nombreux 4 craindre
les dangers généralement liés 2 des comportements individuels : le sida, les autres
MST et les maladies dues 2 I’alcool ou au tabac.

Cumul des craintes. Le dernier profil regroupe quant a lui 8% des personnes
interrogées, qui cumulent des craintes fréquentes 4 I'égard de tous les risques
abordés ici, quels qu’ils soient (avec 7 proportions maximales sur 10). Par exem-
ple, plus des trois quarts craignent beaucoup le sida, le cancer, et les deux tiers
craignent beaucoup les nouvelles épidémies et la pollution de I'air.
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3.2 La (dis)qualification sociale des types de craintes

Le tableau 2 montre que ces trois types de craintes trés contrastées correspondent
3 des profils socio-démographiques spécifiques, en termes d’4ge, de niveau sco-
laire, de situation professionnelle et de niveau de revenus, avec par contre unc
répartition par sexes globalement équilibrée. A

Crainte exclusive. Les individus qui craignent quasi-exclusivement les risques
alimentaires ont un profil trés semblable 4 celui du reste de 'échantillon, 2 ceci
pres qu'ils sont plus agés que la moyenne, a un degré moindre que les membres du
profil crainte des périls. Relativement aux deux autres profils de craintes distingués
ici, ces enquétés se distinguent surtout par leur niveau d’études, puisque 43%

Tableau 2 : profil sociodémographique des types de craintes (% en colonnes)

enquétés craignant beaucoup pour eux-mémes les risques liés & la
consommation d'aliments transformés ou pollués

reste de
crainte exclusive crainte des périls cumul des craintes  !'échantillon
(11%) (12%) (8%) {69%)
sex ratio (% hommes/femmes) 50/50 45/55 49/51 50/50
age .
12-25 ans 17% 7% 32% 26%
60-75 ans 23% 26% 1% 16%
(age moyen) (44 ans) (48 ans) (37 ans) (39 ans)
dipléme et situation scolaire
élaves, étudiants 11% 4% 23% 18%
sans diplome* 1% 10% 19% 9%
dipldme inférieur au bac* 46% 56% 55% 49%
bac* 16% 14% 12% 15%
diplome supérieur au bac* 271% 20% 14% 21%
situation professionnelle
inactifs (hors scolaires) 31% 36% 21% 25%
chomeurs** 6% 6% 12% 6%
ouvriers, employés™* 49% 52% 1% 53%
cadres supérieurs, professions 43% 41% 26% 1%
intermédiaires™™* :
revenus par UC***
< 3'500 francs par mois 11% 1% 21% 11%
10'000 francs et plus 28% 29% 16% 29%

Notes .
Pour chaque crainte (chaque ligne), la proportion maximale est soulignée, la minimale est en italiques.
= en se restreignant aux individus qui ne sont plus scolarisés.

en se restreignant aux actifs.

unité de consommation.

¥k

* k%
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(16+27) d’entre eux ont au moins le baccalauréat. Ce chiffre est similaire 4 celui
observé pour le reste de I'échantillon (42%) (15+27), mais est davantage significa-
tif étant donné qu'il est biaisé par un effet de génération : les personnes de ce
profil ont en moyenne fini leurs études cinq ans avant le reste de 'échantillon, et
ont donc moins profité de I'inflation des diplémes qui a caractérisé le systeme
éducatif francais durant la seconde moitié du vingtieme siecle.

Crainte des périls. Ce profil réunit des individus plus 4gés que la moyenne (le
quart d’entre eux a 60 ans ou plus). Plus du tiers est inactif, avec un niveau de
revenus par unité de consommation équivalent 4 celui du reste de Iéchantillon.
Les deux tiers ont un niveau scolaire inférieur au bac, ce qui traduit ici aussi pour
une part un effet de génération : ces individus plus 4gés sont issus de cohortes
pour lesquelles le baccalauréat était encore un diplome assez rare. Par ailleurs,
cette classe est la seule A présenter un sex ratio légérement déséquilibré, avec une
sur-représentation des femmes.

Cumul des craintes. Les 8% qu1 cumulent les craintes sont plus jeunes, un
tiers a moins de 26 ans, le quart est encore éléve ou étudiant. Pour ceux d’entre
eux qui ne sont plus scolarisés, les perspectives ne semblent pas roses : les trois
quarts sont sortis du systeéme scolaire sans avoir obtenu leur baccalauréat, presque
autant sont ouvriers ou employés, avec un taux de chdmage deux fois supérieur a
celui du reste de 'échantillon. Par ailleurs, parmi ces 8% un individu sur cinq vit
dans un foyer dont le niveau de revenus par unité de consommation se situe en-
dessous du seuil de pauvreté.

| Les craintes et leur contexte

Il ne s’agit pas de déterminer si les craintes des enquétés sont imaginaires ou non,
autrement dit si elles renvoient A un substrat réel, 2 un contexte objectivement
dangereux pour l'individu. Au-dela du fait qu'une enquéte quantitative ne peut
guére prétendre A une telle précision, plus fondamentalement une crainte n’est pas
réductible au reflet, éventuellement déformé, d’un danger « objectif ». La percep-
tion d’un danger peut susciter la crainte, mais inversement la crainte entretient la
perception, elle 'aiguise, sans compter que cette crainte peut étre suscitée par des
signaux indirects et non par des perceptions au sens propre : on peut craindre une
menace pourtant invisible simplement parce que 'on a le sentiment de vivre dans
un environnement dégradé, d’y subir des nulsances, ou parce que 'on se méfie des
autorités qui prétendent qu’elle n’existe pas.

4.1 Les génes ressenties au quotidien

Concernant les nuisances ressenties, le questionnaire du Barométre Santé permet
de savoir si les enquétés sont génés par le bruit dans leur existence quotidienne, et
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Sils ont le sentiment que leur propre environnement est pollué'. Les individus
qui déclarent de fortes craintes a I’égard de tous les risques ou seulement des périls
au sens de Luhman (cumul des craintes et crainte des périls) relevent davantage de
nuisance dans leur environnement quotidien (figure I11) : le tiers se dit souvent
géné par le bruit (contre le cinquieme pour le profil crainte exclusive et le reste de
Péchantillon) et pres du quart a 'impression de vivre dans un environnement tres
pollué (contre le dixieme pour les autres).

Figure 3 : Perceptions de son environnement quotidien selon les types de craintes

35
%
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20 o,
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10

cumul des craintes crainte des périls crainte exclusive  reste de I'échantilion

s : a l'impression de vivre dans
est souvent géné par le bruit pressi M dan ,
un environnement trés pollué

11 On notera que dans une autre enquéte, réalisée en face A face par PInstitut National des
Statistiques et des Etudes économiques (Insee), les plaintes des enquétés relatives aux nuisances
sonores subies  leur domicile étaient confirmées par les enquéteurs, qui repéraient effectivement
A proximité des logements la présence de sites bruyants : autoroutes, voies rapides, aéroports ...
(Peretti-Watel, 2000b).
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Le fait de vivre quotidiennement dans un environnement pollué et bruyant peut
entrainer un sentiment de vulnérabilité diffus se traduisant notamment par de
nombreuses craintes 2 'égard de toutes sortes de menaces, mais réciproquement
les craintes aiguisent les perceptions critiques que 'on peut avoir de son propre
environnement : encore une fois, il ne s’agit donc pas de postuler une relation de
cause A effet dans un sens ou dans l'autre, mais simplement de relever une cohé-
rence, une consonance entre craintes déclarées et perception de son propre envi-
ronnement, les deux étant susceptibles d’entrer en résonance et de s’entretenir
mutuellement.

4.2 Les indicateurs de vulnérabilité ressentie

Dans le Barometre Santé 2000, la vulnérabilité ressentie peut aussi étre approchée
par des questions sur 'anxiété, I'état dépressif, 'estime de soi et la sociabilité
(constitutives d’une approche globale de la santé, cf. Guillemin et al., 1997). Ces
indicateurs convergent pour opposer les mémes types que précédemment. D’un
cdté ceux qui cumulent toutes les craintes ou seulement celles concernant des
périls : ils déclarent plus souvent des troubles du sommeil, de la fatigue, des signes
de dépression, d’anxiété, de mésestime de soi, ils se caractérisent par une moindre
sociabilité (moins de sorties, moins de rencontres avec des amis ou de la famille),
et ils sont aussi plus fréquemment mécontents de leur profession. De I'autre coté,
ceux qui craignent quasi exclusivement les risques alimentaires et le reste de
I’échantillon, qui présentent le profil inverse. Par exemple, parmi les membres du
profil cumul des craintes, 30% ont impression d’étre fatigués, 22% se sentent
tendus ou nerveux, 19% disent d’eux-mémes qu’ils se découragent facilement,
contre respectivement 18, 13 et 12% dans le reste de 'échantillon.

4.3 Lle mode de vie

Le Barométre Santé fournit également quelques questions sur le mode de vie, qui
permettent de différencier assez nettement les profils cumul des craintes et crainte
des périls : en effet, parmi les trois profils de crainte et le reste de I'échantillon, le
tabagisme, la consommation d’alcool et 'expérience d’une MST obtiennent des
fréquences maximales pour le profil cumul des craintes (qui correspond aux enqué-
tés les plus jeunes : 38% fument quotidiennement, 17% ont été ivres au moins
une fois dans I'année, 5% ont déja eu une MST), tandis que ces fréquences sont
minimales pour le profil crainte des périls (qui est aussi le plus 4gé : 24% fument
quotidiennement, 9% déclarent au moins une ivresse dans 'année, 3% ont déja
eu une MST"). Si ces deux profils se caractérisent par une forte vulnérabilité

12 L’écare entre les deux profils est faible pour les MST, mais rappelons qu’il s’agit de compter au
moins une occurrence au cours de la vie, qui a donc mécaniquement plus de chances de s’étre
déja produite pour des individus qui ont en moyenne 48 ans (cumul des périls) au lieu de 37 ans
(cumul des craintes).
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ressentie, associée 4 des craintes pour des risques diffus (pollutions...), leur diver-
gence pour les risques plus privés (maladies dues au tabac, 3 I'alcool, sida, MST...)
pourrait découler de leur mode de vie : les plus dgés ont atteint une érape du cycle
de vie caractérisée par de moindres consommations d’alcool et de tabac, ainsi que
par une moindre activité sexuelle, de sorte qu’ils se sentiraient moins exposés aux
risques associés & ces COMpOrements.

5 Le role prépondérant du sentiment d'étre bien informé

Dans le Barometre Santé, il était demandé aux enquétés §'ils avaient le sentiment
Jétre bien informés sur des thémes ayant trait 2 la santé, parmi lesquels I'alcool, le
tabac, le sida, les autres MST, les pollutions de air et de I'eau, 'alimentation et
les vaccinations.

5 1 Craintes et sentiment d'étre (mal) informé

Les trois profils d’enquétés qui craignent les risques alimentaires s’ estiment plus
souvent mal informés sur ces thémes. Concernant en particulier I'alimentation,
prés de la moitié se sent mal informée (contre le tiers dans le reste de I’échan-
tillon). Ce déficit d’information pergu ne peut guére étre interprété comme un
aveu d’ignorance, du moins pour le profil crainte exclusive, puisque ce dernier
réunit des individus plutét plus diplomés que la moyenne. Pour ces individus, le
sentiment d’étre mal informé ne constitue sans doute pas un aveu d’inculture,
mais plutét un jugement critique sur Pinformation disponible, une marque de
méfiance A son égard. D’ailleurs, relativement au reste de 'échantillon, méme
pour des thémes qui correspondent 4 des risques qu’il craignent plus rarement
(maladies liées a I'alcool, au tabac ..., cf. tableau 1), ils ont plus souvent le senti-
ment d’étre mal informés.

Afin de mieux appréhender cette relation entre Pinformation pergue et la
crainte déclarée, tout en prenant en compte les autres éléments d’explication
précédemment avancés, une régression logistique multinomiale a écé réalisée (Mc
Cullagh et Nelder, 1989; Stokes et al., 1995). Cette méthode permet de quanti-
fier des relations statistiques entre une variable 2 plusieurs modalités non ordon-
nées (ici les profils de craintes et le reste de I'échantillon) et diverses autres varia-
bles, en procédant « toutes choses égales par ailleurs » : on pourra étudier la rela-
tion entre information pergue et appartenance 3 tel ou tel profil, en controlant les
effets des autres variables (sexe, 4ge, niveau scolaire ...). Ce contrdle est d’autant
plus nécessaire que les variables envisagées ici sont souvent liées entre elles. Par
exemple, ce sont probablement les plus bas revenus qui sont relégués dans les
environnements pollués : on pourra préciser la relation entre nuisances ressenties
et craintes déclarées, une fois contrdlé I'effet du revenu.
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Tableau 3 : Modele logistique multinomial : les facteurs associés aux types de
craintes

odds ratios

profil de référence : reste de I'échantillon  crainte exclusive  crainte des périls  cumul des craintes

sexe
femme (référence : homme = 1) 1.1ns 1.2** 1.0ns
4ge (en dizaines d'années) l:2, &t s *u" 0.9 ***
niveau d’études
sans dipléme 1.1ns 0.8 ns 3.3
dipléme inférieur au bac 1.0 ns 0.9ns 2.1 %%
bac (référence : dipléme supérieur au hac = 1) 1.0 ns 1.0 ns 1.5**

revenus par unité de consommation
inférieur a 3 500 F / mois 1.0 ns 0.9 ns 1.6 ***
(référence : > 3 500 F/ mois = 1)

qualité de vie

géné par le bruit : souvent pas du tout 1.2* 1.6 *** 1.6 ***
(référence : parfois, rarement ou jamais = 1) .
environnement pollué : trés 1.0 ns 2.1 %% 2.5 ***

(référence : plutét, plutdt pas, pas du tout = 1)

impression d'étre bien informé
mal informé 3 1.9 *** 2.1 F** 1.9 ***
(référence :bien ou plutdt informé = 1)

Note

*#*% *% * no - raspactivement significatif aux seuils 0.001, 0.01, 0.05 et non significatif.

Lecture : chaque colonne compare un profil de craintes au reste de |'échantillon. Pour la premiére
colonne : les femmes ont 1,1 fois plus de chances que les hommes d'appartenir au profil crainte
exclusive plutdt qu'au reste de I'échantillon, ce qui est négligeable (ns); ceux qui se sentent mal
informés ont 1,9 fois plus de chances de déclarer une crainte exclusive plutdt que d'appartenir au reste
de I"échantillon, résultat trés significatif (***).

Pour mesurer globalement le sentiment d’étre bien informé ou pas, un indicateur
en deux positions a été défini 4 partir des réponses concernant I'information sur
les huit themes relatifs 2 la santé : cet indicateur isole une minorité d’enquétés
(8% du total) qui se sentent pluzdt mal ou mal informés, quel que soit le theme de
santé abordé.

1

5.2 Modélisation des types de craintes

Le tableau 3 liste les spécificités de chacun des trois profils de craintes associées au
risque alimentaire, relativement au reste de I’échantillon.

Crainte exclusive. Si ce profil est trés semblable au reste de I’échantillon en
termes de sexe, de niveau d’études ou de niveau de vie, en revanche ses membres
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sont plus 4gés. Concernant la qualité de vie, les écarts sont faibles : pas de diffé-
rence pour la pollution de 'environnement, et un écart tout juste significatif pour
la géne occasionnée par le bruit. La seule différence nette entre ce profil et le reste
de Iéchantillon renvoie au sentiment d’étre mal informé : toutes choses égales par
ailleurs, les individus qui se sentent mal informés ont presque deux fois (1,9) plus
de chances de déclarer une crainte exclusive a I'égard des risques alimentaires.

Crainte des périls. Comme le précédent, ce profil réunit des individus plus
4gés que le reste de 'échantillon, mais qui ne s’en différencient pas pour le niveau
d’études et la proportion des foyers se situant en-degd du seuil de pauvreté. En
revanche, ce profil s’avere un peu plus féminin. Toutefois, les principaux traits
qui lui sont associés se rapportent 4 'information pergue et A la qualité de vie :
toutes choses égales par ailleurs, relativement au reste de I’échantillon les indivi-
dus qui craignent les périls sont plus souvent génés par le bruit, ont le sentiment
que leur environnement est trés pollué et s’estiment mal informés sur les grands
thémes de santé.

Cumul des périls. Ce profil présente des caractéristiques trés contrastées. Un
peu plus jeunes, ses membres cumulent les signes de vulnérabilité : les chances
d’appartenir A ce profil sont maximales pour les moins diplémés, ceux qui vivent
dans un foyer dont le niveau de revenu par unité de consommation se situe en-
dessous du seuil de pauvreté, enfin qui souffrent d’une piétre qualité de vie (nui-
sances sonores et pollution de leur environnement). Par ailleurs, I'association
entre les craintes et le sentiment d’étre mal informé sur les grands thémes de santé
s’avere une fois encore tres significative.

Quel que soit le profil de craintes comparé au reste de I'échantillon, une fois
contr6lés en particulier les effets de I'4ge et du diplome, le sexe joue donc peu ou
pas du tout, tandis que les relations observées pour I'4ge sont variables. En revan-
che le fait de se sentir mal informé reste toujours significatif : ce sentiment s’avére
étre le facteur le plus étroitement associé aux trois types de craintes alimentaires.
D’autres variables ne caractérisent que certains profils : une mauvaise qualité de
vie perque est associée aux profils crainte des périls et cumul des craintes, de faibles
niveaux d’études et de vie sont spécifiques au cumul des craintes.

6 Conclusion

Les risques alimentaires, c’est-a-dire liés & la consommation d’aliments transfor-
més ou pollués, arrivent en téte des préoccupations sanitaires des Frangais : selon
les données du Barométre Santé 2000, preés d’un Frangais sur trois les craint
beaucoup. Ce tiers réunit en fait trois profils contrastés, correspondant chacun
environ i une personne sur dix. Un seul de ces profils va dans le sens des analyses
qui disqualifient les peurs alimentaires, présentées comme la conséquence d’une

=]
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ignorance et d’'un sentiment de vulnérabilité diffus, bref comme des « peurs de
pauvres ». Ce profil correspond 4 des individus jeunes, peu diplémés, vivant plus
souvent que les autres dans une situation de précarités professionnelle et maté-
rielle, et qui se caractérisent par un cumul des craintes : ils ont peur des aliments
transformés ou pollués, mais aussi des pollutions de 'air ou de I’eau, du cancer ou
encore du sida.

Ces craintes ne sont pas seulement associées 2 des indicateurs « objectifs » de
pauvreté : ces individus se sentent plus souvent fatigués, anxieux, ils sont aussi
davantage sensibles 4 la pollution de leur environnement et aux nuisances sonores.
Ils ont le sentiment de vivre dans un environnement menagant, par l'air qu’ils
respirent, les aliments qu’ils ingerent ou le bruit qui les géne. Cette minorité est-
elle plus exposée ou plus sensible ? Si, comme I'écrivent Kellerhals et al. (2000,
314-315), « on ne sait pas bien si les positions de risque recouvrent des sensibilités
socio-cognitives différentes aux menaces sociétales ou plutét de véritables diffé-
rences dans l'exposition de chacun au risque », ajoutons que la question de cette
distinction n’est pas forcément pertinente. Il est probable que ces divers aspects de
I'expérience quotidienne concréte forment systéme, se renforcent mutuellement :
les peurs alimentaires exprimées par cette minorité ne sont donc pas infondées,
dépourvues de tout substrat réel, ni réductibles 4 un défaut d’information. Autre-
ment dit, les peurs des plus démunis ne sont pas forcément dénuées de sens.

A T'opposé, les individus qui craignent presque exclusivement les risques
alimentaires ne présentent aucun signe de vulnérabilité, quel que soit 'indicateur
envisagé ici. Ce profil n’est pas sans rappeler les analyses d’Ulrich Beck : toutefois,
la seule question de la crainte ressentie ne permet pas de repérer avec précision
une élite éclairée et activiste qui se saisirait d’un risque alimentaire pour « lancer
une alerte ». En revanche, ces individus illustrent bien le fait que le sentiment
d’étre mal informé sur les risques alimentaires n’est pas réservé i une minorité peu
dipldmée ou en situation précaire. Ce sentiment pourrait donc aussi traduire une
distance critique 4 I'égard d’un certain modele de société, et des acteurs économi-
ques et politiques qui s’en font les promoteurs. Pour explorer cette hypothese, il
faudrait disposer de données abordant explicitement la question de la confiance
accordée ou non A ces acteurs, afin de mieux faire apparatre la dimension propre-
ment politique des peurs alimentaires.
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Les transformations des relations professionnelles en France:
éléments pour une mise en perspective a I'heure de la « Refondation
sociale »

Michel Lallement”

Entamée avec une réforme de assurance-chémage et poursuivie par une mise en
question du systeme de retraite, la « Refondation sociale » pensée et voulue par le
Medef (Mouvement des Entreprises de France) structure aujourd’hui une grande
partie des débats entre les acteurs du systéme frangais de relations professionnel-
les. L’ambition de la principale confédération patronale n’est pas mince. Le projet
de « nouvelle constitution sociale » entériné par le Medef le 2 novembre 1999 vise
en effet & remettre 4 plat les voies et les moyens de la négociation collective,
Iassurance-chémage, la santé au travail, le régime des retraites complémentaires,
la formation professionnelle, I'égalité professionnelle, le rdle de ’encadrement et,
last but not least, la protection sociale. Du point de vue de la négociation collec-
tive, perspective qui nous intéressera ici, l'option fondamentale arrétée par le
Medef consiste a réformer les modes de régulation qui informent les relations de
travail actuelles afin d’asseoir ces dernitres sur un triple principe de base: la
liberté contractuelle, le respect de 'ordre public social et, surtout, la subsidiarité.
Selon la doctrine officielle énoncée par la confédération patronale frangaise, cela
signifie que la loi doit poser les principes d’ordre public et qu’elle devrait tout au
plus énoncer des dispositions relatives aux modalités de mise en ceuvre des reégles
générales lorsque les acteurs n’y sont pas parvenus (situation de vide juridique).
Par ailleurs, les accords susceptibles de contenir des dispositions moins favorables
que les normes subsidiaires devraient étre recherchés en priorité au niveau de
Pentreprise et seulement 4 défaut aux niveaux supérieurs de la branche ou de
Pinterprofessionnel.

Quelles sont les implications possibles d’un tel schéma directeur ? Sur quelle
réalité socio-économique ce programme est-il susceptible d’avoir prise ? Quelles
sont les transformations déja bien réelles mais aussi les limites de ce vaste chan-
tier ? A ces questions d’envergure, la présente contribution n’a pas pour ambition
de répondre en dressant un premier état des lieux de la « Refondation sociale » ni,
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encore moins, en portant un jugement normatif sur les objectifs qui guident
I’action des principaux protagonistes. Le propos se situe plus en amont: il vise 2
fournir un diagnostic sociologique sur Pévolution récente des relations profession-
nelles frangaises, et cela afin de mieux comprendre le sens et la portée des réformes
portées par le Medef. Dans cette perspective, nous nous intéresserons d’abord a la
logique du modele « dominant » de relations professionnelles, tel qu’il s’est cons-
cruit apres la seconde guerre mondiale en France. Nous évoquerons en second lieu
les différentes forces centripétes qui conduisent aujourd’hui a une reconfiguration
de ce systtme. En empruntant un vocabulaire durkheimien, hypothese centrale
que nous explorons est celle d’'un mouvement conjoint d’institutionnalisation de
Paction collective patronale et syndicale d’un coté, de désinstitutionnalisation des
relations professionnelles de Pautre. Partant, nous débouchons sur deux conclu-
sions importantes. Tout d’abord, il existe des inerties importantes, y compris du
c6té patronal, qui risquent de limiter fortement I'avénement et la portée des
réformes revendiquées par le Medef. Ensuite, et cela n’a rien de paradoxal, les
transformations des relations professionnclles francaises sont déja beaucoup plus

profondes et avancées que ne le laissent penser les nombreux discours qui accom-
pagnent et justifient le processus actuel de « Refondation sociale ».

1 Classes, marché du travail et relations professionnelles : des articulations
évolutives

Afin de fournir une vue synthétique des transformations de moyen terme des
relations de travail 2 la frangaise, empruntons 3 A. Touraine (1990) une grille de
lecture fondée sur la distinction entre trois sous-systemes de régulation socio-
économique. Le premier a trait aux oppositions, négociations, arrangements ...
qui structurent I'univers quotidien du travail (salaire, temps de travail, etc.),
ensemble que la tradition en sociologie du travail a rangé sur le registre des
conflits de classe. Le second renvoie aux modes de gestion du marché du travail et
il met en jeu des groupes de métiers (plus ou moins légitimes, plus ou moins a
méme de peser sur les frontieres du marché, etc.).! Dernier sous-systeme enfin :
celui des relations professionnelles stricto sensi. Celui-ci intégre l'action de la
puissance publique et prend forme gracea la production de régles et d’accords qui
balisent des modes d’échanges dans un espace donné (Iespace national en I'occur-
rence).

1 On ne peut disjoindre bien évidemment ces deux dimensions autrement qu’en théorie puisque,
comme I'a montré D. Segrestin (1975), Paction de classe de la CGT a longtemps bénéficié de
celle de ses fédérations réputées les plus corporatistes.




Les transformations des relations professionelles en France 455

1.1 Puissance et épuisement du compromis fordien

La distinction qui vient d’étre proposée permet de typer assez aisément le modéle
dominant de relations de travail qui, en France, se construit aprés guerre. Comme
le souligne A. Touraine, dans une conjoncture otr la croissance interne et la
résolution des conflits sociaux comptent bien plus que les questions de compétiti-
vité et de marché du travail, I'action de 'Etat — celle qu’illustre notamment la
puissance des industries nationalisées — puise 4 une rhétorique qui assimile iden-
tité nationale, progres technique et influence syndicale. A ce titre, les relations
professionnelles peuvent s’analyser comme une forme d’action collective au ser-
vice d’un projet de développement économique et social. Dit autrement, les trois
décennies d’apres-guerre consacrent la prédominance des relations professionnel-
les sur les relations de classes et de marché en conjuguant rationalité économique
et consensus social, en articulant volonté de modernisation et principe de démo-
cratie industrielle. Pour reprendre le vocabulaire des économistes francais de la
régulation (Boyer et Mistral, 1981), cette articulation entre relations profession-
nelles, classes et marché participe directement au bouclage vertueux entre produc-
tion et consommation de masse. Dans ce cadre, un compromis social tacite orga-
nise le partage des territoires. L’on trouve ainsi, d’un coté, des employeurs qui
rationalisent 'organisation du travail pour gagner en efficacité productive et, de
autre, des organisations syndicales soucieuses de placer la lutte sur le terrain
salarial afin de bénéficier en retour de la plus grande part possible des gains de
productivité acquis par soumission aux principes d’organisation tayloriens. Sil'on
excepte quelques poches ot la gestion paritaire existe bel et bien (les grandes
entreprises publiques par exemple), le modéle dominant est bien celui-la : les
organisations syndicales délaissent les questions de gestion du travail et elles don-
nent priorité 4 des thémes comme le contrat de travail, le temps de travail, la
stabilité de Pemploi et, bien stir, les salaires. Fondé sur une politique de partage
des gains de productivité, ce contrat implicite entre employeurs et syndicats est au
coeur de Particulation vertueuse entre une production dopée par des économies
d’échelle et une consommation tirée par la vente massive de biens d’équipement
durables.

Sur le plan juridique, la loi de 1950 sur les conventions collectives constitue
une véritable matrice de Pinstitutionnalisation des relations professionnelles.> Mais
la réfection d’un cadre propice 4 'invention de nouveaux rapports de travail n’est

2 La loi du 11 février 1950 restaure la liberté contractuelle sur le plan salarial et elle détermine un
nouveau cadre législatif pour les relations de travail. Dans ce texte, la convention collective est
un contrat général qui s’applique de maniere impérative 4 'ensemble des contrats de travail
conclus par les employeurs liés par les clauses de la convention. Ce choix (effet erga omnes) ainsi
que celui du principe de monopole syndical (les conventions susceptibles d’extension doivent
étre négocides et signées par des organisations représentatives) débouchent sur I'innovation
majeure de la loi, 4 savoir « la liberté de négocier collectivement une liberté de créer le droit,
indépendamment d’un acte de 'autorité réglementaire » (Morin, 1994, p. 216).
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qu'une des expressions de la dynamique sociale qui associe relations profession-
nelles, classes et marché. Deux autres faits, plus massifs encore, méritent d’étre
évoqués. Les conflits sociaux centraux, tout d’abord, sont débiteurs de tensions
liées aux rapports de travail. Vécus et représentés comme des oppositions de
classe, ils mettent en scéne un syndicalisme aux sensibilités certes composites mais
largement gagné dans sa grande majorité 4 la logique d’une action collective de
masse. Sur ce fond commun, 'emprise des relations professionnelles sur les oppo-
sitions de classe se décline en fait de maniére différencice selon les mondes so-
ciaux : des secteurs caractérisés par une forte cldture professionnelle et en position
de force pour négocier des accords générateurs d’avantages différentiels coexistent
avec des espaces oit le recours au marché secondaire de Iemploi limite les capaci-
tés de mobilisation des salariés concernés (J obert, Muller, 1987). C’est pour cette
raison que les acteurs des relations professionnelles frangaises n’ont jamais pu faire
'économie du détour politique. Qu’elle prenne, comme en 1968, la forme de
protestations aussi massives qu’inattendues ou encore quelle passe par des procé-
dures de généralisation des avantages acquis sous I'égide de I'Etat (extension de la
couverture conventionnelle, loi négociée ...), 'action politique lato sensu est bien
au cceur des relations de travail.

Le second élément déterminant concerne la gestion de Pemploi. La stratégie
dominante des grandes entreprises industrielles est celle des marchés internes du
cravail. Dans un environnement économique relativement stable ot I’offre pilote
la demande, Iintérét des employeurs est de capter et de stabiliser la main-d’ceuvre
de facon A minimiser les cotits d’embauche, de formation et de licenciement. En
échange d’une implication des salariés dans leur tiche, les employeurs garantissent
la stabilité de 'emploi et, surtout, la progression dans la carritre. Les marchés
internes du travail, unités administratives qui associent postes et salaires sur la
base de coutumes ou de régles négociées, constituent de la sorte de véritables
organisations anti-marché (Favereau, 1989). Dans les grandes entreprises qui ont
adopté une telle stratégie, les salaires ne refletent aucunement les variations de
Poffre et de la demande sur le marché du travail mais ils sont avant tout le produit
de conventions d’équivalence entre postes occupés et reconnaissance monétaire de
la valeur de la force de travail. Les grilles de classification (celles de type Parodi au
premier chef) enregistrent dans le détail les termes du compromis. Par I’entremise
de ces grilles et par celle, plus généralement, des conventions collectives, les rela-
tions professionnelles surdéterminent donc le rapport au marché du travail. Cela
ne signifie pas pour autant absence totale de flexibilité. L’introduction des grilles
criteres classants au milieu des années 1970 et P'existence d’un matelas de petites
entreprises 3 méme d’absorber les a-coups de la conjoncture sont deux leviers
importants qui assurent un minimum de souplesse et de capacité d’ajustement.

On pourra contester 4 bon droit le caractére trop homogene du schéma
précédent. Le modele fordiste na en fait de valeur qu’heuristique. Nous savons
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bien que d’une branche d’activité a autre, d’'un monde social a l'autre, etc., les
configurations d’acteurs et les régulations & I'ccuvre sont multiples voire méme
contradictoires (Saglio, 1990; Tixier, 1998). 1l est difficile de nier en revanche
I'importance des macrorégularités enregistrées par la statistique, soit autant de
faits sociaux qui permettent d’associer au régime fordien une réelle rigidification
des hiérarchies salariales, un déphasage plus important qu’auparavant entre pro-
duction et chémage, une déconnexion entre évolution du chémage et des salaires,
etc. Pour des raisons multiples (internationalisation des échanges, tertiarisation de
’économie, transformation de I’Etat-Providence, évolution des normes de con-
sommation ...), ce modele s’est épuisé. Depuis prés de vingt ans maintenant, de
nouvelles pratiques se sont imposées sur les décombres de cet ordre ancien.

1.2 Les effets de la différenciation

Non sans lien d’ailleurs avec la dynamique qui travaille les sociétés modernes dans
leur ensemble, le fait majeur qui caractérise ces deux derniéres décennies est celui
de la différenciation, A savoir un relichement des articulations entre relations
professionnelles, classes et marché. Cette différenciation signifie que 'emprise des
acteurs et des régles du systemeEJe relations professionnelles frangais s’est considé-
rablement amoindrie mais sans pour autant disparaitre. C’est pourquoi, plutdt
qu’une analyse en terme de crise du systeme ou de retrait de 'influence ératique,
ce sont des réflexions sur les transformations des modes d’articulation entre ces
trois champs qu’il convient de mobiliser, et cela afin d’offrir une juste vue des
enjeux liés 4 la « Refondation sociale » impulsée par le Medef.

Qu’en est-il d’abord des liens entre relations professionnelles et rapports de
classe ? Ici le diagnostic ne souffre guére d’ambiguité. Si'on excepte la parenthése
de décembre 1995, les conflits du travail sont en déclin constant depuis le milieu
des années 1970.°> La mesure statistique demeure certes imparfaite* mais la ten-
dance de fond est difficilement contestable. Les formes d’oppositions ne se rédui-
sent plus, par ailleurs, 4 un face-a-face employeurs/salariés mais elles mettent en
scene d’autres acteurs comme les usagers, les chémeurs, 'Erat, les institutions
européennes ... quand P'on assiste pas 2 la mise en mouvement conjointe des
employeurs et des salariés afin de protester contre la rigidité des réglementations
ou, a 'inverse, contre les dangers d’un libéralisme débridé (Dirn, 1998; Sociologie

3 En 1976, I'on atteignait presque 5 millions de journées individuelles non travaillées pour fait
de gréve (hors fonction publique). Depuis le trend est décroissant. En 2001, le chiffre est de
678’000 journées.

4 Outre l'existence de pans entiers de la société qui échappent au filet de la recension statistique
(dans la fonction publique notamment) ou encore les obstacles rencontrés par le Ministere de
Pemploi et de la solidarité pour faire remonter des données sur les conflits depuis la base,
I'émergence de conflits plus ponctuels et plus fragmentés (débrayages plutdt qu’actions continues,
gréves bouchon plutdt qu’immobilisation compléte de 'entreprise ...) est venue compliquer la
tiche d’objectivation et de recension statistique.
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du travail, 1997). Le travail, de surcroit, a perdu son statut antérieur dans les
conflits sociaux contemporains. Les combats menés sur des fronts aussi différents
que ceux de la ville, des minorités sexuelles ou de la parité hommes/femmes
prouvent que l'intégration citoyenne est devenu un enjeu bien plus déterminant
encore que ceux qui stimulaient I'action du mouvement ouvrier (Groux, 1998).
Que l'on considére enfin le faible nombre de salariés syndiqués aujourd’hui (moins
de 10%), des résultats mitigés aux élections professionnelles pour les grandes
confédérations ou encore I'émergence de nouveaux acteurs (coordinations du
milieu des années 1980, mouvements de chomeurs de la décennie suivante, orga-
nisations « alternatives » comme le Groupe des dix), les principaux indicateurs
convergent tous : il y a clairement contestation de la légitimité des cing grandes
confédérations syndicales 4 revendiquer avec succes le monopole de la représenta-
tivité des intéréts salariés.

Bien que le monde du syndicalisme patronal soit plus méconnu des cher-
cheurs, un constat de méme nature peut étre dressé 3 son propos. Les années 1990
ont écé marquées par des dissensions fortes et publiques au sein de la confédéra-
tion patronale dominante (ex-CNPF). Ces tensions rappellent la profondeur de
divisions structurelles qui continuent d’opposer plusieurs mondes du patronat :
les intéréts et les valeurs du patronat de base, celui des propriétaires des PME de
province, plutdt méfiant 2 Pencontre de la mondialisation des relations économi-
ques, n’ont que peu a voir par exemple avec ceux du patronat d’élite, sorti des
grandes écoles étatiques, plus mobile et davantage rompu aux tensions entre exi-
gences des actionnaires et stratégies gestionnaires. Mais ce n’est pas tout. Les
institutions représentatives du patronat francais subissent une crise plus sévere
encore que celles des syndicats de salariés. Telle est, en tous les cas, une des
conclusions de la recherche consacrée par J. Bunel (1995) aux transformations de
P’action patronale dans la région Rhéne-Alpes. J. Bunel constate un affaiblisse-
ment de la ferveur militante qui peut s’expliquer par I'épuisement d’un certain
idéal social-religicux et par une moindre vivacité idéologique. Les taux d’adhésion
en fournissent une premiere preuve. La part des entreprises adhérentes aux cham-
bres syndicales varie entre 10 et, au mieux, 50%. Mais, surtout, le sens de 'adhé-
sion a évolué. Les fédérations les plus attractives sont celles qui ont su transformer
leurs adhérents en clients en leur proposant une panoplie de services techniques,
juridiques... Les chefs d’entreprise sont ensuite de moins en moins nombreux a
participer aux élections auxquelles ils sont conviés. J. Bunel note qu’ « une fup-
ture s’est produite au milieu des années 1980. Au cours des années 1970 et encore
une année apres larrivée de la gauche au pouvoir, la participation aux élections
consulaires est de 35% en moyenne (40% en 1974, 33% en 1976, 36% en 1979);
aux élections prud’hommales de 1979, ce sont pres de la moitié des employeurs
inscrits qui sont allés voter. Apres cette date, la participation s’effondre. C’est un
recul de vingt et un points que I'on observe aux élections prud’hommales, plus
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élevé encore que celui qui a été enregistré chez les salariés. En 1992, un électeur
sur quatre a voté et en novembre 1994, un électeur sur cinq aux élections consu-
laires » (Bunel, 1995, 78). Au milieu des années 1990, les élections des représen-
tants aux chambres de commerce et d’industrie mobilisent ainsi A peine un élec-
teur sur cinq (contre quatre sur dix vingt ans auparavant). A ce constat, il convient
d’ajouter un élément qui n’est pas propre au cas frangais. Les PME, désormais
prépondérantes, sont peu nombreuses 4 adhérer aux organisations patronales. Or,
la syndicalisation est d’autant plus cofiteuse et incertaine dans ses effets que les
risques de faillite sont plus élevés pour les petites entreprises que pour les grosses.

La perte d’influence et de légitimité des syndicats de salariés et d’employeurs
sur les corps sociaux dont ils représentent formellement les intéréts est renforcée
par un deuxieme facteur de transformation important : affaiblissement des rela-
tions entre relations professionnelles et marché du travail. A la volonté de gestion
macroéconomique collective des années fordistes ont succédé, a compter des an-
nées quatre-vingt, des comportements nouveaux du c6té de I’Etat comme de celui
des entreprises. L’Etat, le premier, a largement favorisé le développement auto-
nome du principe de relations professionnelles par 'intermédiaire des lois Auroux
et de tout un arsenal de dispositifs & méme de favoriser le développement de la
négociation A des niveaux plus décentralisés qu’auparavant. Coété entreprises, la
conquéte des marchés, le souci de la compétitivité et la modernisation des « res-
sources humaines » (avec tout ce qu’une telle expression signifie comme modes
managériales associées) sont aujourd’hui devenus prioritaires. Ces stratégies des
ressources humaines se traduisent notamment par une plus forte individualisation
des relations de travail. Les primes de performances et I'intéressement aux résul-
tats de I'entreprise sont des formes de rémunération au succes croissant (Brizard,
2001). Avec l'introduction des 35 heures, les entreprises négocient également des
horaires de plus en plus flexibles et individualisés.

La logique « compétence » percute de méme les anciens modes de reconnais-
sance collectifs de la valeur de la force de travail. Sous la pression d’'une demande
de plus en plus différenciée et évolutive, certaines firmes tentent de substituer 4 la
convention de qualification (négociée au niveau des branches, débitrice de régles a
portée générale, garante d’une stabilité entre productivité et salaire ...), une con-
vention fondée sur la reconnaissance de la compétence individuelle des salariés et
4 méme d’intégrer d’autres mesures des capacités de I'individu que ses seules
diplémes. Les risques de dérive d’une telle pratique — au demeurant encore balbu-
tiante — sont déja bien connus : personnalisation extréme de I’évaluation et des
rémunérations, accentuation des rapports de domination, éclatement des collec-
tifs salariés et, bien évidemment, perte de contrdle de Pacteur syndical sur la
régulation du marché du travail. Sans préjuger du succes A venir de ce modele
largement promu par le Medef, il convient d’éviter de verser dans la caricature.
Plus que la simple offensive d’un des acteurs des relations professionnelles, le
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modele de la compétence porte en germe les formes d’un nouveau contrat social
dont les principaux termes sont la mobilisation subjective forte des salariés d'un
cbté contre la reconnaissance de Pautonomie et de Pinterdépendance et, surtout,
la garantie de ressources (par la formation notamment) en faveur d’'une évolution
professionnelle de qualité de l'autre. [’accouchement est cependant bien doulou-
reux. Les premiers bilans sont loin d’emporter la conviction des observateurs rant
restent arbitraires et iniques les évaluations des compétences individuelles
(Zimmerman, 2000).

2 La dialectique de I’institutionnalisationldésinstitutionna|isation

Afin de prolonger P’analyse qui vient d’étre esquissée précédemment, un paradoxe
va venir maintenant soutenir notre propos : celui du mouvement conjoint d’insti-
tutionnalisation (au sens durkheimien du terme) des acteurs syndicaux et patro-
naux et de désinstitutionnalisation des relations professionnelles. Un tel énoncé
est une facon commode de rendre compte d’une des contradictions majeures du
moment. D’un c6té, certaines organisations (Medef, CEDT) militent activement
en faveur de la démarche contractuelle au détriment de la procédure réglemen-
taire; de Pautre, la 1égitimité des organisations syndicales et patronales n’a jamais
été aussi contestée, en raison potamment de leur trop forte institutionnalisation.

2.1 Les tentations de I'institutionnalisation

L’institutionnalisation des syndicats : le theme est d¢ja ancien. C'est pourtant sur
cette conclusion que débouche encore une grande partie des travaux contempo-
rains (Adam, 1983; Andolfatto et Labbé, 2000; Labbé, 1996; etc.). Lorsque, sous
couvert d’un intitulé qui peut varier, les chercheurs évoquent un mouvement
Linstitutionnalisation du fait syndical, ils tendent pour Iessentiel 2 actualiser la
vieille loi d’airain énoncee, des 1911, par Roberto Michels. Dans la littérature
scientifique, un double processus d’institutionnalisation (bureaucratisation in-
terne, intégration externe) est plus précisément mis en évidence pour donner
corps 2 I'hypothese. La bureaucratisation interne se mesure au fait que, selon une
expression de D. Labbé, les organisations syndicales sont devenues des « colosses
aux pieds d’argile ». Sur moyen terme, les appareils ont forci tandis que le nombre
J’adhérents diminue régulierement. D’oti ces débats et discussions sans finala
recherche de la « bonne structure » syndicale ... D’ou également le cercle vicieux
mis en évidence par P. E. Tixier (1992a) : moins nombreux, les militants cumu-
lent les responsabilités et peuvent donc difficilement s'impliquer activement aupres
des salariés de base. Ils contribuent, par ce simple effet mécanique, au déclin du
prosélytisme syndical, ce qui ne fait que renforcer le poids de leurs responsabilités
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et de leurs implications institutionnelles. Ce déphasage peut se lire a travers
certains résultats de I'enquéte Reponse menée au début des années 1990 par le
service d’étude et de la recherche du Ministére de I'emploi et de la solidarité. 11
apparait ainsi que 'attribution la plus importante du comité d’entreprise n’est pas
la méme aux yeux des syndiqués et des non syndiqués. Pour les secrétaires élus sur
liste syndicale, les résultats économiques (27% des préoccupations) et I'emploi
(26%) viennent avant I’animation sociale et culturelle (19%). Pour les secrétaires
élus sur listes non syndicales, les mémes items recueillent, dans I’ordre, les suffra-
ges suivants : 17, 18 et 27%. Lorsque I'on interroge les salariés, tous mettent le
théme « activités sociales et culturelles » en téte de liste (plus d’un tiers des suffra-
ges devant les conditions de travail qui recueillent 10% des voix).

Sur le plan externe, et telle est la seconde face du processus d’institutionnali-
sation, I'intégration renvoie 4 des éléments bien connus. Hors entreprise, les
organisations syndicales si¢gent dans les conseils de prud’hommes, dans les com-
missions de recours gracieux (comme i la Sécurité sociale), dans les conseils
économiques et sociaux et dans de nombreuses autres commissions encore (relati-
ves a des themes aussi divers que la consommation ou I'immigration). Elles sont
impliquées par ailleurs — I'actualité sociale en rappelle constamment 'importance
et les enjeux — dans la gestion des mutuelles, caisses de sécurité sociale, organismes
de retraite, etc. Les militants sont également présents dans les multiples instances
de représentations internes 4 entreprise et aux administrations et cela en tant que
délégués du personnel, délégués syndicaux, délégués au comité d’entreprise, délé-
gués des CHSCT, représentants dans les commissions administratives paritaires,
etc. Il faut noter enfin, fait déja plus opaque, I'importance du financement syndi-
cal. Selon D. Labbé (2000), la part des cotisations totales que les syndicats sont
statutairement tenus de reverser aux fédérations et confédérations représente envi-
ron 30% des recettes ordinaires de la CGT et 37% de celles de la CGC. Pour les
autres organisations, ce taux est probablement proche du tiers. Si 'on ajoute les
abonnements 2 la presse syndicale, les publicités parues dans cette presse, les
ventes d’agendas, etc., les recettes propres ne couvriraient pas plus de 40% du
budget ordinaire. Le reste des recettes est constitué¢ de subventions directes ou
indirectes (indemnités des membres du conseil économique et social, subventions
au titre de la formation, contrats d’étude, chéques syndicaux, etc.) et encore
d’aides en nature, 4 commencer par la mise 4 disposition du personnel sous forme
de détachement de permanents, de conseillers techniques, etc. A I’heure actuelle,
pour D. Labbé, les syndicalistes disposeraient d’environ 40’000 postes équivalents
temps pleins sous forme de décharges partielles ou totales dans les administra-
tions, les organismes de sécurité sociale et les grandes entreprises nationales.

Coté patronal, les tentations de 'institutionnalisation ne sont pas moins
fortes. Les positions acquises au nom du paritarisme 1 la Sécurité sociale ou encore
a 'Unedic sont jugées tout aussi valorisantes par les représentants patronaux que
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par leur alter ego des syndicats de salariés. Cela est particuli¢rement vrai dans la
population des chefs de petites entreprises qui trouvent avec ce type de responsa-
bilité les moyens d’accéder & une notabilité sociale i laquelle peu d’entre eux
renonceraient facilement. Pour cette premicre raison, le chantage au retrait des
institutions paritaires est donc certainement moins crédible qu’on ne peut le
penser 2 I'énoncé des avertissements solennels du Medef. Mais les employeurs
trouvent également leur compte dans un systtme qui produit des outils dont les
entreprises sont les premieres bénéficiaires. Les préretraites ou les aides a 'emploi,
par exemple, sont autant de dispositifs qui allegent les cotits de gestion de la main-
d’ceuvre et qui sont largement financés par la collectivité nationale. Il faut ajouter
enfin que les institutions paritaires gerent i peu pres I’équivalent du budget de
I’Etat francais. 1l s’agit la d’une source de financement qui bénéficie aussi large-
ment aux organisations patronales que syndicales. La formation professionnelle
fournit en la mati¢re une manne particuliérement importante : « les sommes col-
lectées dans le bitiment, par exemple, transitent par un ensemble de structures
patronales, dont l'utilité est contestable mais qui prélevent toutes leur dime au
passage. De méme observe-t-on des frais importants d’études ou de mission de
communication, confiées par des organismes de formation 2 des sociétés d’études
« amies », ou bien des acquisitions JLimmeubles ol se retrouvent également d'autres
structures professionnelles » (Adam, 2000, 159). Si, depuis le milieu des années
1990, diverses mesures ont été mises en ceuvre afin d’éclaircir les modes de gestion
(notamment la gestion patronale des fonds de la formation professionnelle), on
comprend que les syndicats d’employeurs sont bien intégrés, eux aussi, 2 un
systéme institutionnel aussi complexe qu'opaque et dont ils n’auraient guére inté-
rét A se détacher complétement.

7.2 Désinstitutionnalisation des relations professionnelles et articulation des
niveaux de négociation

Le constat d’institutionnalisation qui vient d’étre réalisé conduit certains cher-
cheurs 3 évoquer sans reliche une crise structurelle des relations professionnelles
et, plus spécifiquement encore, un déclin tendanciel du syndicalisme frangais. Il
semble plus juste cependant d’évoquer I’épuisement d’une certaine forme d’action
collective plutdt que la fin des syndicats. Le développement de l'implication
cogestionnaire, le succes de pratiques axées sur les services aux salariés et la ferme
défense des intéréts catégoriels sont en effet autant d’expressions fortes de la
diversification de I’action syndicale (Tixier, 1992b). Ce constat confirme avant
tout la rupture avec un syndicalisme issu des années d’aprés-guerre et dont les
formes et les logiques se recomposent difficilement 4 la mesure du mouvement de
différenciation entre relations professionnelles, classes et marché du travail. Si une
telle hypothése est juste, alors cela signifie qu’au mouvement d’institutionnalisa-
tion décrit ci-avant fait pendant un mouvement de désinstitutionnalisation des
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relations professionnelles. Autrement dit, syndicats de salariés et organisations
patronales n’ont ni la volonté ni la capacité de se situer, tout en méme temps et
avec la méme efficacité, sur les trois registres que nous avons distingués précédem-
ment.

2.2.1 Distanciation et judiciarisation
La manifestation la plus immédiate de la désinstitutionnalisation des relations
professionnelles n’est autre que le relichement maintes fojs constaté des liens
entre syndicalistes et salariés. Tronie de I'histoire, « méme si les pratiques sont loin
de suivre les déclarations d’intention, on observe qu’un nombre croissant d’entre-
prises prend en compte leurs problémes sociaux (i. e. celui des salariés), 2 un
niveau plus proche du vécu que les syndicats dont les organismes mixtes et paritai-
res absorbent une part croissante des ressources, ce qui les place dans une situation
ol ils n’ont ni I'influence liée 4 la participation au pouvoir ni 'emprise associée 4
une action contestataire » (Touraine, op. cit., 375). Cette idée est largement vali-
dée par les recherches conduites dans le cadre des programmes Parole qui ont
associé le CNRS et la CEDT (Pinaud, Le Tron et Chouraqui, 1999). Bilan
critique des expériences des démarches participatives mises en application dans de
nombreux secteurs, ces travaux mettent en évidence la forte charge idéologique et
normative du discours et des pratiques relatifs 3 la participation directe. Mais,
contrairement a certaines idées recues, ils révélent également que le souci d’impli-
cation est fort du c6té des salariés. Comme le notent par exemple J. Bunel et C.
Thuderoz au terme de leur enquéte, « les réponses des salariés nous montrent
qu’ils croient pouvoir étre entendus et satisfaits en s’exprimant eux-mémes, sans
médiation, sans recours 4 I'action collective et & I'épreuve de force. Cette expres-
sion directe, quelles que soient ses formes institutionnelles oy ses domaines privi-
légiés d’intervention, génére alors nombre de situations nouvelles ot la relation
sociale classique (face au responsable hiérarchique, au délégué syndical, 3 Iingé-
nieur, etc.) est recomposée. Ce qui conduit (...) 4 la production de nouvelles
exigences de la part des salariés : respect de la parole donnée, reconnaissance de
Iexpertise technique du salarié, désir d’implication dans I'entreprise et dans les
¢énoncés qui y ont cours, demande accrue d’information et de communication.
Cependant les syndicats continuent d’atre jugés utiles puisque la négociation avec
la direction est appréciée comme un moyen privilégié pour faire progresser toute
revendication » (Bunel et Thuderoz, 1999, 124-125). Bref, le bien-fondé¢ du
syndicalisme n’est pas remis en question par les salariés. Tout au contraire, le
besoin d’un syndicat entendu comme un acteur local apte a transmettre et négo-
cier au quotidien les besoins et intéréts est plus fort que jamais.

Autre illustration de ce méme mouvement de fond : la tendance 3 la
judiciarisation des conflits. Le volume d’affaires traitées par les 271 conseils de
prud’hommes est passé de 188’000 (151°000 concernaient les instances de fond,

o
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37°000 les référés) en 1984 42 213’500 (respectivement 165°000, 48°500) en 1998.
1’évolution n’est pas propre, il est yrai, au champ des relations de travail mais elle
n’est qu'une dimension L’un mouvement plus général d’inflation juridictionnelle
qui « entraine une remise en cause du principe du droit francais, ot le tribunal a
pour fonction d’appliquer la lettre 2 la loi. La multiplicité des instances d’arbi-
trage et juridictionnelles spécialisées, dont certaines sont confiées 2 des pon-
spécialistes (tribunaux de commerce et Prud’hommes) entraine une variabilité de
la jurisprudence. Les juges non magistrats ont tendance 2 juger en équité en
amiable compositeur, plutdt que par conformité 2 la loi ou 2 la jurisprudence »
(Dirn, 1998, 390-391). 1l n’empéche, si les militants et les organisations syndica-
les ont aussi recours 4 ce mode de régulation’, il n’est pas exclu non plus de lire
certe tendance 2 la judiciarisation comme un indice de désinstitutionnalisation du
systeme de relations professionnelles. §’identifiant de moins en moins aux organi-
sations qui les représentent, les salariés font davantage appel aux procédures offi-
cielles en cas de tensions et de désaccords avec les employeurs.®

2.2.2 Les piliers A’une nouvelle régulation sociale

Le dernier argument, et non des moindres, en faveur de la these de la désinstitu-
tionnalisation est le suivant : les transformations de la négociation collective si-

gnalent une autonomisation croissante du principe marchand (souci d’ajuster les

5 Cet indicateur-pourrait &tre complété par I'examen des arréts de la Cour de cassation en droit
du travail, En effectuant une telle investigation sur les deux années 1998 et 99, F. Champeaux
(1999) érablit que la balance de la justice penche désormais en défaveur des employeurs,

comme si, avec la remise en cause du principe d'ordre public social, les juges tentaient de
compenser un rapport de force économique devenu désavantageux pour les salariés.

6 A cet élément explicatif de la judiciarisation des conflits, il faut ajouter un second facteur
certainement aussi déterminant : celle des transformations de la relation d’emploi et, au
premier chef, des wransformations des modes de gestion de la population « cadres ». Entre 1984

et 1994, le nombre daffaires traitées par les sections d’encadrement des conseils de prud’hommes
est passé de 14000 2 25’000, Outre la distinction entre statut de cadre et de non cadre qui
préte souvent a discussion, 'essentiel du contentieux porte en ce domaine sur les conditions de
rupture du contrat de teavail (3/4 des dossiers traités environ) (Livian, 1999). Le recours
constitue souvent I'étape ultime d’un « départ 2 'amiable » ou d’une « transaction » qui n'a pu
aboutir. Les motifs de licenciements qui appellent contestations sont éclairants : licenciements
économiques (derritre un tel intitulé, les juges constatent, et cherchent d’ailleurs A sanctionner,
une tendance 2 licencier des cadres agés et cofiteux au profit du recrutement de plus jeunes
salariés); insuffisance de résulrats; insuffisance professionnelle (un conseil de prud’homme a
ainsi estimé licite le licenciement d'un chef de ventes considéré comme sans autorité suffisante
sur ses collaborateurs) et enfin, perte de confiance (suite par exemple 2 la divulgation
d’informarions confidentielles). Tous ces conten tieux sont révélareurs d’une tendance 2
P’objectivation des relations entre les cadres et leurs employeurs, ce qui signifie que les résultats
demandés et les comportements effectifs des cadres font I'objet d’appréciations qui s veulent
de plus en plus rigoureuses. Cette évolution « oblige les juges a examiner des faits et des chiffres
et prévient dans une certaine mesure les licenciements fondés sur la seule humeur de I'employeur.
Mais elle est sans doute la confirmation de ce qui fonde aujourd’hui PPessenticl de la relation
d’emploi : la fidélité et la confiance sont largement remplacées par P’évaluation des résultats
obtenus » (Livian, op. cit ., 11=-12).

S
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regles locales aux contraintes du marché) au profit de Pentreprise, acteur qui
s'impose désormais comme un nouveau foyer de régulation sociale déterminant
(Supiot, 1989). Pour prendre pleinement en considération la portée de ce mouve-
ment, il faut rappeler que le systtme de relations professionnelles francais est
fondé sur l'existence d’une pluralité de niveaux de négociation et que I'articula-
tion entre ces niveaux fonctionne grice 4 P'application du principe de faveur
(logique fondatrice de I'ordre public social). Cela signifie que, e jure, aucune
convention n’a de supériorité sur une autre et que doivent s'imposer la ou les
régles les plus favorables aux salariés. Cela signifie aussi, de facto, que la branche
sert de référence pour le pallier minimal en dessous duquel les négociateurs d’en-
treprise ne pourront rien fixer.

En fait, depuis le début des années 1980 déja, les dérogations 4 certains
principes de base du code du travail sont autorisées A condition qu’une négocia-
tion de branche ait débouché au préalable sur un compromis formellement ratifié.
Depuis, l'inclinaison n’a guere varié. L’accord interprofessionnel du 31 octobre
1995 sur la politique contractuelle constitue 4 cet égard une des dernieres étapes
importantes puisque les négociateurs ont entériné une innovation d’importance,
qui consiste a accorder une fonction supplétive 4 la négociation de branche (celle-
ci n’a vocation 4 s’appliquer que dans les entreprises o1 la négociation n’aura pu
aboutir). Or, depuis la loi du 11 février 1950, le caractére impératif des conven-
tions collectives n’avait jamais été contesté. En vertu de cette loi, « dans tout
établissement compris dans le champ d’application d’une convention collective,
les dispositions de cette convention s’imposent aux contrats individuels de tra-
vail » (art. 31, livre I du code du travail). Bien qu’en 1982 le verbe « s'imposer »
ait été remplacé par « s’appliquer », le principe de fond n’avait pas été remis en
cause. L'accord de 1995 marque donc un vrai tournant puisqu’il engage explicite-
ment la branche dans une voie nouvelle, celle qui consiste 2 encadrer le niveau de
I'entreprise par le biais de fixations de limites aux dérogations (énonciation de
regles de procédures). Cet accord consacre plus généralement 'entreprise comme
lieu pertinent de régulation, ce que traduisent les dispositifs qui vont de Iobliga-
tion annuelle de négocier (au niveau de la branche et de I'entreprise) 4 la recon-
naissance d’accords « dérogatoires » autorisant la substitution  la loi de régles
négociées 1 un niveau inférieur.

La branche ne disparait pas pour autant du paysage conventionnel tant il est
évident que « Poption du « tout entreprise » était irréalisable. L’addition de micro-
systemes n’a pas pour résultat la constitution d’un systéme de régulation d’ensem-
ble, susceptible de justifier un moindre degré d’intervention de I'Erat. Ce n’est
dailleurs qu’au niveau de la branche, ou au niveau interprofessionnel, que peu-
vent étre mis en ceuvre les mécanismes de solidarité entre entreprises » (Tissan-
dier, 1997, 1°048). Reste néanmoins une tendance de fond difficilement contesta-
ble, 2 savoir la croissance continue des accords d’entreprise et d’établissements




466 Michel Lallement

tout au long des années 1990. D’aprés les bilans de la négociation collective
réalisés par la Ministere de I'emploi et de la solidarité, 4 840 accords locaux ont
été signés en 1993 pour presque 35°000 en 2001. La montée en puissance des
« régulations par le bas » est aujourd’hui évidente dans plusieurs champs de la
négociation : temps de travail, salaire, formation professionnelle ... (Lafranchi et
Sandoval, 1990; Lamanthe et Verdier, 1999; Meurs, 1996; Nivolle, 1999 ...). En
mariere de temps de travail, sociologues et juristes montrent ainsi qu’a un mode
tutélaire de réglementation succede, depuis les années 1980, un mode négocié,
largement décentralisé et dérogatoire aux regles légales (Morin, de Terssac et
Thoemmes, 1998). Et la forte impulsion étatique (lois Aubry) ne change rien a
I'affaire : non seulement ces lois dopent les négociations d’entreprise mais, & cette
occasion, le role de la fonction supplétive des branches est plus qu'évidente. En
septembre 1999, le Ministere de emploi et de la solidarité constarait que, dans
Pensemble des entreprises de plus de 10 salariés ot avait été négocié un accord
temps de travail, moins de 2% de ces organisations $étaient contentées de
redupliquer & l'identique P'accord de branche. Cela se comprend d’autant plus
aisément que, une fois sur deux, un tel accord engage non seulement une réduc-
tion mais aussi un aménagement du temps de travail. Un arrangement local
singulier est donc nécessaire dans la grande majorité des cas. Pour autant, il serait
erroné de penser que la loi a définitivement cédé le pas au contrat. Les juristes
nous le rappellent avec force : la loi reste une référence nécessaire pour la préserva-
tion d’un intérét général supéricur et les accords n’ont de validité que s'ils respec-
tent les lois en vigueur au moment ot ceux-la sont signés.

Ajoutons enfin, sans quoi les constats précédents ne feraient pas sens, que le
raux de couverture assuré par les accords d’entreprises et d’érablissements est
dabord largement inférieur a celui qui vaut pour les branches. La raison en est
simple. Le systeme conventionnel francais est une juxtaposition de prés de 700
conventions collectives de portée nationale ou infranationale. Or, les conventions
collectives nationales sont pour Pessentiel I'objet des procédures d’extension et ce
sont elles qui, de surcroit, sont les plus sujettes a négociation. De ce fait, neuf
salariés sur dix sont aujourd’hui couverts par une convention collective de bran-
che. Nous sommes encore loin du compte avec les accords d’entreprise et d’éta-

tifs conventionnels. En 1998, le chiffre atteint 3,5 millions, soit un taux de
couverture de 24%.7 Sous I'effer des lois Aubry (13 juin 1998, 19 janvier 2000)
instituant les 35 heures comme nouvelles normes légales, la courbe de croissance

7 - Par ailleurs, d’'un secteur d’activité 4 Pautre, I'écart est conséquent : en 1998, le secteur
« recherche, développement » bénéficie d’un taux de couverture de 95%, celui des « services de
personnels domestiques » de 3%. Le calcul pour ensemble des secteurs aboutita un écart type
de 16 points environ.

blissement. En 1991, 2,4 millions de salariés éraient concernés par de tels disposi- -
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des accords locaux a pris cependant une forme exponentielle® et la négociation a
pris corps dans les services et dans de nombreuses petites entreprises, 12 ol habi-
tuellement une telle pratique faisait largement défaut. En dépit de 'hétérogénéité
et de la complexité du processus ainsi que du caractére nécessairement conjonctu-
rel des négociations d’entreprise impulsées par les lois Aubry, la dernitre décennie
aura consacré de la sorte la montée en puissance de Pentreprise mais sans que 'on
puisse évoquer pour autant un recul pur et simple de la régulation de branche et
de 'implication étatique.’

3 Relations professionnelles et « Refondation sociale »

Au terme de cette mise en perspective, nous voici rendus 4 nouveau 3 notre point
de départ, celui d’une actualité sociale réguli¢rement marquée par la mise 4 'agenda
de chantiers de grande ampleur (assurance-ch6mage, retraite, formation, etc.) (cf.
encadré). Pour chacun de ces dossiers, le Medef et les représentants des salariés
ont affiché des parti-pris largement divergents. Mais les segmentations sont aussi
internes puisque de nombreuses lignes de fracture traversent le sein méme des
galaxies syndicales et patronales (Lallement, Mériaux, 2001). Partant d’un tel
constat, deux questions méritent d’étre posées en guise de conclusion. La pre-
micre a trait au réle de la rhétorique dans le jeu des stratégies réformatrices, la
seconde invite A remettre sur le métier de I'analyse le théme de la singularité des
relations professionnelles  la francaise.

3.1 Rhétorique de la « Refondation » et enjeux sociaux

C. Perelman et L. Olbrechts-Tyteca ([1958] 1992) nous ont montré il y a quel-
ques années déja combien la rhétorique participe pleinement de la rationalité
pratique de tous ceux qui produisent et utilisent des régles utiles 2 I'acrion sociale.
Grice 4 I'argumentation, pi¢ce maitresse des dispositifs discursifs, les acteurs peu-
vent développer des discours ouverts, évolutifs et qui s’accommodent volontiers
de la contradiction. Dans les débats actuels sur la « Refondation sociale », il ne

8 En 2001, plus de 20’000 entreprises et établissements environ ont signé,on I'a dit 35’000
accords, soit A peu prés trois fois plus de textes qu’en 1998 (Barrat, Daniel, 2001). En juillet
2001, le Ministere de lemploi et de la solidarité estime que sur les 63’000 entreprises passées
aux 35 heures, les deux-tiers (64,5% exactement) l'ont fait par entremise d’un accord d’entreprise.

9 Cela est particuliérement vrai dans le champ de la politique salariale. Si 'on constate un
relichement de la couverture conventionnelle, les entreprises n’en continuenc pas moins
d’utiliser les grilles de branche comme référence pour I’évaluation et le classement des emplois,
comme cadre pour la négociation de rémunérations minimales et, enfin, comme balise pour
construire la hiérarchie salariale en leur sein (application de minimas supérieurs au SMIC,
référence aux écarts entre coefficients attachés aux postes) (Meurs, 1996).
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Les chantiers de la « Refondation sociale »

1 L'Assurance chdmage

Ce théme a fait objet, le 14 juin 2000, du premier accord de la « Refondation sociale ». La
convention signée par les organisations patronales avec la CFDT et la CFTC supprime |a dégressivité
des allocations versées aux chmeurs et elle met en place, & compter du 1¢ juillet 2001, un plan
d'aide au retour a I'emploi (PARE) qui institue un suivi plus personnalisé des allocataires. Cette
convention a donné lieu & une controverse importante avec le gouvernement qui a obligé les
signataires a réviser le contenu de |'accord a plusieurs reprises. Le gouvernement a finalement
agréé ce dernier le 06 décembre 2000.

2 Lasanté au travail

Un accord a été conclu a ce sujet avec la CGC, la CFTC et la CFDT. A cette occasion, le Medef a
renoncé a son projet de transférer en direction des médecins de ville les taches jusqu'a présent
dévolues a la médecine du travail. Il a aussi accepté de faire une place plus importante aux
organisations syndicales dans les organismes de surveillance comme I'INRS (institut national de
recherche et de sécurité). L'accord encourage enfin la pluridisciplinarité, notamment dans la
prévention des risques.

3 Retraites complémentaires

Engagées en mars 2000, les discussions sur ce théme ont été conflictuelles. L'enjeu, du point de
vue du Medef, cansiste a équilibrer les comptes des retraites complémentaires sans accroitre les
cotisations. C'est pourquoi |'organisation patronale a proposé d'allonger la durée des cotisations
et de remettre en cause, par la méme, le principe de retraite a soixante ans. Aprés dix séances de
négociation et des manifestations (plus de 300000 personnes sont descendues dans larue le 25
janvier 2001), un accord a été signé le 10 février 2001 par les organisations patronales, la CFTC
et la CFDT. Valable jusqu‘au 31 décembre 2002, cet accord garantit le rendement de I'AGIRC
(association générale des institutions de retraite des cadres) et de I'ARRCO (association des
régimes de retraites complémentaires, équivalent de I'AGIRC pour les non-cadres) a leur niveau
actuel, une revalorisation des pensions et des taux de cotisation inchangés. Mais les deux régimes
doivent &tre rapprochés d'ici le 31 décembre 2002.

4 Formation professionnelle

Ce chantier a également été ouvert en décembre 2000. Les enjeux qui y sont associés sont les
suivants : amélioration du rapport qualité-prix de la formation professionnelle et diminution des
inégalités d’accés. Le Medef souhaite que les salariés se forment pour partie en dehors de leur
temps de travail.

5 La négociation collective

Ce théme est au cceur de la « Refondation sociale ». Le Medef a présenté un texte le 18 décembre
2000 afin de réviser les principes fondateurs du systéme de relations professionnelles francais,
notamment pour ce qui touche & I'articulation entre la loi et le contrat. Le financement du
syndicalisme est également en question. Les discussions ont abouti a un texte commun (16 juillet
2001), signé par le patronat et les syndicats (sauf la CGT), qui demande que seuls s'appliquent, a
tous les niveaux de négociation, des accords représentant la majorité des intéréts en jeu.

6 Les autres dossiers qui ont été reportés ou pour lesquels la négociation n'a pas été
entamée sont ceux de |'assurance-maladie, des prestations familiales, du rdle des cadres et,
enfin, de |" égalité professionnelle.
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faut donc pas s’étonner outre mesure du fait que le recours 4 une parole argumen-
tée, qui milite en faveur d’une plus grande souplesse contractuelle puisse sans
tension apparente s’accorder avec une situation et des intéréts institutionnels qui
concordent peu avec I'idéal régulateur que le Medef appelle de ses voeux. Les
contre tendances A la « Refondation » sont en effet bien réelles. Comme nous
I'avons suggéré précédemment, les forces vives du mouvement patronal restent
d’abord un frein déterminant 4 la mise en musique des intentions de la confédéra-
tion dominante. Plus encore, en raison du principe de surenchere qui structure
bon nombre de situations de négociation, il n’est pas interdit de penser que le
Medef n’a pas réellement intérét a ce que se réalisent les transformations dont il
préche I'avenement. Cette dernitre hypothése peut paraitre bien conjecturale.
Faut-il rappeler cependant que le Medef, comme les autres confédérations syndi-
cales d’ailleurs, alimente largement sa puissance symbolique au jeu des ballets
rituels de la négociation interprofessionnelle et des contacts directs, formels ou
non, avec les représentants de I'Etat ? Se retirer de la scéne en renoncant définiti-
vement 4 'implication paritaire et 4 la politique contractuelle ferait dés lors du
Medef un simple porte-parole des chefs d’entreprise, guére plus. Il est vrai que, en
juin 2001, le Medef s’est désengagé de la gestion des caisses d’assurance maladie et
d’allocations familiales. Mais, aussitot la décision annoncée, le responsable de la
confédération patronale s’est empressé d’expliquer au premier Ministre de I’épo-
que quelles étaient les conditions & remplir afin que son organisation renoue avec
la gestion paritaire des organismes sociaux. En d’autres termes, le désengagement
du Medef relevait moins d’un refus de principe que de la pure tactique sociale'®.
Pour prendre encore autrement la mesure des effets de rhétorique qui enve-
loppent les tractations actuelles, ajoutons que les transformations socio-politiques
sont bien plus conséquentes que ne le laissent croire parfois les diverses parties en
présence. Depuis les années 1980, les modes de négociations et de confrontation
ont évolué. Aussi serait-il absurde de résumer les enjeux de la « Refondation
sociale » a une bataille rangée opposant les tenants du marché et du contrat d’un
coté, les défenseurs. de la loi de I'autre. Le contrat ne chasse pas la loi. Comme
nous I'avons vu précédemment, les articulations entre régles de droit et régles
négociées sont telles, désormais, que des normes de procédures centralisées favori-
sent 'adoption de systémes de régulation diversifiés et variables d’une entreprise 2
I'autre. Ce constat oblige & concéder 'importance croissante des gouvernances de
emploi ou, si I'on préfere, des modes d’opposition et de compromis locaux qui
ont aujourd’hui, au niveau de I'entreprise comme du territoire, des implications

10 Le 15 juillet 2002, le Medef (en la personne de son numéro deux D. Kessler) a rencontré le
Ministre de tutelle de la Sécurité sociale afin de lui préciser les conditions du retour dans les
conseils d’administrations des caisses de la Sécurité sociale : fin du financement des 35 heures
par la Sécurité sociale, nouvelle « gouvernance » de gestion et promotion d’une réforme de
I’assurance-maladie.
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de plus en plus déterminantes sur les régulations du marché du travail (Lallement,
1999)."

Le méme constat invite A souligner également un des paradoxes majeurs de
la situation actuelle. Tandis que certains acteurs (Medef, CEDT) pronent la su-
prématie du contrat sur la loi, les organisations syndicales et patronales n’ont
jamais été aussi peu crédibles pour représenter les intéréts des salariés et des
employeurs. Alors méme que le législateur bénéficie de la légitimité que lui con-
fere la procédure d’élection au suffrage universel, comment est-il vraiment possi-
ble de refonder des relations de travail contractuelles sur la base d’une légitimité
sociale contestée ? La question n’est pas mineure. Flle taraude 4 ce point les esprits
que, le 16 juillet 2001, un texte novateur a été signé par une grande partie des
acteurs patronaux et syndicaux (cf. encadré). Un accord national interprofession-
nel ou un accord de branche, quel que soit le nombre d’organisations syndicales
représentatives signataires, ne peut ainsi entrer en vigueur que dans la mesure ol
la majorité des organisations syndicales n’a pas fait usage de son droit d’opposi-
tion. Au niveau local, par ailleurs, les signataires s'engagent a adopter des procé-
dures de ratification des accords qui n’aient de légitimité qu’a condition de repré-
senter les intéréts de la majorité des salariés de Pentreprise ou,  minima, de ne pas
aller 3 Pencontre de la majorité des organisations syndicales représentatives. Preuve
de Pimportance du débat, la CGT (qui avait été la seule confédération a ne pas
parapher cet accord) pose maintenant, elle-aussi, la question des critéres de la
représentativité syndicale.

3.2 Changement social et « sentier de dépendance »

Si, 4 instar de ce qui se joue avec la « Refondation sociale », les transformations
des relations de travail sont le produit de stratégies d’acteurs dont I'implication
déborde toujours fort timidement du cadre francais, il est bien difficile en revan-
che d’ignorer les recompositions internationales qui pésent sur les entreprises et
les organisations syndicales (Ferner et Hyman, 1998; Hyman, 2000; Streeck,
1998 ...). Que constatons-nous a ce propos lorsque l'on confronte les caractéristi-
ques des relations professionnelles frangaises avec celles des autres pays ? Les évo-

11 La réforme de la formation professionnelle en faveur d’une plus grande décentralisation en
direction des régions en porte témoignage. Le bilan est éloquent. La décentralisation conforte,
premier point, I'action d’expertise des organisations syndicales. Du coup, elle renforce assez

aradoxalement le mouvement JLinsticutionnalisation évoqué ci-avant (Besuco, Tallard, Lozier,
1998, 118-119). 1l ne suffit pas, ensuite, de vouloir déléguer, encore faut-il trouver des acteurs
qui ont compétences, ressources et légitimité pour donner corps et sens 3 une action publique
négociée. Or, le bilan de la décentralisation régionale de la formation montre que les acteurs
socioprofessionnels « ont souvent une consistance réduite ; le principe de subsidiarité ne joue
pas véritablement, faute d’une influence réelle des Régions sur la définition des certifications,
sur lesquelles psent plus les acteurs locaux et notamment les établissements de formation »
(Lamanthe, Verdier, 1999, 407).
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lutions récentes consacrent-elles la fin d’une singularité fondée avant tout sur le
r6le central de I’Etat dans les régulations des relations de travail, sur la division et
la faiblesse des organisations syndicales et, enfin, sur 'importance des conventions
de branche ? La comparaison de la situation frangaise avec celle des autres pays
occidentaux fait poindre de nombreux traits similaires que, de fagon commode,
P'on peut associer 3 un mouvement de « glocalisation ». On en connait les termes.
D’un c6té, une ouverture des espaces nationaux qui se traduit, pele méle, par une
pression croissante du marché sur les conditions de travail et les relations d’em-
ploi, par une intégration des orientations de la politique publique dans la stratégie
européenne de 'emploi, par la lente construction d’un syst¢me européen de rela-
tions professionnelles ... De l'autre, 'on observe un peu partout une propension
grandissante a déléguer aux entreprises le soin de négocier localement les regles
qui peuvent paraitre les plus adaptées a leur efficacité. Bien que commun 2 de
nombreux pays, le jeu croisé et parfois contradictoire de ces forces multiples ne
signifie pas pour autant que la France se dirige vers un modele déja existant (de
type anglo-saxon ou rhénan) ou qu’elle s’appréte A se couler dans une matrice
européenne.

Reste, pour s’en convaincre, a caractériser plus précisément la configuration
francaise. Peut-on, pour ce faire, s’en remettre simplement au diagnostic de H.
Kartz (1993), qui incite a différencier les pays selon le niveau privilégié de décen-
tralisation (branche, entreprise, établissement) ? Ou faut-il plutdt accorder notre
préférence A la theése de la polarisation soutenue par F. Traxler, S. Blaschke et B.
Kittel (2001), these en vertu de laquelle deux modeles de relations professionnel-
les s’opposent désormais au plan international (un type néo-libéral et un modele
de la «lean corporatism »)? Il serait aisé de valider I'un ou l'autre de ces deux
diagnostics en notant que, dans le cas francais, la décentralisation est bien un fait
avéré ou encore que les pressions libérales se sont nettement accentuées aux dé-
pens des arrangements institutionnels anciens. Mais ce serait 1a faire bon compte
d’au moins deux éléments importants 4 porter bien davantage au crédit des théo-
ries de la « path dependency ». Par le biais d’articulations nouvelles entre la loi et
le contrat, par la promotion d’un droit plus procédural ..., 'Etat francais est
d’abord, nous I'avons vu, plus présent que jamais dans la promotion et la recons-
truction d’un systeme de relations professionnelles plus perméable 2 la logique du
marché. Les systémes de relations professionnelles, ensuite, ne fonctionnent pas
dans le vide social. Ils évoluent en interaction avec les entreprises, avec le systeme
éducatif, avec le marché du travail, avec la famille ... et c’est 'analyse de la
composition évolutive de cet ensemble d’institutions qui, seule, permet de com-
prendre véritablement les tendances actuelles du changement social.

Notons A ce titre, et ce sera la notre commentaire final, que les transforma-
tions des relations professionnelles ne sont pas étrangeres aux tendances de fond
que l'on peut percevoir dans des champs comme celui de la famille (de Singly,
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1996) ou de I’école (Dubet, 1994). Inistances de socialisation par excellence, ces
institutions perdent aujourd’hui de leurs forces intégratrices au sens oll, 2 la
différence d’hier, elles n’ont plus la capacité a normer aussi étroitement les com-
portements et & enfermer les individus dans des roles sociaux completement ver-
rouillés. Dire cela revient simplement A constater 2 la suite déja d’E. Durkheim,
de N. Elias, de M. Weber ... la prégnance d’un double mouvement de
contractualisation et d’individuation des relations sociales. Ni souhaitable ni con-
damnable en soi, ce trait caractéristique des sociétés modernes est gros d'une
ambivalence que 'on peut ainsi résumer : « le fait, ici comme ailleurs, d’exister
comme individu n’est pas une donnée immédiate de la conscience. Paradoxe dont
il faut sonder la profondeur : on vit d’autant plus 2 I'aise sa propre individualité
qu’elle s’étaie sur des ressources objectives et des protections collectives » (Castel,
1995, 473). Il n’en va pas autrement du point de vue des relations de travail. L'on
peut souhaiter a bon droit que la négociation et le contrat deviennent les vérita-
bles pierres de touche de notre systeme de relations professionnelles, que l'entre-
prise acquitre en la mati¢re une véritable stature institutionnelle ... mais encore
faut-il disposer de toutes les ressources nécessaires (2 commencer par une réelle
légitimité des acteurs concernés) pour donner sens et force a ces nouveaux foyers
de régulation du social. Or, de ce point de vue, rien ne semble encore assuré.
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Situation des femmes et des hommes en matiére de mesures profes-
sionnelles de réadaptation et de rentes dans I'Assurance-invalidité

Diana de fa Rosa*

L’Assurance-invalidité prescrit d’étudier 'opportunité d’offrir des prestations de
réadaptation professionnelle aux assuré-e-s avant d’évaluer octroi d’une rente.
C’est notamment le cas pour l'instruction des dossiers des adultes agés entre 20 et
62/65 ans sur lesquels a porté notre enquéte.

Les mesures de réadaptation’ permettent autant que possible de rétablir la
capacité de gain, de 'améliorer ou d’en favoriser P'usage. En effet, 'invalidité n’est
pas définie par I'atteinte ou le dommage corporel, mais par la perte de la capacité
de gain que l'invalidité entraine.? Autrement dit, elle porte sur les conséquences
de I'atteinte sur la capacité d’une personne i exercer une activité lucrative suite 4
une atteinte 4 la santé. Mais l'invalidité d’une personne n’ayant pas d’activité
lucrative est également reconnue par le biais de la notion d’éempéchement dans les
travaux habituels.”> Ainsi les femmes qui n’ont pas d’activité lucrative peuvent
bénéficier des prestations Al (Assurance-invalidité) au méme titre que les person-
nes ayant des revenus.

Or, en matitre de rentes et de réadaptation professionnelles des différences
majeures entre hommes et femmes apparaissent comme certains experts l'ont
démontré en Suisse.? L’étude de Baumann et Lauterburg montre, ainsi, quiilya

" Isoctle — collectif de recherche, Case postale 5732, CH-1211 Genéve 11, Tél : +41 22 781 81
10, Fax : +41 22 781 81 11, isocele@gkb.com, delarosa.isocele@gkb.com

1 Les mesures de réadaptation comprennent: les mesures médicales; les mesures d’ordre
professionnel (Porientation professionnelle, la formation professionnelle, le reclassement, le
placement, I'aide en capital et lorsque aucune activité lucracive importante n’a été exercée, la
formation professionnelle initiale); les mesures de formation scolaire s éciale en faveur des

B o e y o 3. P g
mineurs impotents; les moyens auxiliaires; et enfin, I’ octroi éventuel &’indemnités journaliéres.

2 « L’invalidité au sens de la présente loi est la diminution de la capacité de gain, présumée
permanente ou de longue durée, qui résulte d’une atteinte A la santé physique ou mentale
provenant d’une infirmité congénitale, d’une maladie ou d’un accident.« (art. 4 al.1 LAL érac
janv. 1997)

3 « Les assurés dgés de 20 ans révolus qui n’exercaient pas d’activité lucrative avant d’étre atteints
dans leur santé physique ou mentale et dont on ne saurait exiger qu’ils exercent une telle
activité sont réputés invalides si 'atteinte 2 leur santé les empéche d’accomplir leurs travaux

habituels. » (art. 5 al.1 LAIL état janv. 1997)

4 E. Gilliéron et C. Luscher (1989) ont montré,  partir d’un échantillon de patients présentant
des troubles psychiques, que les médecins jugeaient plus souvent la situation des femmes en
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un effet de sexe sur les montants des rentes, généralement inférieurs pour les
femmes, et que, sur le plan des mesures relatives au domaine professionnel, les
femmes sont défavorisées (Baumann et Lauterburg, 1998, 73-92).

A partir de ces constats, Nous nous SOMMES interrogées sur les raisons de ces
différences. Les pratiques d’évaluation des prestations Al peuvent-elles contribuer
a expliquer de telles différences entre les sexes ? Comment cette différenciation se
produit-elle ? Y aurait-il un biais de genre dans I'application des méthodes d’attri-
bution des prestations ? Nous avons mené une enquéte 2 I'Office Al de Genéve
pour mieux comprendre ce phénomene. La premitre partie de cet article présente
la procédure d’instruction des dossiers, les notions juridiques, les hypothéses de
travail, les méthodes pour I'évaluation de Iinvalidité et les probleémes que posent
ces méthodes d’évaluation pour les personnes « hors parcours socioprofessionnels
traditionnels », notamment les femmes actives 4 temps partiel. La deuxieme partie
expose les résultats de I'enquéte de ’Office cantonal de Genéve sur le plan des
types de rentes octroyées et présente les données statistiques de 'OFAS (Office
fédéral des assurances sociales). Enfin la derniere partie aborde les mesures profes-
sionnelles de réadaptation.

1 Hypothéses et méthodes

L objectif de I'étude menée & Geneve entre 1997 et 1998 érait d’abord de mesurer
les écarts entre femmes et hommes en matitre de réadapration professionnelle.
Nous avons analysé, toutefois, 'ensemble des prestations octroyées (rente ou
réadaptation) aux adultes de plus de 20 ans, afin d’avoir un point de référence par
rapport A ensemble des prestations. En effet, comme les vases communicants, les
passages d’une prestation a l'autre sont nombreux. Pour notre propos, il était
essentiel de comparer I'attribution des rentes et des mesures professionnelles selon
le sexe en se basant sur le principe de subsidiarité de la rente. En effet, érant donné
que invalidité est définie par la diminution de la capacité de gain de I'assuré, une
personne atteinte dans sa santé pourra garder une capacité de gain de méme valeur
qu’auparavant, en changeant de secteur d’activité par exemple.

Nous avons comparé les prestations Al d’apres les statistiques disponibles de
POFAS afin d’affiner notre approche quantitative. Nous avons identifié les profils
des bénéficiaires masculins et féminins de mesures professionnelles a Geneve en

termes de droit 2 une rente ou pas, plutdt qu'en termes de possibilités de réadapration. Au
centre bilois d’observation médicale de 'Al, G. Pfister (1989, 199) fait apparaitre que les
mesures professionnelles ont été exécutées et proposées moins souvent pour les femmes et que
leur droit  la rente est moindre. Les hommes sont aussi selon lui généralement jugés plus
malades que les femmes, sans que cela ait un impact sur la réadapration des femmes. Il releve le
paradoxe suivant : si le taux dinvalidité des femmes est jugé plus léger que celui des hommes,
comment cela se fait-il qu’elles bénéficient moins souvent de mesures professionnelles ?
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1996 en analysant la base de données fournie par I'Office Al de Geneve. Nous
avons également analysé les enquétes économiques sur le ménage et de statut,
effectuées en 1995 3 Geneve avec I'objectif de connaitre I'issue de ces enquétes en
termes de bénéficiaires de rentes Al ou de mesures professionnelles. L'intérét de
cette démarche est de couvrir toutes les méthodes d’évaluation auxquelles sont
confrontées les femmes; méthodes qui seront commentées ci-apres. En effet, 'en-
quéte économique sur le ménage s’adresse & plus de 99% des cas aux femmes. Sur
le plan qualitatif, nous avons constitué un échantillon de 40 dossiers féminins’ et
masculins présentant les mémes caractéristiques (sur le plan de I'dge, de Iétat civil
et de la nationalité) afin de comparer 'argumentaire utilisé pour I'attribution des
mesures professionnelles.

La distribution de rentes octroyées au niveau national selon le sexe est la
suivante pour toutes les causes d’invalidité confondues (sur un total de 97°154
hommes et 68’668 femmes - année 1996) :

—  Rentes entiéres : 76,7% pour les hommes contre 70,6% pour les femmes,
—  Demi-rentes : 20,7% pour les hommes contre 24,9% pour les femmes,
—  Quart de rentes : 2,6% pour les hommes contre 4,5% pour les femmes.

Pour la cause de maladie (cause la plus fréquente), les écarts entre femmes et
hommes sont encore plus importants : les rentes entieres s’élévent 4 76,6% pour
les hommes versus 68,1% pour les femmes.

Partant du fait que les études sur la santé concluent que les risques d’incapa-
cité grave sont grosso modo aussi étendus pour les hommes que pour les femmes,
en particulier chez les moins de 60 ans (cf. section 4.1), une premiere évaluation
de la situation sur le plan national indique que la différenciation selon le sexe
porte sur les aspects suivants :

Les hommes regoivent plus souvent des rentes entitres que les femmes et
sont aussi plus nombreux & recevoir des rentes, tous cantons confondus. Les
femmes recoivent beaucoup plus jeunes que les hommes des quarts ou des demi-
rentes. Leur taux d’invalidité est dés lors moins élevé que celui des hommes, quel
que soit I'age. La plus grande différence en pourcentage entre hommes et femmes
au niveau des demi-rentes se situe entre 30 et 39 ans — période ot les femmes
réduisent leurs activités pour assumer des tiches éducatives.

L’hypothese défendue repose sur U'impact des réles sociaux et familiaux —
différents selon le sexe — sur 'évaluation de la réadaptation professionnelle des
femmes et de leur taux d’invalidité. La diversité des situations professionnelles
durant le cycle de vie des femmes, leur taux d’occupation et leurs obligations
familiales ont une importance quand il s’agit pour le personnel de 'Al d’évaluer
Popportunité de leur attribuer des mesures professionnelles.

5 Cet échantillon était composé de ’ensemble des dossiers des femmes mariées ayant obtenu une
mesure professionnelle dans 'année considérée.
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En effet, d’une part, les gestionnaires, en appliquant le cadre juridique, se
fondent sur une réalité sociale qui n’est généralement pas favorable aux femmes
(marché du travail fortement sexué et discriminant, manque de garderies et de
créches pour les enfants, 1égitimité des représentations sociales concernant I'inser-
tion professionnelle des femmes, assignation du travail domestique et de I'éduca-
tion, entre autres exemples).® D’autre part, le choix de la méthode d’évaluation de
Pinvalidité dépend du taux d’occupation lors de I'exercice d’une activité lucrative
selon les directives fédérales (cf. section 2). Toutefois, pour les personnes sans
activité lucrative ou qui travaillent a temps partiel, il est possible, dans certain cas,
d’appliquer la méthode générale de comparaison des revenus (utilisées pour les
personnes a plein temps). Cette éventualité en faisant référence 2 la situation
familiale de ces personnes pourrait conduire 2 une différenciation selon le genre.

En effet, les Offices cantonaux Al doivent examiner dans ces cas quel serait
le statut de cette personne si clle était en bonne santé (cf. section 2.2). En d’autres
termes, il sagit de savoir si la personne en bonne santé exercerait une activité
lucrative et 3 quel pourcentage ou si, au contraire, cette personne n’exercerait
aucune activité lucrative pour pouvoir se concentrer uniquement sur Paccomplis-
sement des tiches ménageres par exemple. La résolution de cette question, voulue
dans le cadre légal de la loi fédérale sur I’ Assurance-invalidité (LAI) détermine le
choix de la méthode d’évaluation. Dans ce contexte, des discriminations indirec-
tes’” pourraient-elles se produire, ne serait-ce qu’en raison du large pouvoir d’ap-
préciation concédé par la loi dans ce domaine ?

Les procédures d’évaluation de Pinvalidité et les pratiques d’attribution des
prestations doivent étre questionnées et revisitées 3 la lumiére de leurs effets. De
meéme, il y a lieu d’étre atrentif aux représentations sociales qui sous-tendent les
différences de traitement justifiées par le cadre légal. En principe, les fondements
de I’ Assurance-invalidité considerent comme équivalents les empéchements 2 réa-
liser les activités habituelles et la perte de la capacité a exercer unc activité lucra-

6 Nous nous référons ici 4 la notion de genre afin de définir I'organisation sociale de la relation
entre les sexes. Ce concept permet de sortir de leurs déterminismes biologiques les distinctions
fondées sur le sexe et d’insister sur le rdle éminemment social de ces distinctions. Il consiste 2
montrer comment I'organisation sociale discrimine les femmes et les sous valorise et enfin,
comment chacun de ses membres contribue a son tour 2 la reproduction des inégalités sociales
ainsi justifi¢es (par I'organisation des distinctions préétablies et jugements de valeur). Nous

renvoyons 2 la littérature spécialisée sur la construction de genre et sur la relation genre et
marché du travail.

7 La discrimination directe survient quand les dispositions réglementaires font expressément des
différences en fonction du sexe ou s’appuient sur un critere qui ne peut étre rempli que par un
des deux sexes.

La discrimination indirecte apparait quand une disposition est rédigée de manitre neutre
du point de vue des sexes mais que, dans ses effets, elle porte un préjudice sensible & un sexe.

Il ne s'agit ici pas de la comparaison entre deux individus, mais d'une comparaison entre
groupes, A savoir le groupe des femmes et celui des hommes. L'effet préjudiciable d’une mesure
ne peut étre constaté que sur la base de cette comparaison entre groupes.
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tive. Or, dans la pratique, I'équivalence de ces deux notions juridiques risque de
ne pas Etre assurée.

2 L'évaluation du taux d'invalidité

2.1 Méthodes d'évaluation du taux d'invalidité

Pour déposer une demande Al la personne concernée doit remplir un formulaire
qui comporte les données civiles (age, état civil, etc), les questions sur sa santé et
ses médecins traitants, sur sa formation et ses activités professionnelles, son der-
nier employeur, son salaire, ses assurances, entre autres. Elle doit apporter toutes
les pigces justificatives®. Cette demande pour les adultes sera confiée 3 un gestion-
naire qui instruit le dossier sur le plan médical (questionnaire envoyé aux méde-
cins traitants de 'assuré : rapports initial et intermédiaire), social (compte indivi-
duel de cotisations AVS (Assurance-veillesse et survivants), jugement de divorce,
permis d’établissement et de séjour) et professionnel (questionnaire pour le der-
nier employeur - heures effectuées, salaire percu, relevé de la prise en charge de la
perte de gain par les assurances de 'employeur, ...).

Ces piéces concernent tous les assurés adultes quel que soit leur sexe et sont
- nécessaires a I'entrée en matitre de I'assurance et 2 I'analyse du préjudice écono-
mique. Les pi¢ces maitresses pour orienter la suite de la procédure d’instruction
sur une réadaptation professionnelle sont les rapports médicaux. L’analyse de
toutes les pitces précitées permet de déterminer si le probléme de santé est a la
base de I'incapacité de gain selon I'article 4 LAI d’une part et, d’autre part, s'il
existe une capacité de travail dans un autre secteur d’activité, ce qui permettrait de
réaliser un certain salaire et donc de diminuer le dommage en vue d’appliquer les
art. 15, 16, 17 ou 18 LAL En effet, les gestionnaires doivent tenir compte de
I'exigence d’une réadaptation, si la capacité de gain de I'assuré peut par un ensem-
ble de mesures appropriées étre, selon toute vraisemblance sauvegardée ou amélio-
rée de maniére notable. Connaitre la situation médicale, les limitations fonction-
nelles et la capacité de travail des assurés est donc primordial pour savoir si les
gestionnaires sont sur le terrain de la rente ou de la réadaptation. Le statut profes-
sionnel de la personne est investigué parallelement afin de déterminer le préjudice
économique.

Deux catégories émergent parallélement durant l'instruction : les personnes
qui travaillent 2 temps partiel ou pas du tout et les indépendants. Pour ces catégo-
ries des procédures ad hoc sont congues : I'enquéte pour indépendant-e-s et I'en-
quéte économique sur le ménage pour les personnes ne travaillant pas i plein
temps. Si 'enquéte pour indépendant s’adresse aux femmes comme aux hommes,

8 Cette procédure est unifiée au niveau fédéral. Nous ne décrirons ici que les principes de base,
sans entrer dans le détail de I'organisation des Offices cantonaux et de la division du travail.
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I'enquéte économique sur le ménage s’adresse généralement aux femmes (en tout
cas, tant que la répartition des tiches ménageres et éducatives reste traditionnelle),
en particulier 2 celles qui n’auraient pas une activit¢ professionnelle ou qui tra-
vailleraient 3 temps partiel.

Trois méthodes existent pour évaluation du taux d’invalidité

—  La méthode générale de la comparaison des revenus s’applique pour les person-
nes travaillant & plein temps. Cette méthode compare le salaire que la per-
sonne gagnait avant I'invalidité avec celui qu’elle pourrait obtenir sur le
marché du travail suite 4 son invalidité, apres exécution éventuelle des me-
sures professionnelles. Le taux d’invalidité est le résultar de la différence
entre ces deux revenus. Dans certains cas, les personnes sans activité lucra-
tive peuvent bénéficier de ce mode d’évaluation du taux d’invalidité, lors-
qu’il est établi que ces personnes auraient vraisemblablement repris une
occupation a plein temps si elles étaient en bonne santé.

~  La méthode spécifique concerne les personnes sans activité lucrative, comme
les femmes au foyer. L’assurance-invalidité reconnait I'invalidité dans le
ménage avec la notion juridique d’empéchement dans les travaux habituels.
Le taux d’invalidité s’obtient par I’estimdtion du taux d’empéchement dans
les activités habituelles. Cette méthode est appliquée par le biais de I’en-

Tableau 1 : Les champs d"activités dans les enquétes de ménage

Travaux Pondération (%Min-%Max) % empéchements

1 Conduite du ménage 2-5% %
(planification, organisation, répartition du travail, contréle)

2 Alimentation (préparation, cuisson, service des repas, 10-50% %
travaux de nettoyage de la cuisine, provisions)

3 Entretien du logement (épousseter, passer 'aspirateur, 5-20% %
entretenir les sols, nettoyer las vitres, faire les lits)

4 Emplettes et courses diverses 5-20% %
(poste, assurances, services officiels)

5  Lessive, entretien des vatements (laver, étendre, repasser, 5-20% %
raccommoder, ramasser, nettoyer les chaussures)

6 Soins aux enfants ou aux autres membres de I3 famille 0-30% %

7 Divers (ex. soins infirmiers, entretien des plantes et du jardin, 0-50% %

garde des animaux domestiques, confection et fransformation
des vétements ; activité d'utilité publique, formation
complémentaire, création artistique’)

Total 100% %

Note
* A l'exclusion des occupations purement de loisirs.
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2.2

quéte économique sur le ménage. Celle-ci est établie selon une grille d’acti-
vités (cf. modele ci-dessous).

La méthode mixte se réfere aux deux méthodes précédentes pour les person-
nes travaillant 3 temps partiel. Elle a été introduite en 1977, La part de
Pactivité lucrative est estimée en fonction de I'incapacité de gain et la part
dans le ménage en fonction des empéchements dans le ménage.

Problémes induits par les méthodes d'évaluation du taux d'invalidité - étude
théorique

La méthode générale de comparaison de gain est fortement dépendante des
revenus de la personne et pose un inconvénient majeur pour les femmes
dont les revenus sont faibles, car ’écart des salaires avant et aprés I'incapa-
cité de travail est souvent insuffisant pour fonder un droit aux prestations
compte tenu des possibilités de reclassement (Despland, 1993, 85~106).

La méthode spécifique introduit, par contre, une autre base d’évaluation
tenant compte de multiples facteurs (composition du ménage, commodités
et caractéristiques du logement) qui influence I’évaluation.

Dans la méthode de comparaison des revenus, la part consacrée aux activités
domestiques n’est pas comptée, car les activités ménagéres n’y sont pas
incluses. La question de la double journée des femmes qui travaillent 4 plein
temps n’entre donc pas en ligne de compte.

Pour les femmes actives 4 temps partiel, 'évaluation repose sur un nombre
d’heures limité 3 un maximum de 100%. La jurisprudence exige d’estimer
d’abord le taux d’activité lucrative, puis d’en déduire le raux restant qui est
celui dévolu aux tiches ménageres.® L'invalidité des femmes d’indépendants
non rémunérées pour leurs activités dans Pexploitation familiale est ainsi
sous évaluée par exemple, tout comme pour les femmes avec une charge
familiale lourde. Le cumul des tiches familiales et professionnelles est méme
parfois, de maniére minoritaire selon 'OFAS, assimilé pour certains 4 un
comportement fautif.'°

10

Ainsi un 50% consacré aux riches ménageres peut, dans la réalité, écre supérieur au 50% affecté
i 'exercice d’une activité lucrative.

C. Schuler, médecin expert du COMAI de St-Gall, Iaffirme: « Souvent nous avons des
problemes difficiles 4 résoudre en ce qui concerne les ménageres qui exercent une activité
lucrative (...). Ces problémes sont posés par la double charge que doivent supporter ces femmes
(...). Pendant des années, la famille a adopté un systeme économique malencontreux, nuisible
pour la santé de 'épouse. A présent, celle-ci est remise par la loi de la nature, & la place qui est I
sienne et qui correspond & sa constitution et i sa santé.
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Ily a équivalence en droit entre les deux notions, soit entre la diminution de
la capacité de gain exprimée en pourcentage et les empéchements dans le travail
domestique également exprimés en pourcentage. Certaines spécificités artachées a
la méthode d’évaluation de I'invalidité des personnes actives dans le ménage méri-
tent cependant d’étre soulignées. Une enquétrice de 'OAI (Office de I'assurance-
invalidité) doit évaluer le temps nécessaire pour qu’une personne active dans le
ménage accomplisse les tiches répertoriées dans la grille ci-dessus suite a I'atteinte
A sa santé. Ainsi, s’agissant de 'ampleur des empéchements rencontrés dans le
ménage, ’enquétrice examinera si la personne assurée doit éventuellement consa-
crer plus de temps que d’ordinaire & I'accomplissement de certaines activités. De
méme, l'investissement et I’aide du conjoint non invalide et des enfants peuvent
avoir un certain impact susceptible de diminuer le pourcentage de 'empéchement
rencontré dans une activité déterminée!’. Par conséquent, cette méthode d’évalua-
tion souleve toute une série de difficultés d’appréciation, surtout quand la tiche
peut étre remplie de maniére partielle. Par ailleurs, la marge d’appréciation trés large
dans le domaine de I'évaluation de I'invalidité pourrait, selon la personne chargée de
I'examen du dossier, avoir des effets importants sur le taux d’invalidité.

Pour I'illustrer, prenons quelques exemples théoriques d’une femme, dont
I'incapacité de travail est estimée & 80% par le médecin traitant.

A. Une femme de 46 ans travaille 2 temps complet dans une entreprise de net-

toyage. Ses limitations fonctionnelles (ne peut rester longtemps debout sans verti-

ges, cumulés 3 des problemes séveres lors de tout effort) empéchent tout reclasse-

ment dans un autre secteur d’activité. Son salaire est de 3’100 francs par mois.

Aprés examen, aucune activité n’est adaptée a son atteinte et ne peut étre exigée.

L’invalidité est alors fixée 4 80% ; elle ne peut réaliser que 20% de son gain.
D’oti I'attribution d’une rente entiere (2 partir de 66,6 %).

Il est certain que lorsque ces femmes tombent malades, ce n’est pas di 4 la fatalité; cela n’est pas
non plus d& principalement 4 leur activité lucrative. (...) Si elles n’avaient pas de tiches
ménageres et familiales (...), ces mémes personnes ne deviendraient pas incapables de travailler
et ne se considéreraient pas comme invalides. Lorsqu’un alcoolique se ruine la santé, lorsqu’un
motocycliste subit un accident par suite d’une faute grave, on lui réduit sa rente. Pourquos ne le
ferait-on pas aussi pour une personne qui abime sa santé par un surmenage professionnel déraisonnable,
pratiqué pendant des années ?

(...) doit-il incomber & I'AlL lorsque les forces manquent pour exercer une double activité, de
compenser les pertes financiéres qui sont, en fin de compte, causées uniquement pas la réduction de
Lactivité lucrative au profit des travaux privés ? Dans ce cas, les ménageres qui n'ont jamais réalisé
de gains hors de chez elles ne se sentiraient-elles pas doublement frustrées? » (C. Schuler, 1987,
480481, nous soulignons). Méme ancien, ce jugement de valeur peut encore exister aupres de
certaines personnes.

11 Toutefois, cette aide du conjoint et des enfants devrait dans le cadre du nouveau droit
matrimonial étre fortement relativisé par la jurisprudence selon Mme Breitenmoser, sous-
directrice de 'OFAS. Ainsi, si le conjoint, qui en principe ne s'occupe pas du ménage, se
substitue régulierement i I'autre conjoint pour I'accomplissement de certaines tiches (par
exemple la préparation réguliere de tous les repas), cette circonstance tendra plutét 4 augmenter
Iinvalidité du conjoint qui n’est plus 3 méme d’assumer une tiche définie.
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B. La méme femme travaille 3 50% et rencontre dans son ménage un empéche-
ment global de I'ordre de 36% selon I'enquéte économique sur le ménage (cf.
grille précédente). En effet, sa famille (elle a un fils adolescent et un mari employé
de bureau) I'aide A faire les travaux ménagers, fait les courses, transporte le linge A
la buanderie, etc. Elle peut effectuer des repas simples, nettoyer ce qui est 2 sa
hauteur, repasser, raccommoder, arroser les plantes et prendre la poussiére et se
repose souvent. Comme nous I'avons souligné, aucune activité n’est raisonnable-
ment exigible.

Tableau 2 : La méthode mixte établit ainsi I'invalidité

Part Incapacité Total
Activité lucrative : 50% 80% = 40%
Activité ménage : 50% 36% = 18%
Total 100% 58%

D’ot1 l'octroi d’une demi- rente (entre 50% et 66%).

C. La méme personne avec la méme atteinte sans activité lucrative, dont I'empeé-
chement dans le ménage est établi, suivant notre exemple, 4 36%, aura un refus de
prestation. En effer, le droit au quart de rente s’ouvre 4 partir de 40%.

En conclusion, la méme personne avec la méme atteinte aura un taux d’in-
validité ouvrant le droit 4 une rente entiére ou pas du tout selon son taux d’acti-
vité lucrative, en tenant compte bien entendu de ses possibilités de reclassement.
Le taux d’invalidité des personnes au foyer ou travaillant 3 temps partiel risque
souvent d’étre inférieur 4 celui évalué selon la méthode de comparaison des reve-
nus. Ce mécanisme général est valable pour tous les cantons.

Dans ce contexte, la détermination du statut professionnel des femmes non
actives 4 plein temps'? ainsi que les limitations imposées dans I'application de la
méthode générale de la comparaison des revenus ont des conséquences importan-
tes sur I’évaluation de leur taux d’invalidité.

En effet, I'éventualité de la reprise d’une occupation 2 plein temps est jugée
souvent peu vraisemblable pour les femmes mariées avec des enfants 2 charge,
selon les criteres retenus par le Tribunal fédéral des assurances (TFA) et la juris-
prudence.” L’activité professionnelle de ces femmes est trop souvent considérée

12 A savoir les femmes sans activicé professionnelle ou actives 4 temps partiel.

13 Exemple des criteres appliqués en la cause de Mme CTS, selon I'arrét du TFA (2 aotit 1999).
Le TFA érablit qu’il faut examiner la situation familiale et les circonstances personnelles, la
situation économique de la famille et les activités professionnelles antérieures de I'assurée.
Mme CTS est au bénéfice d’une rente entiére, taux 70%, depuis 1987. Elle était active lors de
la premiére évaluation. Puis, lors de la derniere révision, elle a été considérée comme ménagtre,

e regdh
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comme un salaire d’appoint en conformité avec le rdle traditionnel de meére et
*épouse. Cette réalité défavorise les femmes avec charge de famille, créant ainsi
une situation de discrimination indirecte en fonction de I'état civil’*. Or, ce
résultat est contraire aux principes constitutionnels de la LAI qui se définit comme
une assurance sociale obligatoire pour I'ensemble de la population quel que soit
son taux d’occupation professionnel avec des rentes maximales plafonnées au
double de la rente minimale™. La loi fédérale sur I’ Assurance-invalidité constitue
le premier pilier du systtme de pension universel en Suisse en coordination avec la
loi fédérale sur I’Assurance-vieillesse et survivants (Berra, 2000, 378-412).
Dans les chapitres suivants, nous allons approfondir 'impact de la situation
familiale en partant des pratiques d’instruction des dossiers.

et ne bénéficie plus que d’une demi-rente, avec un nouveau taux estimé 4 54%. L'assurée
conteste ce nouveau statut. Le TFA se pose la question de savoir ce que ferait 'assurée en bonne
santé :

" Elle a toujours travaillé 2 100% depuis la fin de son apprentissage jusqu’a son arrét pour des
raisons de santé. Lassurée est actuellement mariée avec trois enfants, dont le cader a trois ans
ct des difficultés de langage. Elle dispose d’une aide-ménagere, d’une babysicter et la famille et
les voisins s’occupent des enfants si nécessaire. Le mari est professeur et participe également
aux tiches ménageres et d’éducation. Son salaire s’éleve 2 7°500 francs par mois environ. Leur
loyer est de 2'700 francs par mois.

Le TFA estime que dans cette situation, on ne peut admettre sans autre que la belle-meére et
les voisins soient A disposition en cas d’activité lucrative régulidre. Méme si tel érait le cas, se
poserait toujours la question de savoir si cela suffit pour permettre a P'assurée, en regard de sa
constitution (ancienne anorexie, persistance de troubles de I'alimentation) d’assumer totalement
le surplus de travail dans le ménage et Iéducation des enfants dit notamment  leur croissance
et aux heures de logopédie. Il n’est pas crédible non plus pour le TFA que le mari réduise son
temps de travail pour assumer davantage de tiches ménageres et d’éducation.

Le TFA conclut donc que I'assurée n’aurait vraisemblablement pu exercer qu’une activité a
temps partiel. La situation financire du couple va également dans ce sens. Le TFA retient
finalement un statut de mi-active et mi-ménagere et renvoie le dossier 3 I’administration pour
une nouvelle évaluation de I'invalidité sur la base de la méthode mixte.

Soulignons encore I'effet du statut choisi sur le taux d’invalidité. On passe dans ce cas de la
rente entiére 2 la demi-rente.

14 Le Tribunal fédéral des assurances (Arrét du TFA, du 31 janvier 1985, en la cause E.W.)
précise en se pronongant sur le cas d’une femme mariée qui affirmait vouloir reprendre une
activité A plein-temps, qu'une femme d’avocat n’avait certainement pas besoin d’un revenu
supplémentaire. L'exemple précédent démontre qu'en la matidre le raisonnement a peu changé.

15  Ainsi, par exemple, les fourchettes minimum et maximum étaient en 1998 pour : le quart de
rente de 235 4 497 francs; la demi-rente de 497 3 995 francs et la rente entiére de 995 417990
francs. Ces montants sont ajustés chaque année en fonction du cofit de la vie.
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3 Résultats de I'enquéte de I'Office cantonal de Genéve sur le plan des rentes

Nous allons présenter dans ce chapitre les résultats concernant le statut d’activité
et le taux d’invalidité en fonction de la méthode d’évaluation de l'invalidicé. A
Geneve, I'analyse des conditions d’octroi des 147 enquétes de statut’® et de mé-
nage effectuées en 1995 montre que :

—  le statut d’active & 100% est accordé en majorité aux femmes divorcées et
célibataires (respectivement 50% et 15%) et 4 seulement 34% de femmes
mariées. De plus, peu de femmes, considérées comme actives 2 100%, n’avaient
dans les faits aucune activité lucrative (12%); environ 79% de ces femmes
travaillaient & 50% et plus;

—  Penquéte économique sur le ménage s’applique pour 87% i des femmes
mariées et pour 11% a des femmes divorcées, séparées ou veuves.

Nous avons vu, sur le plan théorique la méthode spécifique a pour conséquence
de réduire le taux d’invalidité en comparaison avec la méthode générale de com-
paraison des revenus. Le tableau 1, ci-dessous, illustre ce fait sur un échantillon de
147 femmes n’ayant pas d’activité lucrative ou travaillant A temps partiel et qui
résident & Geneve. Cet échantillon compare les taux d’invalidité obtenus en fonc-
tion des trois méthodes d’évaluation : générale (comparaison des revenus), mixte
(cumulant Pempéchement dans le ménage et activité professionnelle partielle) et
spécifique (estimation des empéchements dans les travaux habituels par 'enquéte
économique sur le ménage). Les taux d’invalidité obtenus dans le tableau 3 2 la
colonne « méthode générale » concerne seulement les personnes avec une activité
partielle ou sporadique qui répondent selon I'Office Al au statut d’active A plein
temps. Ainsi, nous avons isolé 'effet de I'activité lucrative, méme partielle, sur le
taux d’invalidité pour cette population (cf. colonnes « méthode mixte » et « mé-
thode générale »).

Les femmes n’ayant aucune activité lucrative sont désavantagées lors de
'application de la méthode spécifique, puisque les empéchements rencontrés dans
le ménage ou dans les travaux habituels sont dans 20% des cas inférieurs 4 40% et
ne donnent pas droit & une rente. Or, ce taux tombe 2 7,4% lorsqu’une activité
lucrative partielle existe. A 'opposé, seules 37,9% des femmes évaluées avec cette
enquéte auraient droit 4 une rente entiére si cette unique évaluation comptait,
alors que 78,3% d’entre elles recoivent une rente entitre quand I’évaluation re-
pose sur la méthode générale. L’association entre la méthode d’évaluation et
l'ateribution de la rente est tres forte sur le plan des rentes entieres, comme
Pindique la valeur du V de Cramer. Ainsi, la méthode générale de la comparaison

16 Enquéte préliminaire 4 '’enquéte sur le ménage effectuée par I'Office Al pour préciser le statut
socio-économique de la personne n’ayant pas une activité i plein temps.
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des revenus, méthode appliquée sauf exception 4 tous les hommes, augmente de
maniere drastique les chances d’obtenir une rente entiere.

Dés lors, quand le statut d’active n’est pas accordé aux femmes mariées
ayant des enfants, cela se répercute sur leur taux d’invalidité, puisque les femmes
concernées par les enquétes de ménage voient leur taux d’invalidité sous-estimé.

Bien que nous n’ayons pas effectué une comparaison intercantonale, ces
tendances devraient pouvoir se vérifier 2 une plus large échelle, compte tenu des
critéres retenus par la jurisprudence (notamment sur les caractéristiques lides a
Pérat civil et la situation familiale) et des processus d’évaluation décrits plus
haut.?

Tableau 3 : Taux d'invalidité selon la méthode d'évaluation a Geneve (en%)’

Méthode mixte Méthode générale Empéchement
moins de 40% 7.4%** (7) 38 (2 20.0*** (19)
quart de rente 40-49% 42 (4 0 {-) 11.6 (11)
demi-rente 50-66% 33.7 (32) 173 (9) 30.5 (29)
rente 66.7% et plus 54.7 **(54) 78.3% (41) 37.9*** (36)
total (N) 100.0 (97) 100.0 (52) 100.0 (95)
Note

1 La premiére colonne nommee « Méthode mixte» concerne 'évaluation de I'ensemble de I'invalidité
en comptant |'occupation professionnelle a temps partiel, alors que la derniére colonne.
« Empéchement » mesure e taux d'empéchement uniquement dans les travaux habituels selon la
grille de |'enquéte économique sur le ménage (cf. plus haut). Il s"agit de deux mesures sur les mémes
personnes.

* P <0.01V=0.40 (V de Cramer)
** p<(.2V=0.18(V de Cramer)
#*% p 0.2V =0.19 (V de Cramer)

3.1 Pratiques de I'évaluation de I'invalidité des femmes

A partir de I'analyse de quarante enquétes de ménage, nous avons approfondi les
interactions entre la situation familiale, I'activité professionnelle et la méthode
d’évaluation de P'invalidité afin de comprendre comment les biais de genre appa-
raissent en situation d’évaluation, notamment en fonction des roles masculins et
féminins attendus.

17 L’analyse des données récentes sur Pensemble des cantons, fournies par 'OFAS en 2001,
confirme que les écarts entre hommes et femmes subsistent dans tous les cantons, autrement
dit, les hommes ont plus souvent droit 2 des rentes entiéres que les femmes; & 'exception des
deux Appenzell et Uri, o les écarts sont de Pordre de 1 2 2 points en faveur des femmes
(cantons qui ont un volume de cas trés faible). Il est dommage que les données sur I'état civil
et sur les modes d’évaluation du taux d’invalidité ne soient pas disponibles A cette échelle.
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L'exemple ci-dessous illustre les méprises qui peuvent surgir 4 'égard de la
situation professionnelle d’une assurée et ses conséquences sur P'application des
méthodes d’évaluation du taux d’invalidité, confusions qui seraient inimaginables
pour un homme. En outre, les effets de ces deux méthodes d’évaluation sur le taux
d’invalidité est 2 nouveau mis en évidence.

Une femme mariée — 4gée de moins de 60 ans lors de la premic¢re demande -
sans profession s’occupe 2 plein-temps de I'entretien d’une imposante propriété
privée avec son conjoint. Le couple gagne environ 36’000 francs net par année
depuis plusieurs années, sans compter 'appartement de fonction. Cette femme a
été considérée par 'OAI comme une « collaboratrice de son conjoint ». Son inva-
lidité a été évaluée selon la méthode mixte : 1/4 d’activieé lucrative et 3/¢ de travaux
meénagers (travaux habituels). Le taux d’empéchement dans les travaux habituels
est de 46% et, en comptant I'activité lucrative, le taux d’invalidité s’éleve & 60%.
L’assurée a donné son accord pour la décision d’une demi-rente.

Or, une lecture plus attentive de enquéte de I'employeur, jointe au dossier,
indique le nombre d’heures effectuées par le couple, soit 4°680 heures par an. En
52 semaines, cela fait 45 heures par semaine pour chacun, sans les vacances, ni
jours fériés. Donc deux plein-temps. Or, Iactivité de assurée a été estimée 1 25%
(env. 11h./sem.) par I'Office Al, en s’appuyant sur la nouvelle répartition du
travail du couple depuis I'atteinte 4 la santé de 'épouse.

Pour remédier a I'invalidit¢ de I'épouse, le couple paie quelqu’un pour la
remplacer; environ 1’000 francs par mois.!® Sa fille I'aide pour son propre mé-
nage, le mari a augmenté son temps de travail et les samedis un ami vient donner
un coup de main. Le médecin évalue I'incapacité de travail & 100% depuis 4 ans.
L’assurée subit une hospitalisation et un mois apres, le couple est licencié. L’assu-
rée demande une réévaluation trois mois aprés son hospitalisation. La rente en-
ticre d’invalidité lui est finalement accordée, sur la base de son réel statut d’active.

On le voit, le temps de travail investi par I'assurée au service de cette pro-
priété a été sous évalué dans I'appréciation d’une part, et d’autre part une évalua-
tion de la perte de gain aurait mieux reflété la situation de I'assurée. Le gestion-
naire a considéré la part du travail de I'assurée comme accessoire, plutdt que
d’examiner attentivement leur contrat de travail commun. Cette répartition des
roles économiques ne se serait, bien entendu, pas produite avec un assuré, c’est-3-
dire dans la situation inverse, ot le mari serait tombé malade. Cette femme aurait
déja pu toucher une rente entiére au lieu d’une demi-rente avant leur licenciement?.

18 Cette somme a servi d’indicateur pour évaluer I'investissement professionnel de Iassurée
plutét que leur contrat de travail. La part du travail de Passurée a été estimée 4 partir de la
somme versée par le couple pour « remplacer » I'assurée. Ce principe gouverne les enquétes de
ménage et permet aux gestionnaires de distinguer Putile et I'indispensable du superflu. Dans
Pexemple cit¢, la fille, le conjoint et un ami de I'assurée sont mis 4 contribution. En Poccurrence,
ceci ne peut étre exigé dans le cadre d’une activité professionnelle.

19 Si elle avait été considérée active & 50% son invalidité aurait été de 73%.
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Les représentations sociales induisent ici une lecture biaisée de la documentation
remise, ainsi quune application incorrecte des méthodes d’évaluation, impli-
quant des inégalités de traitement selon le sexe. L’exemple suivant met en exerguc
des logiques différentes entre femmes et hommes, notamment autour de la centralité
du travail pour les hommes et les besoins de réadaptation.

Dans le dossier d’'une assurée dgée de moins de 40 ans lors de sa demande,
on peut lire que I'horaire de travail imposé par Pentreprise pour un plein-temps
est passé de 8h. 30 par jour 2 7h. 25 sans diminution de salaire, car Iassurée
cravaille sur écran. L'assurée, titulaire d'un titre d’aide comptable et de mécano-
graphie, gagne environ 3’500 francs par mois comme téléphoniste/opératrice de
saisie. Cette assurée a répondu  une enquéte de ménage, car 'OAI voulait vérifier
si les 7h. 25 effectuées quotidiennement correspondaient bien a I'horaire habituel
de lentreprise. Les questions concernant Pimportance de l'activité lucrative et les
motifs de cette activité ont aussi été posées. On peut lire, par exemple, que son
travail lui plaisait beaucoup et qu'elle pouvait contribuer aux frais importants de
la famille. Elle a donc été considérée comme active a 100% et I’OAI lui a accordé
une rente 2 50%. Les mesures professionnelles n’ont pas été envisagées, alors
qu'elles ont été demandées.

L’OAI aurait-il demandé une enquéte économique sur le ménage pour un
homme travaillant 7h25 par jour 2% Aurait-il omis, de plus, d’examiner 'oppor-
tunité de mesures professionnelles 2 un homme de moins de 40 ans souffrant de
lombalgies et, qui plus est, demande une mesure de réadaptation ?*!

Sans trop anticiper sur les chapitres suivants, force est de constater que le
risque d’une lecture biaisée de la situation des assurés est grand, notamment
lorsqu’il y a un choix sur les méthodes d’évaluation. De plus, ce choix n’est pas
anodin puisqu’il conduit trés fréquemment 5 réduire le taux d’invalidité lors des
évaluations par 'enquéte économique sur le ménage.”

Les méthodes spécifiques et mixtes se justifient — alternative de 'enquéte
de ménage étant I'évaluation médico-théorique. La discussion essentielle porte sur
I'application de ces méthodes Lévaluation sur le terrain et lutilisation de l'en-
quéte de ménage pour les femmes maries ayant une activité professionnelle. Par

20  Plusicurs assurés masculins travaillent 2 I’heure avec des contrats ponctuels, sans que cela ne
leur pose un probléme de statut.

21 Cette question sera traitée au chapitre 5 et en particulier aux sections 5.2 et 5.3 pour une
analyse comparative d’un échantillon de dossiers de réadaptation et des facteurs de différenciation
entre femmes et hommes.

22 Le Tribunal fédéral des assurances a été ap pelé A plusieurs reprises & statuer sur la conformité de
la méthode mixte avec la Loi fédérale sur I'Assurance-invalidité (Byrne-Sutton, 2000). Il a
admis les effets défavorables de certe méthode sur les femmes travaillant 2 temps partiel
« surtout lorsque le degré dinvalidité concernant les tiches domestiques est inférieur an degré
dLinvalidité dans le domaine professionnel. Cela arrive trés fréquemment alors que les travaux
ménagers sont SOUVENt MOINs MoNoLoNes (et donc moins pénibles) que Lactivité professionnelle »
(RCC, 1992, 134-139).
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ailleurs, un filet de sécurité reposerait sur le droit de recours. Toutefois, les femmes
utilisent peu souvent ce droit. Sur 142 enquétes, 10 recours ont été interjetés, soit 7%.

4 Les mesures professionnelles

L'octroi des mesures professionnelles dépend des possibilités de gains dans la
sphere professionnelle. La réadaptation’ professionnelle pose un probleme géné-
ral : elle ne doit en aucun cas pallier un manque de formation initiale, formation
que les assurés auraient pu entreprendre lorsqu’ils étaient valides. Les mesures de
réadaptation se limitent, par I'application du principe de [¥guivalence entre l'an-
cienne activité et les nouvelles possibilités offertes par un reclassement, au méme
niveau de formation selon la pratique actuelle des Offices Al Or, les femmes
occupent des positions souvent subalternes sur le marché du travail et elles ne
peuvent donc bénéficier de mesures professionnelles qui auraient pour consé-
quence une augmentation de leur possibilité de gain. Les possibilités de perfec-
tionnement, méme en emploi, sont également réduites. Autrement dit, les limita-
tions légales de I’Assurance-invalidité renforcent les processus de disparités inhé-
rents au marché du travail.

4.1 Résultats a |'Office Al de Genéve sur le plan des mesures professionnelles

L’acces des femmes aux mesures professionnelles est trés limité 3 Genéve. Leur
nombre est de 53, en comptant les mineurs, sur 271 hommes en 1996, soit 16,4%
de femmes. Sans les mineurs, cette part s’éleve 2 14%. En considérant qu’un quart
de femmes n’ont pas d’activité lucrative et que 42% font une demande A, nous
nous attendions 2 trouver environ 90 femmes.?

Nous avons examiné trois hypotheses qui auraient pu expliquer le faible
acces des femmes aux mesures professionnelles : I'état de santé, les secteurs d’acti-
vité et la cause de l'atteinte. La premitre concerne I'état de santé. Les enquétes
nationales sur la santé en Suisse montrent que les risques d’incapacité grave sont
grosso modo aussi étendus pour les hommes que pour les femmes, en particulier
chez les moins de 60 ans. Les différences statistiques ne peuvent donc étre expli-
quées par des différences majeures de santé.

En ce qui concerne ’hypothése d’un risque moins élevé chez les femmes au
niveau des secteurs d’activité, nous observons qu’a I'exception du bitiment, tous

23 Les demandes Al de femmes constituent environ 42% du total au niveau national. Toutefois,
la part des demandes qui émane des femmes suisses est plus élevée. Elle se chiffre par exemple,
2 47,6% a Genéve. Les femmes sont dés lors un peu moins nombreuses que les hommes 4 faire
une demande Al alors que leur besoin d’aide exprimé est tout aussi important sinon plus que
les hommes (Zemp, 1996) et, en outre, les femmes cumulent d’autres désavantages sociaux
comparés aux hommes en termes de revenus et de situation d’isolement, facteur dont il faut
tenir compte lors de I'évaluation du handicap (Gognalons-Nicolet et al., 1997).
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les secteurs dits 2 risques sont fortement féminisés.” Notre étude nous a permis
d’identifier, en outre, un secteur fortement 4 risque pour les femmes : les soins
hospitaliers, les soins dans les foyers de handicapés ou des personnes 4gées tres
dépendantes, composé de 67% de femmes. Dans les EMS le personnel féminin
séleve 4 81% dans le canton de Geneve, par exemple. Sur le plan ergonomique,
les études actuelles démontrent que les emplois féminins sont aussi pénibles que
ceux masculins, si on tient compte de leurs exigences et contraintes sans suresti-
mer les efforts liés aux activités masculines, notamment, la force physique.

En ce qui concerne les accidents, ils forment une plus grande part dans
Pensemble des demandes Al pour les hommes que pour les femmes : 13% contre
7%. Cette part ne suffirait pas 2 expliquer les différences entre femmes et hom-
mes, car POffice Al est tenu d’examiner les possibilités de réadapration indépen-
damment de la cause de I'invalidité.

Les trois facteurs précités ne peuvent expliquer le faible acces des femmes
aux mesures professionnelles. La demande des assurés n’entre également pas en
ligne de compte. Comme pour les causes d’invalidité, P'Office Al est tenu d’exa-
miner les possibilités de réadaptation indépendamment de la demande des assu-
rés.

Au niveau national, la part des femmes bénéficiaires de mesures profession-
nelles s’éleve 4 28% contre 72% d’hommes selon les statistiques de 1 'OFAS en
1996 (cf. Tableau 4). Ces pourcentages de bénéficiaires de mesures professionnel-
les représentent une moyenne nationale. Sans doute, plusieurs cantons se trouvent
sous cette moyenne. La différence intercantonale n’a pas fait partie de nos objec-
tifs d’étude, toutefois, il serait utile de I'approfondir.

Selon les données ci-dessous, plus les personnes sont agées et moins elles
obtiennent de mesures professionnelles. Seules 14,6% de ces mesures touchent les
personnes ayant plus de 45 ans, alors que les plus de 45 ans représentent 64% des
demandes des adultes. En ce qui concerne les distributions selon le sexe, nous
constatons que le « poids » de I'dge est plus important pour les femmes que les
hommes. En effet, pour les femmes, 56% des mesures professionnelles sont oc-
troyées avant 30 ans, contre 44% pour les hommes.

Nous voyons également que la proportion des femmes par rapport aux
hommes est la plus faible entre 35 et 39 ans, période ol les femmes s’occupent
généralement de leurs enfants et réduisent leur activité professionnelle. Pour les
mesures médicales et les moyens auxiliaires, la proportion des femmes est plus
¢levée autour de 40%, plus proche de leur effectif.

24 Une étude de POffice cantonal d’inspection des relations au travail (OCIRT) basée sur une
cohorte d’env. 5’000 hommes 3 Genéve, montre que les secteuts les plus A risque sont: le
batiment (94% d’hommes); le nettoyage, composé de 53% de femmes et 78% de femmes pour
les services domestiques; hétellerie, composé de 42% de femmes et, enfin, les industries,
notamment pour la main-d’oeuvre non qualifi¢ée (Gubéran et Usel, 1998).
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Tableau 4 : Mesures professionnelles octroyées selon le sexe et les classes
d'age en Suisse

Hommes Femmes Proportion

Classes d'age Chiff. absolus - % Chiff. absolus % Femmes
20-24 1518 22.8 859 34.0 36.1
25-29 1431 21.5 557 22.0 28.0
30-34 1272 19.1 379 15.0 23.0
35-39 971 14.6 251 9.9 20.5
40-44 631 9.5 205 8.1 24,5
45-49 459 6.9 151 6.0 24.8
50-54 270 4.1 96 3.8 26.2
55-59 98 1.5 30 1.2 23.4
60-64 10 0.2 0 0.0 0.0
Total 6660 100.0 2528 100.0 27.5

Sources: OFAS, statistique de Iinvalidité, 1996.

4.2 Conditions d'octroi des mesures professionnelles

Nous avons comparé Iétat civil ainsi que d’autres facteurs sociodémographiques
des bénéficiaires de mesures professionnelles 2 'Office AT de Geneve pour I'année
1996. En ce qui concerne I'état civil, nous observons qu'il est trés différent selon
le sexe (cf. Tableau 5). Les hommes adultes - qui obtiennent des mesures profes-
sionnelles - sont pour la plupart mariés, contrairement aux bénéficiaires féminins.

Tableau 5 : Mesures professionnelles selon I'état civil 3 Geneve
qen colonne Hommes Femmes
(N = 236) 100% (N=71)100%
Marié-e 65.7 * 31.0 *
Divorcé-e & veuf-ve 8.1 31.0
} 343 } 69.0

Célibataire 263 - 38.0
*P<0.01V=030(Vde Cramer)

Quelles que soient les classes d’age, les femmes en réadapration sont plus souvent
séparées, divorcées ou célibataires que les hommes. 1l n’y a pas de différence
majeure entre I’état civil des hommes et la population générale, alors que pour les
femmes les différences sont trés fortes pour les catégories séparées-divorcées. En
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effet, la part des femmes de cette catégorie s’éleve a 44 4%, contre 9,1% dans la
population genevoise entre 30 et 39 ans. Entre 40 et 49 ans, cette part est de
41,7%, versus 17,2% dans la population générale.

Nous avons également établi le profil des bénéficiaires selon Page et la
nationalité. Les différences selon le sexe sont plus marquées pour la population
étrangere quelle que soit la classe d’age considérée. L'acces des femmes étrangeres
quel que soit leur état civil aux mesures professionnelles est tres faible (8%). Fait
marquant : les effets d’age sont minimes pour les hommes suisses, sauf pour les
plus agés. En revanche, il apparait que les femmes suisses bénéficient plus souvent
de mesures professionnelles entre 40 et 49 ans qu’entre 20 et 29 ans, ce qui est en
opposition avec le constat précédent qui montre une diminution des bénéficiaires
de mesures professionnelles avec Page des assuré-es. Les facteurs de maladies
psychiques (qui conduisent peu souvent a un reclassement) ne sont pas responsa-
bles de ces effets d’age féminins. :

Autre constat : les femmes marices au bénéfice de mesures professionnelles
souffrent davantage de troubles exclusivement physiques que les femmes avec une
autre situation sur le plan de état civil (80% vs 54%). Pour les hommes, les
différences sont moins nettes. Ainsi, il est moins probable qu’'une femme mariée
avec des difficultés psychiques soit au bénéfice d’'une mesure professionnelle.

En conclusion, ces résultats sont touta fait concordants avec nos hypothéses
et confirment la présence de facteurs socioculturels. L'état civil est une variable
wrés saillante pour la population féminine. Nous devons nous interroger sur la
signification de ces différences, sur leur origine et sur leur légitimité. Il faur
également déterminer si & cette sous représentation des femmes mariées au béné-
fice de mesures professionnelles se greffent d’autres différences.

5 Analyse comparative des mesures professionnelles sur la base d'un
achantillon genevois de dossiers

5.1 Méthodologie

Les prestations de réadaptation professionnelle ont €t examinées sur un plan
qualitatif, & partir des dossiers. Cette analyse riche d’informations nous 2 égale-
ment permis de rendre compte dans la section 5.3 des facteurs socioculturels qui
sous-tendent lateribution des reclassements. L objectif de ce chapitre est de com-
parer les mesures professionnelles attribuées selon le sexe. Notre analyse repose sur
les reclassements des personnes ayant déposé une demande Al apres leur majo-

¥

rité.? De plus, notre choix s’est porte sur les personnes mariées (sous représentées

25  Les formarions professionnelles initiales sont réservées aux mineurs ou aux personnes n’ayant
pas exercé d'activité professionnelle lucrative de longue durée avant leur invalidité et A qui »sa
formation initiale occasionne du fait de son invalidité, des frais beaucoup plus élevés qu & un non-
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au féminin) afin de mieux mesurer Pimpact de la situation familiale. Notre échan-
tillon se compose de toutes les femmes mariées ayant obtenu une mesure profes-
sionnelle dés juiller 1995 jusqu'a décembre 1996. Le nombre de femmes est
relativement restreint : 22 femmes marides ont €té convoquées A la division de la
réadaptation, dont 13 Suissesses et 9 femmes €trangéres durant cette période. Le
méme nombre de dossiers a été choisi pour les hommes, en contrdlant deux
variables : I’Age et la nationalité 26

Les éléments sur lesquels nous avons comparé les dossiers des bénéficiaires
de mesures professionnelles sont les suivants : la formation proprement dite (type,
qualification, durée de la mesure, ...), les critéres spécifiques d’octroi (qualifica-
tions antérieures, expérience, test, ...) et le contenu de Ia rubrique « situation
sociale ».

Sur le plan des professions exercées au moment de Iatteinte, les femmes de
cet échantillon sont employées dans le secteur hospitalier pour sept d’entre elles
(aide-hospitaliéres, infirmitres, ambulancitre, laborantine); les autres exercent
comme éducatrices, ouvriéres d’atelier, serveuses, blanchisseuses/nettoyeuses, dont
une indépendante, femme de ménage, vendeuse et secrétaire. Deux personnes
inactives ont été considérées comme actives par POAL Ces deux personnes sont
en instance de divorce.

Pour les hommes, il y a huit travailleurs dans Je bitiment (magons, poseur
de plafond ou de sol, installateur sanitaire, vitrier/storiste, couvreur); les autres
sont magasiniers, installateur en appareil électroménager, soudeur/machiniste,
concierge intendant, programmeur informatique, représentant, tapissier décora-
teur, ouvrier d’atelier, transitaire, employé dans 'hétellerie. Dans ce groupe, deux
personnes sont saus emploi. ‘

Sur le plan de latteinte 3 la santé, nous avons vérifié '’homogénéité des
dossiers et constaté qu’ils sont comparables selon le sexe. Il s'agit, en effet, de
personnes dont la capacité résiduelle de travail a été jugée suffisante pour tenter
un reclassement. '

Sur le plan de la perte de gain potentielle, I'échantillon ne présente pas
d’écarts majeurs. En fait, le salaire moyen des femmes suisses est légérement plus
élevé que celui des hommes suisses. 11 se situe 3 4’841 francs par mois, alors que
cinq d’entre elles travaillent 3 temps partiel (entre 45% et 80%). La moyenne
s’éleverait 2 5°207 francs par mois (de 4’100 francs 4 6’734 francs/ mois) avec des
salaires 4 plein-temps. Le salaire moyen des hommes suisses est de 4703 francs
par mois. La fourchette des salaires est de 3°000 francs 3 7°500 francs par mois.

invalide. » (Circulaire concernant les mesures de réadaptation d’ordre professionnel, 1er janvier
1983, p. 3.) Cette mesure fait suite 4 la formation scolaire et au choix professionnel en vue
d’exercer une activité suffisamment rémunérée.

26 La catégorie sociale n’a pu étre utilisée, car les données disponibles éraient malheureusement
trop lacunaires.

e



494 Diana de la Rosa

Pour les femmes étrangeres, le salaire moyen s’éleve 2 3°608 francs par mois, soit
légérement moins que pour les hommes étrangers qui est de 3’831 francs par
mois. Une seule personne est 2 50% pour des raisons de santé.

Le niveau de formation de ces personnes est également comparable selon le
sexe (cf. Tableau 6). Les femmes mariées au bénéfice d’une mesure professionnelle
sont légérement mieux formées que leurs homologues masculins en considérant le
nombre de personnes sans formation.

Tableau 6 : Niveau de formation

Femmes suisses Hommes suisses Femmes étrangéres Hommes étrangers

0 universitaire 0 universitaire 1 universitaire 0 universitaire

2 dipldmées d'une école 1 diplémé d'une école 1 diplémée d'une école 2 dipldmés d'une
professionnelie supérieure professionnelle supérieure professionnelle supérieure école professionnelle
(telles que infirmiére, 0 maturité 1 CFC supérieure (hotellerie)
éducatrice,...) 5 CFC, CAP ou BEPC 1 dipldmée d'une école de

2 dipldmées maturité achevés' secrétariat (12 mois)

3 CFC achevés 5 scolarité obligatoire 5 scolarité obligatoire 7 scolarité obligatoire

4 scolarité abligatoire (2CFC) (1CFQ) (2CFQ)
(1CFC, 1bac)?

Note

1 CFC = certificat fédéral de capacité, CAP = certificat d'aptitude professionnelle, BEPC = brevet d'études
professionnelles.
2 Les apprentissages non achevés figurent entre parenthése sous la rubrique scolarité obligatoire.

5.2 Analyse qualitative des formations octroyées selon le sexe

Les mesures professionnelles ne sont pas attribuées d’emblée aux femmes mariées. |
Seulement 12 femmes sur 20 ont obtenu des mesures professionnelles lors de la
premitre demande, dont la moiti¢ sont dans une situation financiere difficile
(conjoint au chomage) ou en instance de séparation. Quelques femmes ont dd
insister pour obtenir un reclassement, notamment suite 3 I'octroi d’une rente. Un
seul homme est dans une situation de deuxiéme demande dans notre échantillon
et aucun homme n’était au bénéfice d’une rente avant I’octroi des mesures profes-
sionnelles, comme cela est apparu chez 8 femmes. Une seule femme suisse mariée
de 51 ans a pu commencer une formation d’une durée de deux ans. Toutes les
autres femmes mariées sont igées de moins de 42 ans.

Les reclassements effectués pour les femmes mariées sont les suivants : stage
dans une créche suivi d’une formation de psychologue, secrétaire médicale, stage
d’esthéticienne, secrétaire commerciale, analyse financiere et gestion de fortune,
formation commerciale d’agent de voyage, coiffeuse, infirmitre en santé publi-
que, employée de commerce, assistante médicale, assistante sociale, décoratrice
d’intérieure, ouvriere de fabrique non spécialisée.
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Les reclassements octroyés aux hommes mariés de notre échantillon sont les
suivants : CFC d’horloger-praticien, assistant de gestion, CFC de monteur-élec-
tronicien, agent de maintenance en bureautique, éducateur spécialisé, brevet fédé-
ral télématicien-électronicien, stage en informatique, peintre en bitiment, CFC
de gestionnaire de vente, CFC d’employé de commerce, cordonnier, monteur
d’appareils de mesure et réparateur de petits appareils électriques. Sauf exception,
ces formations durent 2 4 3 ans, voire 3 ou 4 lorsqu’il s’agit d’un CFC.

Pour les femmes mariées suisses, aucune formation n’a été proposée jus-
qu'au CFC et une seule formation est d’un niveau secondaire supérieur. Or, cinq
femmes sont qualifiées, dont trois en possession d’un CFC et deux femmes sont
dipldmées d’une école professionnelle supérieure. La durée de formation est, dans
6 cas sur 11 pour les femmes suisses, de deux ans. Elle est suivie parfois d’un stage
de 6 mois en emploi. La seule formation d’employée de commerce poussée jus-
qu’au CFC a ét¢ décernée 2 une jeune Francaise qualifiée.

Pour les hommes suisses, deux CFC ont été attribués : horloger-praticien et
monteur-électronicien. Ces formations se sont déroulées au CIP (Centre d’inté-
gration professionnelle) et ont duré 5 ans pour une personne qualifiée et 4 ans
pour une personne sans formation. Cinqg CFC ont été poursuivis pour le groupe
d’hommes étrangers.

On ne peut que constater que les formations offertes aux femmes maries
sont moins qualifiantes, moins cofiteuses?” et moins longues comparées 4 celles
des hommes mariés dans une situation semblable. La durée des formations accor-
dées™ par 'Office Al est synthétisée dans le Tableau 5 selon le sexe et la nationalité,

Nous avons aussi observé que I'OAI offre moins souvent des stages d’obser-
vation OSER (Atelier d’observation, strateges, évaluation, réinsertion) au CIP aux
femmes qu’aux hommes (1 pour 3 pour les Suisses et 2 contre 5 pour la popula-
tion étrangere, soit 3 contre 8). Ces stages comportent de nombreux tests et
permettent de mieux saisir les lacunes des assuré-e-s et d’ajuster si nécessaire une
remise 4 niveau ou une préformation. Les risques d’échec sont ainsi minimisés.

Toutes les formations accordées aux femmes sont issues en majeure partie
du secteur social ou paramédical et correspondent 4 ce que K. Ley appelle « weibliches
Arbeitsvermdgen ». Celles-ci ne sont que le prolongement des stéréotypes des

27 Par exemple, le cofit de I'écolage du secrétariat médical ne dépasse pas les 11°000.- pour deux
ans, y compris les frais de matériel. 1l se situe 4 environ 26°000.- pour Iécolage d’employé de
commerce durant 2 ans. Les apprentissages effectués au CIP sont entre trois et sept fois plus
chers. Le cofit d’écolage pour un CFC de monteur-électronicien au CIP, avec un stage de
préformation de 9 mois, se monte 4 env. 168’000.-.

28  Nous avons réperrorié dans le Tableau 5 la durée de formation obtenue telle qu’elle aurait dt
se produire dans les conditions de réussite, sans la durée de préformation, ni les prolongarions
obtenues aprés coup. Nous n’avons également pas tenu compte des formations qui ont été
interrompues suite & une aggravation de la santé, sauf dans un cas (il s'agitd’un stage d’observation
CIP/OSER qui n'a pu aboutir 2 une mesure professionnelle en raison d’une capacité de travail
résiduelle trop faible).
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Tableau 7 : Durée des formations octroyées selon le sexe et la nationalité

Femmes suisses Hommes suisses Femmes étrangeéres Hommes étrangers

1 reclassement 4 formations de 3 ans, 4 formations de 3 ans, 4 formations de 3 ans,
universitaire 4 ans' dont 2 type CFC dont 1 CFC dont 4 CFC

2 formations de 3 ans, 4 formations de 2 ans, 1 formation de 2 ans 3 formations de 2 ans
dont 0 CFC dont un cours intensif 3 stagesde 3a 6 mois 1 formation de 18 mois,

6 formations de 2 ans d'allemand et 1 1 stage d'observation dont 1 CFC

1 formation de 12 mois brevet fédéral CIP/OSER (interrompu 1 formation d'une année
(1 participation frais 3 stages de 3 a 6 mois? suite 3 |'état de santé)
transport)

Note

11l sagit d'une personne dont |'atteinte est d‘ordre psychique.
2 dont 2 pers. avec des atteintes d’ordre psychique.

roles traditionnels de la femme axés sur les compétences et les tiches qu’elles
cffectuent dans la sphere familiale. Les métiers ol s’exercent les qualités « fémini-
nes », souvent non reconnues 2 leur juste valeur, demandent généralement des
ressources psychosociales importantes, de la disponibilité pour s’adapter aux per-
sonnes, le sens de 'écoute, de I’empathie et de I'auto responsabilité (Ley, 1982).
De nouvelles grilles d’analyse congues pour une évaluation non discriminante des
postes de travail entre fernmes et hommes s’efforcent d’intégrer les compétences
psychosociales dans ces évaluations. Ces nouvelles évaluations, neutres du point
de vue du sexe, auraient un impact considérable sur la valorisation des métiers
« féminins » si elles éraient appliquées sur le marché du travail.

Notre intérét sest également porté sur le temps qui s’écoule entre la de-
mande Al et la notification de la premiére mesure. Bien que cette durée englobe
une multitude d’interactions, y compris la collaboration avec les instituts de for-
mation ou les employeurs, ces interactions sont en principe identiques selon le
sexe. Les délais moyens entre la demande et la premitre décision sont les suivants
dans Pordre décroissant : 18,0 mois pour les femmes étrangeres, 15,1 mois pour les
femmes suisses, 14,2 mois pour les hommes étrangers et 13,6 mois pour les hom-
mes suisses.”

Force est de constater que les hommes suisses sont en téte du peloton et les
femmes étrangeres 4 la fin. Les écarts types de la population suisse sont bien
regroupés autour de la moyenne. La médiane® (les 10 premiers cas résolus) des

29  Les stages d’observation OSER ne peuvent pas &tre considérés comme un facteur augmentant
le délai d’attente, puisque nous les avons répertoriés comme la premiére mesure professionnelle
notifiée. Les expertises médicales ne peuvent pas non plus étre évoquées pour expliquer des
différences de délai, puisque, par exemple, dans le groupe d’hommes étrangers, nous trouvons
trois expertises médicales, contre une seule dans le groupe des femmes étrangeres.

30  Indicateur qui divise I'échantillon en deux parts égales et permet de situer la premiére moitié et
la seconde.
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hommes se situe 11 mois et celle des femmes 4 15 mois. Sept hommes suisses sur
onze regoivent leurs décisions dans les 11 mois et sept femmes suisses sur onze
dans les 13 mois.

5.3 Processus d'octroi de mesures professionnelles

A partir de la comparaison des dossiers des femmes et des hommes mariés de notre
échantillon, nous allons illustrer comment les facteurs socioculturels sont impli-
qués dans les processus d’attribution.?’ L’analyse qualitative de 'argumentaire
accompagnant ['octroi des mesures professionnelles débouche sur Pidentification
d’une polarisation des réles attribués aux hommes et aux femmes dans le domaine
professionnel : le réle de soutien ¢conomique principal de la famille pour les
hommes et le réle d’activité secondaire, voire accessoire ou corollaire d’une source
d’épanouissement, pour les femmes mariées.

Les responsabilités familiales semblent cautionner une formation complete
qualifiée pour les assurés masculins. Les arguments concernant les responsabilités
familiales ne sont jamais apparus pour les femmes mariées. Or, plusieurs jeunes
assurés ont bénéficié de la représentation sociale du pére de famille ayant des
responsabilités, responsabilités qui nécessitent d’étre mobile et qualifié sur le mar-
ché du travail, de maintenir son ancien statut professionnel dans un autre do-
maine, entre autres. Il est également apparu que les risques d’échecs par rapport 4
un reclassement sont pris durant plusieurs années sans que 'on puisse trouver des
exemples similaires pour les femmes mariées de notre échantillon ayant des gains,
des formations et des problémes de santé comparables (cf. section 5.1).

Les responsabilités familiales ou le mariage ont un effet inverse pour les fem-
mes. Une assurée agée de 40 ans a été placée en situation de dépendance finan-
citre, alors qu’avant son incapacité, elle travaillait 2 plein temps (avant de réduire
son activité a 80% en raison de sa mauvaise santé) et gagnait environ 5’000 francs
2 plein temps. L’assurée avait émis des doutes quant au choix de son reclassement
et ses possibilités de gain futur, mais OAI les a écartés en évaluant la capacité
financitre de son conjoint.

La maternité est un frein 4 la réadaptation professionnelle. Nous avons
constaté que les femmes doivent choisir entre formation, profession et maternité.
De plus, le flou existe en la matitre, puisque I'assurance maternité n’est pas
obligatoire en Suisse. Lorsque les mesures de réadaptation de Al sont interrom-
pues pour cause de grossesse et d’accouchement, il n’existe aucun droit & une
indemnité journalitre. La régle veut que le versement de I'indemnité journaliere
Al soit maintenu durant trois semaines, tout particuli¢rement lorsque la grossesse
survient alors que des mesures de réadaptation sont en voie d’exécution. Les

31 Les cas ont été décrits de maniére exhaustive dans notre travail de dipléme intitulé : Les
discriminations en matiere de réadaptation professionnelle des femmes dans le cadre de UAssurance-
tnvalidité, Faculté des sciences économiques et sociales, Université de Genéve, 1998,
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indemnités journalitres peuvent étre octroyées, sur demande de l'intéressée, un
certain temps aprés I'accouchement. Ainsi, de facon générale, le droit au travail et
5 la formation durant la période de grossesse n’est pas assure.

L’absence d’assurance maternité est une grave lacune qui étend ses effets sur
le droit aux prestations Al Son absence au niveau national est révélatrice égale-
ment des attentes sociales concernant les travailleuses enceintes. Un cas d’une
assurée victime d’un accident avant sa grossesse nous est apparu trés révélateur. Le
médecin expert ne s'est jamais prononcé sur son incapacité de travail dans son
activité lucrative, mais a plut6t émis un jugement de valeur, en décrivant que cette
personne pouvait s’occuper a I'avenir de son enfant. Bien que la maternité est un
épisode limité dans le temps, ses effets, notamment sur le statut professionnel, se
déploient a long terme. ,

Ainsi, les responsabilités familiales ont un double effet : elles cantonnent les
épouses dans leur rdle traditionnel et elles valorisent I’activité professionnelle des
conjoints. Toutefois, toutes les jeunes femmes qui font une demande Al ne sont
pas réfractaires a un reclassement. Ce double standard a des conséquences sur les
processus de décision d’attribution.

Nous pouvons faire I'hypothese que la pression sur les cotits des prestations
octroyées sera plus forte pour les femmes, dont il est moins légitime qu’elles se
maintiennent sur le marché du travail. Les tentatives de placement sur le marché
du travail, sans formation, seraient alors privilégiées pour les femmes, surtout
dans les emplois d’aide de bureau ou d’aide de laboratoire. Nous avons constaté
effectivement que certaines formations décernées en entreprise sont insuffisantes
pour combler la perte de gain. C’est moins souvent le cas pour les hommes, pour
qui le maintien du statut antérieur est un objectif poursuivi par 'OAL Rappelons
encore que les formations octroyées aux hommes visent une réinsertion de I'assuré
sur le marché de 'emploi dés le premier examen.

6 Discussion

La question de la différentiation de-genre dans le domaine des prestations d’inva-
lidité a fait Pobjet d’études internationales. Hermans (1988) a analysé aux Pays-
Bas les prestations sociales du point de vue de I’égalité de traitement entre hom-
mes et femmes et a moritré que les femmes mariées ont moins de chance d’obtenir
des prestations d’invalidité que les hommes mariés. Ces différences de traitement
qui s'intensifient selon I'4dge des assurés ne sont pas seulement le fruit de I'applica-
tion de critéres juridiques (qualifications peu élevées des femmes et emploi géné-
ralement & temps partiel ayant des conséquences sur leurs prestations), mais résul-
tent aussi, selon Pauteur, de la marge de manceuvre des responsables de I'attribu-
tion des prestations. Ces derniers portent généralement une moins grande consi-
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dération aux conséquences de I'invalidité chez les femmes marices, Une pression
sociale différentielle concernant la légitimité des octrois des prestations d’invali-
dité selon les contextes culturels limiterait les prestations offertes aux femmes. Les
travaux comparatifs de Stace vont dans le méme sens (Stace, 1987, 333-350).

De méme, une étude francaise souligne 2 propos des aides en espéces accor-
dées pour I'invalidité que les hommes bénéficieraient plus souvent d’aides finan-
cieres (comme les pensions d’invalidité) que les femmes quelles que soient les
classes d’age considérées, et les adultes plus que les personnes 4 la retraite (Charraud
et Choquet, 1984). Les prestations financitres auraient dés lors pour fonction de
compenser I'absence de ressources de ceux qui ne peuvent plus travailler. Les
femmes entreraient moins souvent que les hommes dans cette « catégorie » et
percevraient en conséquence d’autres formes d’aide.

Ces constats s’expliquent en partie par les fondements historiques et socio-
politiques de la création des assurances sociales en Europe, qui se sont développées
avec I'émergence de I'industrialisation, parallélement aux luttes d’amélioration
des conditions de travail et de limitation du travail des enfants et des femmes, qui
privilégiaient la position du chef de famille.

En Suisse, la loi fédérale sur I'Assurance-invalidité, comme d’autres bran.
ches de la sécurité sociale, a été adoptée au cours de la seconde partie du XXe
siecle, plus précisément le 19 juin 1959. Reposant sur une conception tradition-
nelle de la famille, dominant les modeles sociaux de sexe de I'époque, cette loi s’est
constituée, qui plus est, durant une phase de plein emploi (Berra, 2000; Fragniére,
1995). Les femmes mariées ne travaillaient généralement pas a 'époque. Ce n’est
qu’en 1977, qu’est apparue la méthode d’évaluation mixte permettant de prendre
en considération le nombre croissant de femmes avec charge de famille travaillant
a temps partiel sur le marché du travail.

On peut se demander si un tel concept de la famille se tient toujours
aujourd’hui. Les hommes ne sont-ils pas de plus en plus nombreux A subir les
dérégulations du marché du travail, avec un parcours professionnel de moins en
moins stable ? De plus, bien souvent un seul salaire ne suffic plus pour couvrir
Pensemble des besoins de la famille, tout particulierement dans cette catégoric de
la population astreinte 4 de plus grandes contraintes professionnelles.

Hommes et femmes devraient, dés lors, étre considérés dans leur individua-
lité et non dans leur relation au ménage et leur liens juridiques. Ceci établirait une
plus grande équité entre femmes et hommes d’une part et éviterait de tomber dans
le travers des conditions de ressources dans I'exercice d’un droit individuel aux
prestations d’autre part.

Dans cette perspective, la « méthode générale » de la perte de capacité de
gain sur le marché du travail devrait dominer ’ensemble des autres méthodes, afin
que les femmes ne soient pas défavorisées ni par le processus d’instruction, ni par
les méthodes d’évaluation de I'invalidité.
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En effet, le travail 2 temps partiel ne devrait pas entrainer d’inégalités de
craitement. Par ailleurs, pour les hommes travaillant a temps partiel, 'enquéte
économique sur le ménage — élaboré au départ uniquement pour les femmes qui
se consacraient entiérement aux activités domestiques — leur est difficilement ap-
plicable, sans réduire considérablement leur droit aux prestations.

Pour diminuer les inégalités de traitement entre femmes et hommes, en
attendant le jour ol les activités rémunérées et non rémunérées seront partagées
autant par les hommes que les femmes, il faut dés lors veiller A recourir le moins
possible aux « enquétes ménaggres » qui sous estiment généralement le taux d’in-
validité et privilégier une procédure qui serait aussi valable pour les hommes que
pour les femmes travaillant 2 temps partiel. L’alternative est par exemple, de
valoriser de la méme manitre le travail domestique que professionnel, en tenant
compte de I'ensemble des activités exercées dans le cadre familial et professionnel,
ceci quel que soit le sexe de la personne (sans limitation de la double journée de
travail, cf. chapitre 2.2).

Par ailleurs, la marge de manceuvre des personnes jugeant la légitimité de
Poctroi d’une mesure de réadaptation et de I'orientation de la décision en fonc-
tion de critéres légaux finalement assez souples explique également une partie les
différences entre femmes et hommes. Derriere leurs choix, il y a des constructions
sociales sous-jacentes, par exemple sur le rdle des femmes dans I’économie. Nous
avons démontré dans les chapitres précédents (3.1 et 5.3) comment les interac-
tions entre ces constructions sociales et les pratiques d’attribution peuvent rendre
la situation des femmes plus précaire en fonction de leur situation familiale.

Il s’agit de distinguer entre les problemes d’application de la loi et les biais
de sexe contenus dans la [égislation. Nous avons vu que les procédures d’évalua-
rion de invalidité selon le taux d’activité ne répondent plus & une éthique égali-
caire entre homme et femme de la répartition des roles et des taches dans la sphere
privée et nous avons proposé quelques changements, notamment de diminuer
fortement 'application de la méthode spécifique.

Toutefois, il sagit aussi de réduire les effets des constructions sociales de
genre et d’agir sur la marge de manceuvre des gestionnaires des dossiers tant sur le
plan de I'application des méthodes que sur celui de 'octroi des mesures de réadap-
tation. Un moyen, par exemple, pour augmenter le nombre de dossiers féminins
en réadaptation professionnelle serait de systématiser les critéres de sélection con-
duisant 3 examen des possibilités de réadaptation. Un renforcement de I'instruc-
tion dans ce domaine serait nécessaire afin de confirmer que les mesures profes-
sionnelles ne sont pas envisageables.” Il s’agirait, par exemple, de rendre automa-

32 Les conseillers en réadaptation professionnelle sont tenus d’évaluer ce que la personne pourrait
faire dans un autre domaine d’activité, en fonction du dossier médical, de la profession apprise,
de ses possibilités de gain et de ensemble des autres renseignements. Toutefois, cet examen
n’est pas systématique. Un article récent de Buri a dressé un tableau des pratiques d’octroi de
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vique Pexamen de réadaptation - quel que soit le sexe des assurés - dans les cas ou
Pune des conditions suivantes est réalisée : les assurés demandent une mesure
professionnelle, les médecins recommandent une mesure professionnelle ou les
examens médicaux sont contradictoires (au sujet des mesures professionnelles
envisageables ou de I'incapacité médicale). De méme, lorsque leur incapacité de
travail est partielle, un examen de réadaptation devrait étre la norme. Enfin, la
réadaptation professionnelle doit étre envisagée quel que soit le taux d’activité
professionnelle des assurés comme cela est prévu dans les textes légaux.

Corollaire, 'OAI devrait pouvoir proposer aux personnes soumises i la
méthode spécifique, par le biais de 'enquéte ménagere, un examen de réadapta-
tion professionnelle, en particulier quand P'incapacité dans le ménage est faible et
menerait 4 'octroi d’une rente partielle®,

Bien entendu, comme ces changements de pratiques impliquent trés proba-
blement un cod, il serait nécessaire d’évaluer Ieffet de ces changements sur le
plan intercantonal, non seulement en fonction du sexe, mais aussi en relation avec
d’autres facteurs, tels que Iage et la nationalité.

7 Conclusions

L’accés aux mesures professionnelles pour les femmes mariées est faible au niveau
national. C’est également le cas 3 Genéve. L’étude menée 3 Gendve nous a permis
de mieux comprendre les facteurs pouvant expliquer les écarts de prestations
observés entre femmes et hommes. Sur le plan des rentes, il faut se demander s’il
est vraiment équitable de maintenir des méthodes qui conduisent A des évalua-
tions des taux d’invalidité différents, ayant pour résultat Pattribution plus souvent
aux femmes qu’aux hommes des demi-rentes et des quarts de rente. Sur le plan de
la réadapration, nous avons montré comment les responsabilités familiales pen-
chent en faveur d’une insertion économique solide pour les hommes mariés et
nettement plus accessoire pour les femmes mariées. Ces processus relévent de
Pimplicite et se fondent sur le réle traditionnel d’épouse et de mére. Par ces
mécanismes de décision, 'OAI renforce les disparités du marché du travail et la
ségrégation des secteurs professionnels selon le sexe.

L’évaluation du statut professionnel de la personne en tenant compte des
revenus du ménage et de I'état civil, seulement pour les femmes (méme divorcées),

mesures professionnelles en fonction des nouvelles rentes qui souligne les disparités cantonales
allant de 5% 2 37% (Buri, 2000, 328). '

33 Pour les personnes majeures sans activité au moment de P'atteinte et qui ne désirent pas du tout
bénéficier d’une réadapration pour entrer dans le marché du travail, la réadaptation professionnelle
ne serait pas requise. Toutefois nous suggérons que la question soit posée lors de Penquéte de
ménage, car il faut tenir compte d’un sous-emploi massivement féminin : il concerne 83% des
femmes contre 17% d’hommes dans la méme situation (ESPA 1999).
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demeure problématique. Pour un homme, la question de I'obligation de travailler
va de soi et son droit aux prestations de réadaptation en découle.

Enfin, il faut se garder de défendre a tout prix une réadaptation profession-
nelle qui, mal adaptée, aboutirait 3 un chémage récurrent et a une exclusion
définitive du marché du travail. Les assuré-e-s ont droit & une réadaptation si la
capacité de gain peut étre sauvegardée ou améliorée de facon notable. Ce qui
implique une réelle possibilité de gain, autant pour les hommes que pour les
femmes et quelle que soit leur situation familiale.
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Psychiatric Conceptions of “Social Phobia”: A Comparative
Perspective

Alain Samson*

1 Introduction

Psychiatry has been an important domain in the sociological literature on health
and illness as well as the sociology of knowledge. However, very little research has
been conducted on the relatively recent emergence of the condition alternately
referred to as “social phobia” (SP) or “social anxiety disorder” (SAD), a diagnosis
for individuals with an excessive fear of people or social situations. As I will
attempt to show in this article, there are some differences as to how SP/SAD has
been represented in the two globally dominant psychiatric manuals, the DSM and
ICD, which in turn tend to dominate the professional practices of particular
countries. Given that cross-national variations in medical and psychiatric beliefs
and practices are probably not uncommon (e. g. Kendell et al., 1971, in Sands,
1983; Oliverio and Lauderdale, 1996; Den Boer and Dunner, 1999), an interna-
tional comparison may provide a fruitful social scientific account of social phobia.

In the following analysis, I will examine SP/SAD by juxtaposing Swiss
psychiatry to that of the United States. In Switzerland, the use of the ICD is
widespread and it has a centralized body of psychiatric certification, which, as I
will discuss later, promotes a relatively holistic psychiatric practice (seeking to
combine psychoanalytic, social and biological psychiatry). The United States, by
contrast, is the country in which the DSM originates and dominates in practice.
Psychiatric certification is less centralized there, while a shift away from
psychoanalytic towards biological and medical views of mental illnesses has also
been observed (Weissman and Thurnblad, 1987; Oliverio and Lauderdale, 1996;
Glucksman, 1997). In order to explore SP/SAD in those psychiatric contexts, I
will focus on historical changes and current differences in the conception of the
“behavioral” and “emotional” aspects implied by the disorder. This will be done
by presenting an account of recent changes in DSM and ICD manuals and the
associated professional discourse in psychiatric journals, which will provide the
context for survey data on SP/SAD based on a small Swiss and American sample
of psychiatrists.

= Alain Samson, University of Michigan, Ann Arbor, The London School of Economics and
Political Science, Department of Social Psychology, St. Clements Building, Houghton Street,
London WC2A 2AE, UK., Email: asamson@cal.berkeley.edu
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5 Theoretical Background

2.1 From the Medicalization of Behavior to the Medicalization of Emotions

Sociological theory about mental disorders has traditionally focused on the social
construction of illness, including the process of “labelling” (Becker, 1963), or
psychiatry as a system of social control and social reactions to deviance as norm-
violating behavior (Foucault, 1965; Jodelet, 1991; Scull, 1991). “Medicalization”
theories deal with the processes through which biological, psychological or social
phenomena, such as deviant behavior, enter the control of medicine or psychiatry
(Conrad and Schneider, 1980). Attention Deficit Hyperactivity Disorder has
been a prime example of the medicalization of unwanted behavior (Conrad, 1975;
Oliverio and Lauderdale, 1996; Dore and Cohen, 1997; Lloyd and Norris, 1999).

More recently, however, the medicalization of “life stresses,” “everyday life”
or “normalcy” has become a subject of academic discourse (e. g- Gabe and Lipshitz,
1984; Radelet, 1979). Increasing attention has been paid to the medicalization of
emotional problems, such as depression or anxiety. Unlike ADHD or schizophrenia,
for example, the diagnosis of “ mental illness” related to anxiety is less behaviorally-
based. In the American diagnostic manual for psychiatry, the DSM, “anxiety
disorders” (formerly neuroses”) are defined as a category of “emotional problems”
marked by behavior which “does not actively violate gross social norms” (DSM-
IIT1, 1980, page 10). One such disorder, social phobia, is diagnosed among
:ndividuals who have an excessive and irrational fear of the negative evaluation ot
scrutiny by others, leading to strong anxiety or even avoidance of social situa-
cions.! SP-related studies have mostly been done by American medical and
psychological researchers.? In North America and Europe, treatment for the
illness has included medication, mostly anti-depressants, and cognitive—behavioral
therapy (Agras, 1990; Montgomery et al., 1996).

Rare but notable sociological theories on social phobia have incorporated
. sociohistorical explanations about the emergence of the condition depending on
the nature of social systems (Swanson, 1986; Gomperts, 1991, 1993 and 1994).
Cross-culturally oriented studies are usually. restricted to (often West vs. Non-

1 The designation of ‘social phobia” probably constitutes some degree of a medicalization of
“normalcy.” Humans may be “biologically prepared” to fear scrutiny by others, which is
perceived asan external “threar” (Rosenbaum et al., 1994; Stravynski et al., 1995). In sociological
terms, shame or humiliation could be a “natural” part of a system of social control (Scheff,

1988, 396).

2 Genetic, family, environmental and developmental factors alike have been identified as its
causes (Hudson and Rapee, 2000), Estimates put the lifetime prevalence of social phobia
anywhere between 0.5 and 22.6% worldwide (Montgomery €t al., 1996; Fones et al., 1998).

Concerns about an underrecognition of the disorder have also been voiced (Montgomery
eral., 1996; Fones etal., 1998), influenced by the perception of symptoms as simply an
exaggeration of shyness (Harris, 1984; Montgomery et al., 1996) and the social stigma of

mental disorders (Montgomery €t al., 1996).
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West) comparisons of differential expressions of the condition (Okano, 1994;
Prince, 1993) or differences in the prevalence of shyness or SP (Heimber et al.,
1997; Pines and Zimbardo, 1978). The diagnosis and conception of SP and its
symptoms in the medical profession has not yet been researched in social scientific
circles. Den Boer and Dunner (1 999) studied physician and psychiatrist attitudes
about and awareness of the diagnosis and treatment of SP/SAD in Europe and
North America. However, the survey was primarily conducted in order to address
medical issues of diagnostic consistency. It did not address medicalization issues
as part of national professional contexts of psychiatry, medical discourses or
psychiatric ideologies.

2.2 Cross-National Differences in Psychiatry

In the case of Attention Deficit and Hyperactivity Disorder (ADHD), it has been
argued that the American “competitive” corporate (i. e. privatized, profit-based
and decentralized) health care system, along with a lack of American unity in
therapeutic perspectives due to a split between medically-oriented psychiatry and
psychotherapy, may lead physicians to more frequently prescribe medication as a
cost-effective short-cut for psychological problems. This may be aided by U. .
culture’s privileging of “immediate solutions to problems” (358).> In some
European “nationalized” (i. e. regulated and subsidized by the government) systems,
by contrast, underlying emotional problems are more often addressed (Diller,
1996; Sergeant and Steinhausen, 1992; Oliverio and Lauderdale, 1996) through
long-term interventions. As a result, different ideologies and conceptualizations
of a psychiatric disorder may develop:

[EJach of the diagnostic and treatment avenues Jacilitated by either a
nationalized or competitive health care system appear to favor a different
research orientation andlor agenda. Thus, the nature of “symptomatology”
is emphasized differently. The more long-term interventions such as
psychotherapy or family therapy characteristic of the nationalized health
care systems tend to treat symptoms as emotional in narure, Short-term
interventions such as medication, characterisric of competitive health care
systems, tend to stress the importance of controlling behavior defined as

3 Oliverio and Lauderdale’s view of social control through medicine in the U. §. is supported by
anumber of writings. Sonnenstuhl (1983), for example, claims that the emergence of emotional
health programs among 1970s American businesses led to a medicalization of performance
problems. Indeed, it has been argued that the U. S. may have a “cultural condition” (such as
the “protestant ethic”) conducive to the medicalization of such problems (Merton, 1957, and
Rotenberg, 1978, in Conrad and Schneider, 1980, 264). The value of individualism and
trends to find individual and technological solutions to problems may further encourage a
therapeutic style of social control (Conrad, 1992). Considering roday’s strong “pharmaceutical
hegemony,” even self-medication, such as the use of tranquilizers, could be viewed as a form of
'social control’ (Radelet, 1979; Gabe and Lipshitz, 1984).
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inappropriate in various social settings... (my empbhasis, Oliverio and

Lauderdale, 1996, page 359)

Although the authors are not entirely clear — and perhaps too simplistic — about
the definition of health care systems and their link to therapeutic preferences,
they do make important points by identifying potential cross-national differences -
in psychiatry, particularly by discussing connections between psychiatric research,
therapeutic preferences and the way a disorder’s symptoms may be viewed. Let
me further elaborate on these points in the context of this article’s proposed
comparison between Swiss and American psychiatry.

2.3 Psychiatry in the United States and Switzerland .

Switzerland may not represent a truly nationalized health care system (especially
since new health care legislation was introduced in 1994), but its health sector has
historically been subsidized by the government,* and, more importantly, Swiss
psychiatry resembles that of Oliverio and Lauderdale’s “nationalized health care”
with respect to associated therapeutic interventions. Historically, Switzerland has
never had a clear split between psychiatry and psychoanalysis, as has been the case
in other countries such as neighboring Germany and Austria (Példinger, 1993,
371). In order to practice psychiatry in Switzerland, the title of “Psychiatrist and
Psychotherapist FMH” has to be obtained, the prerequisite for which is a medical
background. One of the main themes of psychiatric certification by the
Schweizerische Gesellschaft fiir Psychiatrie und Psychotherapie is the integration of
the psychiatric and psychotherapeutic, and, within those, the “psychological, so-
cial and biological dimensions of psychiatry and psychotherapy” (SGPP, 2000,
3). This includes training in traditional psychoanalysis.

In Switzerland, medical specialty board certification and medical licensure
can be considered synonymous. In the United States, by contrast, psychiatrists
are licensed by individual states, but certification by the American Board of
Medical Specialties is not a prerequisite for psychiatric practice (ABMS, 2001).
Psychiatric training, thus, may be affected to a greater degree by decentralized
American educational institutions and their practices, including a strong research
agenda. Psychiatric research, in turn, may lend itself to a positivist, natural
science oriented and critical rationalist view (Példinger, 1993, 371-377). It has
been argued that the changing face of American psychiatry over the past decades,
including therapeutic trends toward pharmaceutical interventions, has produced
a shift away from psychoanalysis and “socially sensitive” psychiatry in professional
training (Weissman and Thurnblad, 1987; Glucksman, 1997; Moffic, Kendrick,
Lomax and Reid, 1987). With the growing use of pharmaceutical therapies,

4 For some insights into European health care systems see for example Moffitt et al. (2001); for
a perspective on changes in the Swiss system see Zweifel (2000).
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American psychiatric interns have come to identify more with the biological and
medical view of mental illness than the psychodynamic or functional ope

(Glucksman, 1997).

2.4 Social Phobia and a “Behavioral/Emotional” Symptomatology

The second point brought up by Oliverio and Lauderdale (1996) relates to what
they call “symptomatology”. The authors argue that American psychiatrists tend
to construe mental disorders as a behavioral problem, whereas some other psychiatric
institutional contexts may view the same disorder as more emotional in natyre,
In the light of “anxiety disorders”, a label which itself implies an “emotional”
rather than a “conduct” disorder, the question arises whether the same emotiona|
vs. behavioral difference in conceptualization might still be valid. Actually, U, §.
and Swiss psychiatric contexts have the potential to reveal a reversal of these
behavioral/emotional trends in symptomatology.

Theoretically speaking, medication use may be supported by ideologies that
individualize emotions, such as a reductionist view of the symptoms of mental
problems (Koumjian, 1981). Ifa biological/medical view, along with a tendency
to use pharmaceutical interventions, is indeed more prominent in U. S. psychiatry,
it would be no surprise to see a greater focus on “internal” manifestations of SP/
SAD in the form of emotions. There appears to be some evidence for this in the
American Psychiatric Association’s Diagnostic and Statistical Manual (DSM), which
has recently adopted the label “social anxiety disorder” as a new term for “social
phobia”.> This new label is absent in the DSM’s international counterpart, the
International Classification of Diseases (ICD), which is more dominant in Swiss
psychiatry.® The new label of “social anxiety disorder” may be indicative of a
general American “toning down” of the disorder. From a semantic point of view,
it is clear that “anxiety” does not have identical connotations as phobia”. “Anxiety”
is simply an emotional state; “phobia” is a well-known psychiatric condition,
indicating an irrational fear of an object that may be associated with avoidance
behavior. This apparent “reduction” of the disorder to an emotional state seems
to be further substantiated by the fact that the DSM-IV’s diagnostic guidelines
call for either symptoms of avoidance behavior or the endurance of social situa-

5 According to Ballenger (1998) in Den Boer and Baldwin (1999, S14), “patient support groups
and many medical professionals” and the International Consensus Group on Depression and
Anxiety advocate the use of ‘social anxiety disorder’.

6 From a social constructionist point of view, medical diagnostic manuals, such as the DSM, are
an important tool of the medicalization process and psychiatric discourse, and have been a
target of criticism (e. g. Gosden, 1997). Sands (1983) cites a study by Kendell etal. (1971)
who found that “ambiguous symptoms” (i.e. symptoms which overlap across different diagnostic
categories) of schizophrenia led to the application of differential labels in the U. S. in contrast
to Britain. We can expect potential diagnostic ambiguities reflected in psychiatric manuals to
be subject to biases induced by different institutional or professional contexts.
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tions with great anxiety (417), while the ICD-10 states that avoidance behavior
“must be a prominent feature” (137).

3 The Research Question

The codification and institutionalization of “disorders” in medical/psychiatric
manuals like the DSM and ICD is an important (in some sense final, but certainly
not uncontested) step in the medicalization process (Conrad and Schneider, 1980).
In the following analysis, I will not concern myself with questions of why and
how social phobia originally became medicalized, but discuss aspects of its ongoing
medicalization from a cross-national perspective. This calls for a closer look at
diagnostic manuals not only as sources of historical data, but professional tools
that may directly influence psychiatric practice. Thus, individual psychiatrists’
conceptions of social phobia (the dependent variable of this study) and the origins
of possible Swiss-American differences will be explored in this light. More
specifically, the goal is to test the hypothesis that there might be a greater “emotional”
conception of SP/SAD in the U, S. and a more “behavioral” one in Switzerland.
The study represents what we might call a “comparative sociology of knowledge”
approach, based on a description of professional discourses, including changes in
DSM and ICD classification and diagnostics, and an analysis of results from a
small-n survey of psychiatrists in the U. S. and Switzerland.

4  “Social Phobia” and “Anxiety Disorders” in ICD and DSM Medical/
Psychiatric Manuals

4.1 DSM-Il and ICD-9: Phobias as Neuroses

The American Psychiatric Association’s DSM-II (1968) and the World Health
Organization’s ICD-9 (1974) include three main categories of mental disorders:
neuroses’, personality disorders and psychotic disorders. Phobic neuroses are
characterized as an “intense dread of specific objects or situations that normally
would not provoke such emotion” (ICD-8, 38). The DSM-II also mentions the
physical symptoms of a phobic neurosis: “[this] apprehension may be experienced
as faintness, fatigue, palpitations, perspiration, nausea, tremor, and even panic.”
At the same time, classic Freudian psychodynamic processes are included in the
description of phobias: “Phobias are generally attributed to fears displaced to the
phobic object or situation from some other object of which the patient is unaware”
(40). At this point, ‘social phobia’ is not yet specified in either manual.

7 Neuroses subtypes are anxiety, hysteria, phobias, obsessive compulsiveness and some forms of
depression.
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4.2 The ICD-9 and DSM-III: The Abandonment of ‘Neuroses' in the DSM

The DSM-III and ICD-9 began to be used in clinical practice between 1978 and
1980. While the ICD-9 still serves mainly classification purposes, the DSM for
the first time also includes diagnostic criteria. The term ‘neuroses’ is abandoned
by the DSM-III, which represents a pivotal development in the conception of
phobias:

Throughout the development of DSM-IIT the omission of the DSM-IT
diagnostic class of Neuroses has been a matter of great concern to many
clinicians, and requires an explanation [...].
Freud used the term [psychoneurosis] both descriptively (to indicate a
painful symptom in an individual with intact reality testing) and to
indicate the etiological process (unconscious conflict arousing anxiety and
leading o the maladaptive use of defensive mechanisms that result in
symptom formation).
At the present time, however, [...] some clinicians limis the term to its
descriptive meaning whereas others also include the concept of a specific
 etiological process. (DSM-III, 1980, page 9)

According to the authors of the DSM, the term “neurosis” should be used as a
descriptive (symptomarological rather than etiological) term, de-emphasizing
emotions evident in psychodynamics while emphasizing those that are the effects
of underlying processes (10). In lieu of the “neuroses”, the DSM-III introduces
the new category of Anxiety Disorders, with Phobic Disorders as a subtype. “The
essential feature of [Phobic Disorders] is persistent and irrational fear of a specific
object, activity, or situation that results in a compelling desire to avoid the [phobic
stimulus]” (225). Social phobia, for the first time, becomes a distinct subcategory
of phobias. In the ICD-9, however, social phobia is still termed a neurotic disorder.

4.3 The Present: ICD-10 and DSM-IV

With the introduction of diagnostic criteria in the ICD, similarities in descrip-
tions but also differences in labels and diagnostic features between the ICD and
DSM have become detectable. The (1992) ICD-10 describes social phobia as a
disorder that may be accompanied by physical symptoms and is often marked by
avoidance behavior. Nevertheless, the ICD’s diagnostic guidelines indicate that
“avoidance of the phobic situations must be a prominent feature” (my empbhasis,
page 137).® Behavioral and physical symptoms are also mentioned in the DSM.
IV, which introduces the new term ‘Social Anxiety Disorder”. However, the

8 The German translation of the ICD-10 states: “If possible [wenn maglich], avoidance of the
phobic situation.” There might be some diagnostic difficulty and ambiguity with respect to the
recognition of sufficient avoidance behavior.
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DSM-IV appears to be less insistent on avoidance behavior, in prescribing that
“the feared social or performance situations are avoided or else are endured with
intense anxiety or distress” (my emphasis, page 417). Thus, there are subtle
differences between the ICD and American DSM with respect to the behavioral
conception of the disorder, although both may leave the behavioral diagnostic
criteria to the psychiatrist’s discretion to some extent.” In a later section analyzing
survey results we shall see how diagnostic prescriptions and boundaries may play
themselves out with respect to psychiatrists’ ‘behavioral’ conception of social
phobia.

5 “Social Phobia” and “Anxiety Disorders” in the American and Swiss
Psychiatric Discourse

The prevalence of articles about social phobia in the official professional journals
of the American and Swiss professional psychiatric associations may be indicative
of varying degrees of importance allocated to the disorder. Between 1975 and
1999, the American Journal of Psychiatry (AJP) featured 26 articles about social
phobia, the first of which appeared in 1979. Ten of those discuss the disorder in
relation to pharmaceutical treatment or biochemistry. The Swiss Archive for
Neurology and Psychiatry (SANP) — which consists of separate sections and editorial
boards for cach discipline — does not feature a single article on social phobia,' but
published some on neuroses or anxiety disorders. Generally speaking, some
differences consistent with the countries’ professional contexts of psychiatry as
well as dominant psychiatric manuals become evident in their respective professional
discourse.

In 1986, an article by Cameron et al. was published in the AJP, which seeks
to reaffirm the validity of the newly established diagnostic category of “anxiety
disorders” by means of Anxiety Symptom Questionnaire scores and State-Trait
Anxiety Inventories. Aside from psychological items, the researchers rely on
biological/physical indicators of anxiety, such as “dry mouth,” “fast heartbeat” or
“blurred vision,” but, perhaps not surprisingly, they do not discuss issues about
patients’ backgrounds or behaviors. Similarly, Papp et al. (1988) present a study
relating physiological variables to subjective anxiety. In the same year, Reich and

9 Both manuals also alert psychiatrists to diagnostic boundaries in cases of total avoidance
behavior. In cases of complete isolation or “houseboundedness,” diagnoses such as agoraphobia

(ICD-10) or avoidant personality disorder (DSM-IV) should be considered.

10 The absence of articles does not necessarily mean that there is no interest for the disorder in
Switzerland. Instead, it may be indicative of social, economic and institutional realities, which
may focus on some disorders at the expense of others. We also have to keep in mind that Swiss
psychiatrists probably read foreign (e. g. German or American) journals.
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the possibility that the American move toward “an
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Yates (1988) first report the successful treatment of social
means of medication. Throughout the 1990s, 2 therapeutic shift appears to have
occurred toward administering anti-depressant medicartion to treat social phobia.
In an article on the treatment of SP with Fluvoxamine, Stein et al. (1999) write:

phobia patients by

[Psychological therapies [...] owing in part to the specialized training
required by therapists and in part to inadequacies in access to care, gre not
widely available or accessible for most patienss in many regions.
Pharmacological treatments, which are generally more available, offer
Physicians the Opportunity to provide relief to many patients with social
Phobia and improve the quality of their lives. (page 757)

The AJP’s social phobia peak

year of 1988 also represents a high water mark in
SANP articles related to ne

urotic disorders. In discussing differential experiences
of anxiety states, one such article uses a case report to illustrate problems in usin

the American DSM-III for diagnosing and classifying mental disorders, The
author (Wacker, 1988) emphasizes the importance of a holistic view by conside
hereditary, neurobiological and environmental fact
attacks. An 1989 paper by Francois Ferrero fepresents a critique of the DSM
category “anxiety disorders”, acknowledging how an increasingly biological
experimental approach has induced changes in American psychiatric categories.
In the process, according to the author, the DSM has come to consider “anxiety
disorders” as psychiatric illnesses in and of themselyes, neglecting individual
personality, biography and psychodynamics. These changes in psychiatry lead
José Guimén (1997) to ask the question La névrose, est-elle morte? and criticize
the viability and reliability of biological data in the diagnosis of neuroses:!!

In the DSM-IIT classification (which Ppretends to be “atheoretical,” altho oh
it has been based on 4 biological model), the concept of “neurosis” has
disappeared because this term had Yoo many narrative connotations and
the concept was a Psychoanalytical one [... The new concept of “anxiety
disorder”] is confusing, because the term “anxiety” has itself been used to
describe a mental state [...] 4 situational response and a Psychiatric disorder
[... By contrast, neurotic disorders can be defined as] “states in which the
manifestations of alteration are mainly psychological, bus include behey vioral
problems, somatic manifestations, accompanied by subjective emotions, 4
deteroration of social functioning or voluntary behavior” (page 20)

Guimén’s points abour the concept of anxiety and jts relationship to issues of

since we are investigating
xiety disorders” may be

11 Translation from the original French by the author.
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symptomatic of a more reductionist and “emotional” view of social phobia, while
the Swiss view is hypothesized to accentuate “hehavior”. As the social scientist/
psychiatrist Asmus Finzen reminds Swiss psychiatrists in a 1987 issue of the
SANP, “psychiatric illnesses are always [also] behavioral disorders, regardless how
[they are] otherwise characterized.” Perhaps inspired by Guimén (1997),a theoretical
SANP article by Michel Lansel (1998) discusses the semantic and psychotherapeutic
implications of the “anxiety” concept. According to the author, anxiety can be
defined as an “emotional state” with cognitive correlates and physical/biological
(somatic) symptoms (240). It is American research reported in the AJP, however,
which has demonstrated this empirically by establishing links between physiological
and subjective emotional symptoms as well as changes induced by pharmaceutical
treatment. In remaining sections we will see whether this perspective may have an
effect on individual psychiatrists’ conception of social phobia.

6  Survey Results

In order to study psychiatric attitudes, beliefs and conceptions about social phobia,
psychiatrists in the United States (n = 29) and Switzerland (n = 34) were recruited
to complete an online survey.'? (Since I will statistically analyze a notably small
sample in this section while including references to significance levels, it would be
prudent to treat findings as simply an exploration of what we might expect to find
in the population of psychiatrists). The survey contained a variety of 7-point
scale items, an open-ended question asking psychiatrists to describe the nature of
social phobia or social anxiety disorder, as well as some questions pertaining to
_respondents’ professional practices and background. The questionnaire sent to
Swiss psychiatrists was translated into German'?. Two types of questionnaires
entitled “Social Phobia Survey” and “Social Anxiety Disorder Survey” were randomly
assigned to potential respondents.  Unlike the SP survey, the cover letter
accompanying the SAD survey and the introductory paragraph on the survey
itself parenthesized the alternative term “social phobia” to remind respondents
that the two labels should be understood as the same disorder. Individual ques-
tions on this survey, however, were limited to the consistent use of the term

12 Both recruiting and the completion of surveys occurred through the Internet. Potential
respondents were psychiatrists whose email address was published on several major medical/
psychiatric Web directories in Switzerland and the U. 8. In addition to increased efficiency, 1
believe that the Internet provided the benefit of anonymity. It is possible, however, that the
chosen medium influenced the sample, especially with respect to respondents’ age distribution.

The survey was conducted in March/April 2001.
13 Although Swiss-German psychiatrists are not fully representative of Swiss psychiatry, surveys

in French and Italian would have complicated this study by introducing another cultural (i.e.
linguistic) variable.
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“social anxiety disorder”."* The survey version (i. e. “label used”) represented an
important control variable since it was hypothesized that the label “social anxiety
disorder” may itself be an indicator of a more “emotional” view of SP/SAD.

6.1  Psychiatric Practices, Ideologies and Therapeutic Preferences

As expected, there is virtually no variation in the use of diagnostic manuals among
psychiatrists of a given country: more than 90% of American and Swiss psychiatrists
claim to primarily use the DSM or ICD, respectively.” Survey results indicate
that respondents’ professional experience with SP/SAD is roughly equal for American
and Swiss psychiatrists (7,6% vs. 7,1% of all patients, respectively). However, the
perceived prevalence of the disorder is higher among American than Swiss
psychiatrists,’ while American psychiatrists also more strongly agree that the
treatment of SP/SAD is important in order to help patients have a more tulfilling
and productive career (means were 2,2 for the U. S., 1,5 for Switzerland). By the
same token, U. S. psychiatrists indicate a greater willingness to administer
antidepressant medication for the treatment of job-related “performance problems”
(means of 0,21 U. S. and -0,50 Switzerland)."” Generally speaking, however,
American respondents favor medication over other forms of therapy for SP/SAD
only slightly more than the Swiss (means are 2,1 and 1,7 respectively). Finally,
there are remarkable differences across national samples in the way ideological
items are interrelated. Among Swiss respondents, the perceived importance of SP/
SAD as a psychiatric “discovery” is significantly related to attitudes about social
costs and beliefs about the prevalence of the disorder. In the U. . sample, neither
one of these variables are associated.

14 A lower response rate obtained for ‘social anxiety disorder’ (soziale Angststirungen) than ‘social
phobia’ (soziale Phobie) surveys in Switzerland (SP=24, SAD=10 vs. U.S.: SP=15, SAD=14) is
probably indicative of the fact that the label is less established there than in the U. S. This is
consistent with den Boer and Dunner’s (1999) findings that European psychiatrists have a
lower rate of awareness about this label than their American counterparts.

15 Due to a virtually constant pattern of manual use and the small sample size, ‘manual use’ will
not be introduced as a control variable.

16 This is based on an item measuring the relative agreement with a question asking whether a
10% social phobia rate in a given country should be considered an overstatement (means were

-.6 for the U.S., .35 for Switzerland).

17 The precise wording of this item was: “Hypothetical scenario: A patient is up for a promation
at his/her job. The patient is qualified but says that s/he will not accept the promotion due to
a fear of the public speaking (i.e. presentations) that would be associated with the new job.

In my view, the best form of therapy in this case is a fast and effective treatment by means of
anti-depressants.” :
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6.2 Determinants of the Conception of Social Phobia as an Emotional/Behavioral
Problem

In order to investigate psychiatrists conception of SP/SAD as a “behavioral” vs.
“emotional problem”, a quantitative measure of a behavioral-emotional conti-
nuum (qualitative measures will be discussed later) was constructed. The variable
s based on two scaled questions asking respondents whether SP/SAD should be
considered primarily an emotional problem (due to the negative emotions individuals
experience in social situations) or behavioral problem (due to avoidance behavior
by individuals)."® A “behavioral-emotional problem” score was computed by
subtracting the “emotional” question score from that obtained by the “behavioral”
question, producing a scale ranging from negative (relatively more emotional) to
positive (relatively more behavioral) values.

Differences in the ‘behavioral-emotional’ quantitative scores between the
United States and Switzerland (means of -1,0 and -1,1 respectively; see also Table
1) are virtually zero. Considered separately, neither the “emotional” nor the
“behavioral” scores are signiﬁcantly different, although the mean “emotional”

Table 1: standardized Coefficients for Regression of “Behavioral-
Emotional Scale” on “Country” and “Cohort”

Independent Variable ' Mode! 1 Model 2 Model 3
Country (0 = Switz,, 1 = U. S.) 0.021" (0.164) 0.036' (0.288) 0.057* (0.448)
Cohort (0 = less than 20 yrs.) -0.293* (-2.347) -0.268* (-2.111)
Control Variable _

Survey (0=SP, 1= SAD) -0.126' (-0.976)
Number of cases 63 63 63
R-Square 0 0.086 0.101
Note

Numbers in parentheses are t-statistics.
*p > 0.05 *p < 0.05

18 Agreement/disagreement with the following statements represented the ‘emotional’ and
‘behavioral’ variables:
1) “I believe that social phobia should be considered primarily an emotional problem, because
che most central point of its diagnosis are the negative emotions that people with the illness
have to endure in social situations.”

2) “I believe that social phobia should primarily be considered a behavioral problem, because
individuals with the illness avoid social situations.”
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score is somewhat higher for Swiss respondents. This finding does not support
the hypothesis that Swiss psychiatrists view SP/SAD as more of a behavioral
problem than their American colleagues nor that the larter group holds a more
emotional view. The “emotional/behavioral” variable also does not appear to be
correlated with therapeutic preferences (use of pharmaceuticals), failing to lend
support to the perspective that therapeutic styles are related to conceptions of
psychiatric illnesses or “symptomatologies”.

Instead, the survey data suggest differences in the conception of SP/SAD on
the basis of psychiatric cohorts (Table 1).  Among American respondents,
psychiatrists with 20 or more years of practice tend to view SP/SAD as more
emotional than the younger generation (Table 2, Model 1). This is an interesting
relationship if we recall that around 20 years ago, in 1980, the American DSM-III
abandoned the (“psychoanalytic”) category of “neurosis” in favor of the new
“anxiety disorders”. In any event, the relationship in question does not appear to
be due to a greater “behavioral” view of the younger generation, but an older
generation of psychiatrists, which seem to have retained a more “emotional” view
of social phobia.” No such cohort effect is evident among Swiss respondents
(Model 1, Table 2). Instead, two ideological variables suggest to be useful predictors.
The first is a “social cost” variable indicating an attitude abour the importance of

Table 2: Standardized Coefficients for Regression of “Behavioral-Emotional
Scale” on Selected Independent Variables

Independent Variable United States Switzerland United States Switzerland
Mode| 1 Model 1 Model 2 Model 2
Cohort (0 = less than 20 yrs.) -0.403* -0.154¢ -0.412* 0.018*
(-2.279) (-0.860) (-2.332) (0.109)
“Social Cost” Attitude -0.241t 0.522**
(-1.413) (3.198)
“Social Functionality” Attitude -0.080t 0.425**
(-0.466) (2.814)
Control Variable
Survey (0 = SP, 1 = SAD) -0.246* -0.008f -0.260t -0.072¢
(-1.389) (-0.044) (-1.455) (-0.475)
Number of cases 29 34 29 34
R-Square 0.279 0.024 0.347 0.377
Note

Numbers in parentheses are t-statistics,
*p<0.05 **p<0.01 p>0.05

19 This is confirmed by separate regressions examining the cohort effect on the “behavioral” and
“emotional” scales.
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treating SP/SAD due to social costs incurred by the disorder.”? The second varia-

ble could be called a “social functionality” variable,

representing psychiatrists’

belief whether individuals who endure anxiety in social situations, yet are socially
functional, should not be considered as suffering from SP/SAD.2' The two varia-
bles are themselves not related, making it unnecessary to consider an interaction
effect between the two in computing a regression.

As Model 2 for Switzerland in Table 2 indicates, the attitude that socially functional
individuals should not be considered cases of SP/SAD appears to be related to a
more behavioral / less emotional view of SP/SAD, while the same positive associa-
tion holds between the dependent variable and the “social cost” attitude about
SP/SAD treatment. I do not wish to make strong causal claims about the direc-
tion of this relationship.?2 Moreover, it is difficult to pinpoint the source of cross-
national variation in the predictive utility of these attitudes in relationship to the
dependent variable. However, the dara may reflect a pattern of Swiss psychiatrists’
greater “social-contextual” or “socially sensitive” thinking, while American
respondents’ ideas about the role of psychiatry in society may be more “random,”
perhaps in part due to both a different and less standardized socialization of U. S.
psychiatrists.

6.3 A Possible “Labelling Effect”?

As indicated, the “survey” (whether questions used the term “social phobia” or
“social anxiety disorder”) does not have an effect on the “emotional/behavioral”
scale when used as a control variable (Tables 1 and 2). Used by itself, however, it

Table 3: Crosstabulation of “emotional problem” variable on “survey”
variable for the United States

“Social Phobia” “Sacial Anxiety Disorder” Total
Survey Survey
Disagree (-) 8 (57.1%) 2 (16.7%) 10 (38.5%)
Agree (+) 6 (42.9%) 10 (83.3%) 16 (61.5%)
Total 14 (100%) 12 (100%) 26 (100%)
20 “The treatment of social phobia is important, because people suffering from the illness tend

not to live up to their full capacity, which leads to great indirect costs for society.”

21 “In my view, an individual who is socially functional but endures anxiety in social situations
should not be diagnosed as someone with social phobia.”

22 If we consider the attitudes in question as part of a larger “social contextual thinking,”
entailing an ideology about psychiatric disorders in relation to a social context, a treatment of
these variables as independent may be warranted.

L —
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may reveal the extent of a lurking “labeling effect.” Indeed, a comparison of
means shows that “social anxiety disorder” surveys have a mean score on the
“behavioral-emotional problem” scale that is more “emotional” (negative) than
scores from the “social phobia” survey (-1,5 and -0,82 respectively). Considered
on a country-by-country basis, this difference in scores appears to be significant
only in the case of the U. S. (-1,71 and -0,40 respectively). If the “emotional”
variable is examined separately, agreement with the question whether SP/SAD
should be considered an emotional problem increases if the label “social anxiety
disorder” is used (Table 323).2¢ The finding that labels might make a difference is
important, suggesting possible variations in meaning of “anxiety disorder” as

opposed to “phobia”.

6.4 Conceptions of "Social Phobia"” or “Social Anxiety Disorder”: Psychiatrist Des-
criptions

In order to further illuminate the meaning of “emotional” and “behavioral” as-
pects of SP/SAD, respondents were asked to describe the nature of the psychiatric
disorder in terms understandable to a non-psychiatrist, based on which a content
analysis was performed. In the responses, it is common for both Swiss and
American psychiatrists to mention elements of a severe, excessive or “irrational”
fear and the disabling character of the disorder. Consider the following descrip-
tions given by a Swiss?> and American psychiatrist, respectively:

[Swiss:] A person suffering from social phobia is afraid of contacts with
other people, especially with strangers. To give a presentation, a date or a
party lead to a marked anxiety in this person or he avoids these situations
altogether. If he tries anyway, he retrospectively finds to have done everything
wrong.

[American:] Social phobia is when a person consistently experiences severe
anxiety in social situations. The nervousness is so distressing that it causes
the suffferer to avoid social situation or else endure them with great difficulty.
A person with social phobia has an unrealistic sense of being carefully
scrutinized by other people.

Whether respondents were asked to describe the nature of “social phobia” or
“social anxiety disorder” does not appear to have significantly influenced the
content of their answer. The following are two American descriptions of SAD

23 The “cohort” control variable has shown no significant effect on this association and has been
omitted in this table.

24 An obverse (and thus consistent) effect is suggested by the use of the “behavioral” variable,
although it is not statistically significant.

25 All statements translated from the original German by the author.
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and SP, respectively, both of which emphasize the physical symptoms of the
disorder:

[Social anxiety disorder] is @ condition wherein people ger feelings of
nervousness, manifested by physical symptoms of tremor, fear, frequent
urination, andlor stomach jitters, wherein they have a feeling of withdrawing
from the situation that causes them stress.

[Social phobia] is an anxiety Jisorder than enbances the person’s sensitivity
to social situations, particularly new ones, and unfamiliar individuals.
Produces intense fear of scrutiny, performance anxiety, nervousness. Also
increases arousal and causes palpitarions, restlessness, sweating, muscle
tension. Ofien pressures the individual to escape or avoid social situations.

In quantitative terms, American psychiatrists’ inclusion of physical symptoms is
significantly more likely than among their Swiss colleagues in my sample. Surveyed
Americans also more often mention performance contexts, such as public speaking,
as a characteristic of the disorder:

[Social phobia is a fear that one will not perform appropriately in public;
a fear that one will make a fool of oneself publicly; being terrified of
speaking publicly.

Swiss respondents, by contrast, are more likely to emphasize the behavioral
consequences of SP/SAD. Their mention of avoidance behavior occurs somewhat
more often compared to U. S. psychiatrists. More importantly, they more frequently
describe the disorder’s consequences with respect to relationships, as opposed to
just contexts of social contact. The following are two examples:

[Social phobia:] Difficulties in getting in contact with other people, to
maintain relationships. Lives very isolated.

[Social anxiety disorder:] Inbibitions [...] and fear of starting social
relationships, appearing in public and meeting new people. Avoidance of
all opportunities that lead to contact with other people.

Some of the surveyed Swiss psychiatrists go even further by mentioning social
withdrawal and social isolation, a feature virtually absent among American des-
criptions:

[Social phobia:] Partially inexplicable but strong fears, in relationship
with other people, which become so strong that one does not dare to leave
the house anymore, even if one would like to do so.

[Social phobia is] a fear [anxiety] which occurs during contacts with other
people, leading to the patient’s withdrawal and increasing social isolation.
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Cross-national differences in SP/SAD descri ptions (see Table 4 for a summary)
suggest a more “reductionist” tendency among American psychiatrists, especially
evident in the inclusion of physical symptoms of anxiety. The Swiss psychiatrists
surveyed are more likely to mention avoidance behavior and significantly more
often include “social-behavioral” consequences, such as effects on social relationships
or complete social withdrawal and isolation. By virtue of the question asked,
these differences between the two samples are probably of a more symptomatological
than. etiological nature — they are associated with observable symptoms or
consequences rather than psychological causes of the disorder. It is perhaps this
finding that best explains why my data produces no significant relationship between
psychiatrist conceptions of SP/SAD as evident in these descriptions and their
conception as measured by the guantitative “behavioral-emotional problem” scale.
Although the questions making up the scale referred to emotional/behavioral
symptoms (“enduring negative emotions” in social situations; “avoiding social si-
tuations”), their associated problematic could have been interpreted either as
“problem as a cause” or “problem as an effect” by respondents. In other words,
calling social phobia an “emotional problem” may imply either emotional roots

Table 4: Mentions (counts/percentages) of SP/SAD features: United States
vs. Switzerland

Feature Absent/Present United States Switzerland
Disabling nature Absent 22 (78.6%) 24 (72.7%)
Present 6 (21.4) 8  (27.3%)
Avoidance of social situations Absent 17 (60.7%) 14 (42.4%)
Present 11 (39.3%) 19 (57.6%)
Occurs in performance situations Absent 17 (60.7%) 27 (81.8%)
(e. g. public speaking)* Present 11 (39.3%) 6 (18.2%)
Affects social relationships* Absent 28 (100%) ' 29  (87.9%)
Present 0 (0%) 4 (12.1%)
Social withdrawal/ isolation* * * Absent 26 (92.9%) 21 (63.6%)
Present 2 (7.1%) 12 (36.4%)
Physical/somatic symptoms** Absent 18 (64.3%) 30 (90.9%)
Present 10 (35.7%) 3 (9.1%)
Note

Significance levels are based on Chi-Square statistics
*p>0.10; **p<0.05 ***p<0.01
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(childhood experiences, for example) or emotional symptoms (emotions endured
in a social setting etc.). Thus, while the behavioral aspect of a disorder could
mostly be regarded as an effect or symptom of underlying cognitive, emotional or
biological processes, emotions are probably more ambiguous in the sense that they
can have both etiological and symptomatological implications (see section 4.2).
As we have already seen, the sample of American psychiatrists who have been
practicing for 20 or more ycars hold a more “emotional” view than their younger
colleagues, possibly because the “age of the anxiety disorders” has brought about

an abandonment of the psychodynamic and emotional etiological view captured
by the concept of “neurosis”.

7 Discussion

This article illustrated how the national contexts of the psychiatric professions in
the United States and Switzerland may have produced variations in the concep-
cion of SAD/SP as well as different relationships between this variable and psychiatric
cohorts or ideologies. 1 attempted to show that the historical and institutional
context of the American psychiatric profession has increasingly favored a positivist,
medical view of social phobia, exemplified by the introduction of the classifica-
tion of “anxiety disorders” in place of the craditionally psychoanalytic “neurosis’ -
A shift from an etiological toa symptomatologica.l perspective on emotions thereby
occurred. Swiss psychiatry, which has traditionally been more psychoanalytic and
social psychiatric, appears to have reacted critically to American trends toward a
biologically informed, positivist psychiatry.

Although the survey ‘data has to be interpreted with caution due to the small
sample size, and perhaps should be considered exploratory rather than explanatory,
I believe it is useful when considered in juxtaposition with the qualitative data of
chis research. In any event, the survey results only partially supported my hypothesis,
which held that social phobia as a neurotic disorder may be conceived of as a more
“emotional” than “behavioral’ problem in American as opposed to Swiss psychiatry
— the opposite of the tendency implied by Oliverio and Lauderdale (1996). As
measured by a quantitative “emotional/behavior problem” continuum, no significant
differences became apparent between U. S. and Swiss psychiatrists in the concep-
tion of SP/SAD. Nevertheless, cobort differences in the U. S. sample suggested a
shift away from an “emotional problem” view of the disorder that occurred about
20 years ago. Among Swiss respondents, where a psychotherapeutic view consis-
tent with the ICD concept of “peurosis” may have prevailed to a greater degree,
“social contextual” ideologies (“social cost” and “social functionality” thinking)
about SP/SAD were instead good predictors of variations in emotional/ behavioral
conceptions. Other survey results lent some support to a key premise of my
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hypothesis. In a separate analysis, surveys which employed the rerm “social
anxiety disorder” produced somewhat greater agreement with a view of SP/SAD
as an “emotional problem”. However, this was only the case among American
respondents and did not make the overal/ American degree of this emotional
conception greater than that of the Swiss.26

The qualitative data obtained from American respondents indicated a greater
emphasis on the physiological aspects of SP/SAD than their behavioral consequences.
While those psychiatrists tended to describe the nature of SP/SAD by pointing
out the physical symptoms of anxiety and performance contexts, Swiss psychiatrists
were far more likely to describe larger social consequences, such as effects on
social relationships or outright 7solation. Consistent with differing (but nonetheless
somewhat ambiguous) diagnostic guidelines about avoidance behavior in the DSM
and ICD, Swiss psychiatrists’ descriptions of SP/SAD suggest a more behavioral
view, which also could be influenced by a more “social problem” oriented profes-
sion. Given also the somewhat lower perception of the disorder’s prevalence in
the Swiss sample (see section 6.1), it may be reasonable to expect that conceptual
differences could result in a higher threshold for the diagnostic inclusion of a
patient as “social phobic” in Switzerland.

If we acknowledge that the American sample’s “reductionist” view of SP/
SAD entailing somatic/physical symptoms is about biological aspects of emozzons,
while the Swiss “social” view is about the consequences of (often extreme) avoidance
behavior, the qualitative data does lend support to the hypothesis of this study.
However, since these views were themselves not related to the quantitative varia-
ble measuring “emotional/behavioral” beliefs about the SP/SAD problematic, we
should perhaps conceprualize two independent “emotional/behavioral” axes. The
first axis is about SP/SAD as a (possibly etiological) emotional or behavioral
problem. The second axis, by contrast, is of 2 more diagnostic/symptomatological
nature. Emotions, in this dimension, are merely an aspect of a more reductionist-
biological as opposed to a social-behavioral view of symptoms. Consequently, if
there is indeed an American tendency to emphasize “behavioral problems” or
consequences of disorders, as argued by Oliverio and Lauderdale (1996), it may
apply to conduct disorders, such as ADHD, but not necessarily also to neurotic or

26 There may be two reasons for the finding that the labeling effect was not significant in
Switzerland. First, and most important, the concept “social anxiety disorder” originated in the
U. S. and may be more established/ recognized there than it is in Europe (see Den Boer and
Dunner, 1999). Second, it could be due to a different semantic meaning of the German
(psychiatric) word for anxiety, Angst, which probably has fewer physical/somatic connotations.
Angst is usually translated into English as “fear”. It can be argued that, semantically, “fear” (or
Angst) comes closer to “phobia” than “anxiety”, because the latter has more physiological/
biological connotations. This would make sense ifa biological/reductionist and positivist view
of SP indeed influenced the creation of the category of “anxiety disorder”.
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“emotional” disorders, which tend not to be strongly associated with norm-violating
behavior.

Finally, despite conceptual (and consequently possible diagnostic) differences,
which reinforce a social constructionist view of psychiatric designations, the data
in this study did not suggest dramatic variations in therapeutic (e. g. pharmaceutical)
preferences among psychiatrists of those countries. At the same time, there was no
detectable link between such preferences and the'conception of the disorder across
individual respondents, as implicit in Oliverio and Lauderdale’s (1996) theory.
In future research it would be interesting to more specifically investigate the
influence of the pharmaceutical industry on the conception and diagnosis of
social phobia in different national contexts. This may also include a closer look at
cultural and economic factors that were beyond the scope of this study.
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Y a-t-il un « modéle suisse d‘intégration des immigrés »?*

Gérard de Rhamt

Préambule de Sabine Voélin**

Gérard de Rham nous a quitté soudainement, en octobre de 'année derniére, 3
peine quelques semaines aprés qu’on lui ait découvert un cancer. Au fil des jours
et des événements de la vie professionnelle, nous prenons conscience du vide laissé
par son absence. Il venait de passer une année 4 Paris ot ] suivait notamment les
séminaires de Dominique Schnapper et de Robert Castel 3 ’'Ecole des Hautes
Etudes en Sciences sociales. Alors qu’il se préparait 3 présenter une communica-
tion dans le cadre du Congres suisse de sociologie, il dut emprunter la porte de
I'hépital et non celle de université. Cest une des raisons pour lesquelles nous
avons désiré proposer, dans la Revue suisse de sociologie, la publication du texte
qui devait sous-tendre son intervention. Rappelons que Gérard de Rham fut un
des initiateurs du projet de recueil systématique des travaux sur la problématique
de la Migration au sein de la Société suisse de sociologie. Il fut, en 1985 4 I'origine
d’un Groupe de travail qui déboucha, apres le Congres de Ziirich, sur la création
du Comité de recherche « Migrations-Minorités ». Il fut également un des mem-
bres fondateurs du Groupe Intermigra (Interculturel-Migrations-Racisme) de 'Tns-
titut d’études sociales. Si son investissement au niveau des tiches de formation et
de gestion lides 2 ses responsabilités de directeur adjoint I'avait quelque peu
¢loigné de ce groupe, le débat avait repris de maniére plus intense ces derniers
mois, ce qui explique ses nombreuses citations d’une recherche de Claudio
Bolzmann et al..

Enseignant et chercheur, Gérard de Rham était aussi un homme d’ouverture
et d’action. Il s’engagea sur le plan associatif tant au niveau local que national et
international, développa 4 I'[ES les programmes d’échange européens auxquels la
Suisse est intégrée et salua avec intérét I'initiative DO-RE (Do-Research), impul-
sée par le Fonds national suisse de la recherche scientifique et I'Office fédéral de la
formation professionnelle et de Ia technologie, dans le but de favoriser la recher-
che appliquée dans les futures Hautes Ecoles Spécialisées. Ensemble nous avions
élaboré le projet d’une recherche qui s’est déroulée pendant son séjour en France.

& Communication présentée au Congrés suisse de sociologie, Genéve, Septembre 2001.
g

G Institut d’études sociales, Rue Prévost-Martin 28, case postale 265, 1211 Geneve 4,
Tél. +41 22 322 14 44, Fax +41 22 322 14 99; E-mail: Sabine.Voelin@ies.unige.ch
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La question posée par Gérard de Rham dans son intervention était et reste
dactualité : Y a-t-il un modele suisse d’intégration des immigrés ? Autrement dit
qu'est-ce que les discours et les pratiques en matiere d’immigration nous indi-
quent quant a une spécificité de I'intégration qui serait proprement helvétique ?
Au moment ol la Suisse veut se doter d’'une nouvelle loi sur les étrangers, olt nos
voisins européens s'activent autour de Pintroduction de mesures visant la limita-
tion du nombre d’étrangers sur leur sol, dans un contexte ot la notion de «ci-
toyenneté », pite 3 modeler des discours, se fagonne A merveille, 2 droite comme a
gauche, 4 quels enjeux renvoie la question de I’hypothétique modele suisse ? Le
désat est ouvent.

1 Introduction

Des travaux récents, sur le plan européen, ont montre que malgré Iexistence de
modeles d’intégration présentés comme radicalement différents par les Etats et
incarnant des visions divergentes de la nation, dans la pratique on assiste a une
convergence croissante des politiques et de leurs effets. Cest le cas par exemple
pour la France, I'Allemagne ou la Grande Bretagne (Mahnig, 2001). D’un point
de vue sociologique, il devient nécessaire de dépasser I'analyse des discours offi-
ciels et d’examiner également les effets des politiques migratoires, en suivant les
trajectoires des populations concernées par celles-ci.

La Suisse moderne est souvent présentée comme un modele spécifique d’in-
tégration nationale au sein d’une société pluriculturelle, marquée par une certaine
diversité linguistique et religieuse apparemment peu conforme aux définitions
classiques de la nation.

Certains auteurs en déduisent que le modele d’intégration nationale mis en
ceuvre depuis un siécle et demi peut s’appliquer, en quelque sorte narurellement, a
Pintégration des immigrés. Ainsi, pour Windisch (2000, 27), « une politique
d’intégration plurielle plus active par rapport 5 Pimmigration représente ainsi la
simple poursuite de la mise en application d’un trait constitutif de la réalité
sociale et politique helvétique ».

Si cette affirmation peut se comprendre dans le sens d’un méme esprit
douverture, elle ne me parait pas pertinente si I'on prend en considération les
mécanismes institutionnels et politiques de I'intégration. Autrement dit, le mo-
déle d’intégration nationale ne peut servir de modele d’intégration des immigres.

Rappelons 2 ce sujet que ce qui caractérise le pluralisme suisse est la diffu-
sion du pouvoir par le biais du fédéralisme, de la démocratie directe et de lattri-
bution des fonctions politiques selon le principe de la subsidiarité (Linder, 1999).
Ces mécanismes, directement liés 2 I'exercice des droits politiques, ont visé exclu-
sivement la population nationale, en premier lieu masculine : ce n’est qu'avec
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Pintroduction du suffrage féminin en 1971 que les femmes trouvent une place de
minorité politique.

Sur le plan du fédéralisme, un principe constitutionnel non-écrit précise que
la pluralité des langues est limitée dans son étendue: cette territorialisation de la
langue, combinée avec I'héritage religieux, correspond 4 une territorialisation du
pluralisme culturel, difficilement applicable aux minorités issues de I'immigra-
tion.

Une autre caractéristique du régime politique suisse est la place importante
accordée aux mécanismes de démocratie directe : initiative constitutionnelle, réfé-
rendum constitutionnel obligatoire, référendum législatif facultatif. Ces mécanis-
mes renforcent considérablement la capacité d’intervention des acteurs sociaux et
politiques, notamment des groupes de pression nationaux capables de lancer un
référendum. Par ce biais, des forces opposées aux étrangers en Suisse — successive-
ment I'Action nationale, le Mouvement national républicain et 'Union démocra-
tique du centre (UDC, Schweizerische Volkspartei) — ont pu exercer une pression
politique constante visant 2 maintenir les étrangers en marge de la cohésion natio-
nale.

Ces quelques exemples montrent que les mécanismes institutionnels d’inté-
gration pluraliste n’ont pas joué jusqu’d présent en faveur de intégration des
étrangers. Cela ne veut pas dire qu’un modtle d’intégration des immigrés n’existe
pas en Suisse. Mon objectif dans cet article est de m’interroger sur I’éventuelle
existence d’un tel modele et d’examiner en quoi il differe du modéle d’intégration
nationale. Il convient de préciser que modele est pris ici au sens de pattern et non
d’exemple 4 suivre. Par ailleurs, je me limiterai au domaine de la politique d’im-
migration et n’aborderai que marginalement celui de la politique d’asile, officiel-
lement défini comme tout A fait distinct et dont la logique me parait différente.

Une fois dégagés les traits constitutifs d’un tel modéle, ou d’une telle politi-
que, il s’agira de confronter la logique effectivement 3 'ccuvre dans les politiques
migratoires suisses avec les intentions proclamées et les solutions officiellement
affirmées.

2 Politique d'immigration et politique d'intégration

Si 'on admet avec Hammar (1985) et 'Schnapper (1992) que toute politique
migratoire se compose de deux volets complémentaires visant I'un 3 contrdler
Ientrée, le s¢jour et 'accés 4 emploi des non-nationaux (politique d’immigration
proprement dite ou d’admission) et 'autre A traiter les populations étrangeres
installées sur le territoire (politique d’intégration), force est de constater que dans
le cas suisse, la premiére politique est considérablement plus définie que la se-

conde.
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Le domaine de la politique d’immigration a €été trés fortement politisé dans
le cas suisse par le recours 4 la démocratie directe, actionné sous la forme des
« initiatives xénophobes « par des forces situces a droite (Parti démocrate zuri-
chois, devenu la section zurichoise de PUDC) et 4 'extréme-droite (Action natio-
nale, Mouvement républicain, Démocrates suisses) de I’éventail politique. Rappe-
lons que la premitre de ces initiatives a été déposée en 1965, soit bien avant le
début de la crise économique. Les initiatives suivantes sont pour la plupart restées
axées sur la limitation quantitative de la population étrangere résidante, la barre
de 10% ayant peu 2 peu été élevée a 18% — elles ont toutes été repoussées.

Dans son érude comparative des politiques européennes d’intégration,
Schnapper (1992, 46 ss.) part de I'opposition entre deux types idéaux, la politique
des contrats de travail et celle de I'intégration. La politique des contrats de travail,
souvent résumées sous 'appellation allemande de Gastarbeiter, accorde le droit au
séjour et I'acces A emploi en fonction des besoins de I’économie, loge les immi-
grés séparément des nationaux et leur refuse aussi bien le droit au regroupement
familial que de larges pans des droits civils et sociaux. La politique d’intégration
accorde le droit de séjour & des familles de travailleurs, ne sépare pas le logement
des immigrés de celui des nationaux des mémes catégories sociales, garantit les
droits civils et sociaux des immigrés et le droit 2 I'éducation de leurs descendants,
enfin autorise les immigrés, ou 2 tout le moins leurs descendants, 2 devenir ci-
toyens du pays de séjour. Assez nettement orientée vers le modele des Gastarbeiter
au lendemain de la seconde guerre mondiale, la politique suisse a pris quelques
distances et s’est un peu rapprochée du modele de intégration.

Le débat politique sur 'immigration s’est ainsi presque enti¢rement polarisé
autour de l'opposition entre une ligne limitatrice, protectionniste et nationaliste,
et une ligne économiste favorable 2 la libre circulation de la main d’ceuvre.

Cette polarisation du débat politique sur la politique d’admission a inhibé,
en quelque sorte, le débat sur la politique d’intégration, marginalisant ceux qui
ont voulu le promouvoir, comme Pinitiative « Etre solidaires », repoussée en 1981,
et comme la Commission fédérale des étrangers, dont deux décennies d’efforts
n’ont abouti qu’a quelques recommandations et a Pinscription d’un article peu
contraignant dans la Loi fédérale. Ce constat doit certes étre quelque peu nuancé
au vu de certains débats politiques cantonaux et d'actions récentes. Il n’en reste
pas moins que la Suisse officielle n’a guére 4 faire valoir comme politique d’inté-
gration que I’homogénéisation du marché du travail, qui reste d’ailleurs assez
relative vu la hiérarchisation des autorisations de travail et la large tolérance envers
le travail clandestin.

Mais la faiblesse du débat politique ne signifie pas que la Suisse n’ait pas su
assurer une relative intégration  une population immigrée quantitativement im-
portante. L’objet de ce texte est de mettre 4 jour les déterminants fondamentaux
de cette intégration.
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Sur le plan fédéral, les principaux instruments législatifs de la politique
migratoire ou « politique 4 'égard des étrangers » sont, pour les immigrés, le droit
a lasile et celui de la naturalisation. Ces instruments sont plutdt restrictifs et
avares en matiére de mesures favorisant Pintégration. Par ailleurs, des mesures
législatives adressées 4 I'ensemble des résidants sur le territoire helvétique ont pu
avoir un impact favorable sur I'intégration des immigrés. On peut également
ajouter les mesures prises au niveau cantonal ou communal.

Cest dans la combinaison, partiellement contradictoire, de ces deux types
idéaux, que je chercherai les spécificités du modele mis en ceuvre (sinon en dis-
cours) par la politique suisse pour 'intégration des immigrés.

Je me baserai sur I'analyse secondaire des données de plusieurs recherches
empiriques récentes, en particulier sur 'étude de Bolzman, Fibbi et Vial (2000)
sur le processus d’intégration des jeunes adultes issus de la migration espagnole et
italienne. Les auteurs de cette recherche montrent que, tout le moins pour ces
populations, il est possible de dégager un modéle spécifique d’intégration.

Mais en premier lieu, voyons quelle a été I'évolution lors des derniéres
années du nombre d’étrangers et de leur situation sur le plan des permis.

3 Le fonctionnement de I'intégration

3.1 La croissance de la population étrangére

Alors que la politique officielle, depuis la volonté affichée de « stabilisation » en
1964, prétend éviter une élévation du nombre d’étrangers résidant en Suisse, les
chiffres officiels eux-mémes, sans prendre en compte la présence des Sans Papiers,
révelent 'augmentation constante des effectifs.

Il convient a ce sujet de distinguer deux périodes depuis la « crise pétro-
licre » de 1974. Pendant la premitre, qui va jusqu’a la fin des années 80, le
nombre total d’étrangers résidants permanents reste & peu pres constant, la baisse
de 1974 2 1977 étant compensée par une hausse jusqu’en 89. Il s’¢leve fortement
dans la phase suivante.

Ces chiffres ne comprennent pas les requérants d’asile, les fonctionnaires
internationaux et leurs familles. L’effet de cliquet du permis d’établissement appa-
rait clairement au long de cette évolution : le nombre des « établis », méme inac-
tifs, ne diminue pas, alors que celui des personnes au bénéfice d’un permis de
séjour annuel fluctue fortement. Les « établis » représentant désormais 75% de la
population étrangere résidante, cette effet de stabilisation joue fortement sur ’en-
semble. Une analyse plus fine manifeste la perte d’effectivité de la politique affir-
mée de régulation conjoncturelle par le contrdle des flux d’immigration. En effet,
la crise du milieu des années 1970 entraine une diminution du nombre des
étrangers, actifs aussi bien qu'inactifs (exportation du chémage), suivie d’une
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remise & niveau des effectifs avec la reprise; en revanche, les années 1990, qui
voient I'apparition du premier chdmage important depuis I'entre-deux-guerres,

Tableau 1 : Effectifs de la population étrangére résidante depuis 1974

Année Total Actifs [nactifs
Etablis Annuels Total Etablis Annuels Total

1974 1'066'220 309'650 288'575 598'225 309'649 158'346 467'995
1979 883092 356'743 132°048 488791 312'600 81'701 394'301
1984 924'657 414'835 117263 532098 312638 79'921 392'559
1989 1'023'167 459'671 160'962 620'633 307'201 95'333 402'534
1994 1'282'595 552'330 179'635 731’965 385'561 165'069 550630
1999 1'361°405 523781 174'865 698'646 492'847 169912 662'759
2000 1'379'800 532'597 180212 712'809 504'839 162°152 666'991
Augmentation

1974-1989 -4.0% 48.4% -44.2% 3.7% -0.8% -39.8% -14.0%
1989-2000 34.9% 15.9% 12.0% 14.9% 64.3% 70.1% 65.7%
1974-2000 29.4% 72.0% -37.6% 19.2% 63.0% 2.4% 42.5%

Source : Office fadéral des étrangers, Les étrangers en Suisse, ao(it 2000

sont marquées par une forte croissance de la population étrangere inactive, mais aussi
une certaine croissance de la population active, avec 20000 annuels actifs en plus.

Encore cette analyse ne porte-t-elle que sur la population résidante, excluant les
saisonniers et frontaliers réputés avoir leur domicile & I'étranger. Leur nombre,
bien que fortement diminué, reste assez important :

Tableau 2 : Effectifs de la population étrangére active, aott 2000

Total Annuels Etablis Saisonniers Frontaliers
896'034 532597 180'212 30'999 152226
100.0% 59.4% 20.1% 3.5% 17.0%

Source : Office fédéral des étrangers, Les étrangers en Suisse, ao(it 2000

Le mécanisme du volant de main d’ceuvre a fonctionné dans les années 70 en ce
qui concerne I'ensemble des catégories 3 droit de séjour limité : annuels, saison-
niers (dont le nombre voisinait les 200°000 en 1972) et frontaliers. Les chiffres
récents montrent qu’il ne fonctionne plus depuis les années 1990, soit que les
marges de manceuvre aient été épuisées, soit que la dynamique de 'immigration
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échappe 4 la logique purement économique dans laquelle on voulait la cantonner.
La chute de I'emploi s’est traduite par I'apparition du chémage et non, comme en
1974-76, par le départ de nombreux immigrés. Sheldon (2001) y voit un indica-
teur de la moindre intégration des immigrés, mesurant celle-ci 2 la différence du
taux de chémage entre Suisses et étrangers; je propose d’y voir, de maniére oppo-
sée, une preuve de I'intégration sociale des étrangers, dont la présence n’est plus
strictement liée & 'emploi.

La dimension économique de la politique d’immigration apparait nette-
ment plus déterminante que sa dimension symbolique (discours de lutte contre
l’Ueberfremdung). Un quart de siécle d’ordonnances sur la limitation du nombre
des étrangers et deux crises de Pemploi sans précédent depuis les années 1930
débouchent sur une augmentation de prés de 30% de la population étrangere
résidante. On peut y voir I'échec de la politique des Gastarbeiter ou le début d’une
réalité d’intégration des immigrés.

3.2 Indicateurs de I'intégration des jeunes et adultes issus de I'immigration

Implicitement, I'ainsi nommeée deuxieme génération est vue, tant par les aurorités
politiques que par les immigrés, comme porteuse des espoirs d’intégration pas
toujours réalisés de la génération de ceux qui ont immigré.

D’une étude récente sur les adultes issus de la migration (Bolzman et al.,
2000), ressort un tableau nettement moins « discriminé » que ce qui ressort des
discours politiques, ceux des autorités comme ceux des mouvements d’immigrés,
et cela aussi bien au niveau de Pinsertion structurelle 2 la société suisse qu’a celui
de leur participation culturelle.

Reprenons-en quelques indicateurs mis en évidence par les auteurs, non sans
insister sur une originalité fort éclairante de leur démarche. Ils ont en effet inclu
dans leur enquéte 'ensemble des jeunes italiens et espagnols issus de la migration,
ayant acquis la nationalité suisse ou non, et ont pris comme groupe de comparai-
son un échantillon non pas de 'ensemble de la population d’origine suisse, mais
de jeunes adultes dont les parents n’ont pas suivi d’études supérieures. Ils compa-
rent ainsi, non pas les étrangers et les Suisses, mais les enfants de travailleurs
immigrés ou d’origine suisse.

Selon les auteurs, une limite de validit¢ de ces résultats provient de leur
limitation géographique aux cantons urbains de Geneve et Bale-Ville, caractérisés
notamment par un systeme scolaire moins sélectif que la moyenne suisse. Il y aura
lieu de comparer ultérieurement ces résulrats a ceux de recherches effectuées dans
d’autres parties de la Suisse ou, le cas échéant, au niveau national.

Une autre limite signalée par les chercheurs est la concentration sur « ['an-
cienne immigration » italienne et espagnole, remontant aux années 50 et G0.
Cette délimitation est sociologiquement pertinente, I'objectif de Iétude étant de
mesurer I'intégration des enfants d’immigrés. Il ne faut routefois pas perdre de
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vue que les résultats seraient sans doute fort différents si I'étude avait porté sur
d’autres groupes nationaux immigrés plus tard, tel celui des « ex-Yougoslaves »,
devenus le second en effectif, aprés les Iraliens.

Les jeunes adultes d’origine italienne ou espagnole étudiés par Bolzman et
ses collegues sont ceux qui sont situés au sommet de la pyramide : originaires des
pays de I'UE d’olt sont venus les premiers immigrés et avec lesquels ont été
conclus les premiers accords d'immigration, nés en Suisse ou du moins y ayant
accompli toute leur scolarité dans le moule culturel de I’école publique (méme si
certains sont venus clandestinement comme enfants de saisonniers et n’ont pas
toujours eu acces  I'école dans ces conditions), ils ont tous obtenu une autorisa-
tion d’établissement et, remplissant les conditions formelles de la naturalisation,
Pont demandée et obtenue dans prés de la moitié des cas. La plupart de ceux qui
n’ont pas été naturalisés n’en ont pas fait la demande et manifestent ainsi une
certaine satisfaction du statut de résidant érabli qui est le leur : égalité des droits, a
I’exception des droits politiques, aussi longtemps qu'ils restent en Suisse, ce qu'ils
font le plus souvent. lls vivent presque ia situation définie par le modele de
denizenship (cf. plus loin), 2 Pexception du droit de vote.

Mais leur longue marche vers I'intégration, davantage réussie par eux-mémes
qu’encouragée par la politique migratoire suisse, ne doit pas faire oublier toutes
les étapes du processus, par lesquels ils ont le plus souvent passé, et qui ne sont pas
ouvertes i tous les étrangers venant en Suisse avec le projet d’y gagner leur vie et
d’y vivre, de la venue sans autorisation, « clandestine » ou « sans-papiers » comme
le systtme en produit en en tolere beaucoup, a Iautorisation saisonniere (permis
A) ou de courte durée, puis annuelle (permis B), enfin d’érablissement (permis
C). Ce parcours fortement sélectif, pouvant étre interrompu en tout point, peut
nécessiter un temps comparable, voire plus long que celui de la naturalisation.
Aucune donnée statistique ne nous indique combien d’immigrés ont tenté de
Sinstaller en Suisse et en ont été empéchés ou y ont renoncé : ceux-la sont les
exclus non seulement de Pintégration mais de la politique d’immigration elle-
méme.

3.2.1 Dimension économique

Selon Bolzman et al. (2000), la formation professionnelle des jeunes adultes issus
de la migration (ci-apreés désignés par I'abréviation JAIM) est un peu supérieure a
celle des jeunes suisses de méme origine sociale et leur parcours professionnel n’est
pas différent : malgré une période de chémage pour une forte minorité d’entre
eux, leurs possibilités de trouver un emploi ne sont pas compromises, avec un taux
de chémage en 1997 de 2% seulement, égal 4 celui de leurs contemporains d’ori-
gine suisse; 9 sur 10 cravaillent sous contrat 3 durée - indéterminée. La seul e
différence notable est leur sous-représentation dans I'emploi du secteur publie :
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25%, contre pres de 40% pour leurs contemporains suisses. Leur acces 4 des
formations supérieures est élevé (32%)

3.2.2  Dimension sociale

D’apres les auteurs,

Iintégration sociale des Jaim se situe 2 partir des deux mode-
les de sociabilité,

liés Pun a la sous-culture populaire urbaine, Pautre 3 une
sous-culture de la migration (immigration et émigration, au sens de Sayad) mar-
quée principalement par une forte solidarité familiale. Les liens de couple sont
plus forts, la cohabitation avec les parents plus longue et plus souvent directement
suivie de la vie en couple. La participation 4 des associations est un peu plus faible
que celle des Suisses. Dans ces dernires, on trouve peu d’associations « cthni-
ques », et plus souvent, en ce cas, des lieux de rencontre propres a cette génération

que communs avec celle des parents. Pres de quatre jeunes sur dix affirment avoir
subi des actes d’hostilité ou d’injustice en raison de leur origine,

notamment ceux
qui ont effectué une partie de leur scolarité en Ttalie ou en Espa
)

gne.
3.2.3  Dimension culturelle

« L'intégration réussie des jeunes d’origine immigrée sur le plan structurel et leur
participation a des réseaux sociaux formels et informels ancré
résidence ne signifie pas pour autant une te
culturelle » (Bolzman et al., 2000).

Presque tous considerent leur maitrise des langues, d’origine et du lieu de
résidence, comme bonne ou trés bonne. La pratique de la langue d’origine se
poursuit dans le cadre familial, puisque 45% des JAIM qui ont des enfants la
parlent avec eux; 55% déclarent le frangais ou I'allemand comme leur langue,
22% litalien ou I'espagnol et 23% se disent bilingues. 90% se rendent en Italie ou
en Espagne au moins une fois par an. 45% affirment une identité biculturelle,
alors que 13% se désignent en rermes suisses (suisse ou genevois ou balois), un

tiers comme italiens ou espagnols et 5% comme européens ou citoyens du monde.

On a donc 12 une indication forte de double appartenance revendi
sée.

s dans la société de
ndance majoritaire 3 Iassimilation

quée et maitri-

3.2.4  Dimension politique

Les étrangers établis jouissent du droit de vote dans les cantons de Neuchatel et du
Jura. Dans de nombreux autres cantons,

pour loctroi de ce droit ont débouché s
d’immigrés mais aussi des comités interg
joué un réle important dans ces initiativ
effectuée la recherche cirée,

tion sur le plan politique.

en particulier romands, des initiatives
ur des votes négatifs. Les associations -
énérationnels et inter-nationalités ont
es. En I'état, dans les cantons ot a été
la naturalisation est le seul vecteur formel de intégra-
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Bien que les Jaim remplissent les conditions de demande de la nationalité,
57% des Jaim interrogés ne 'ont pas acquise et 43% ne songent pas a le faire
(Bolzman et al. 2000). Force est de constater que les relatives facilités accordées a
ces étrangers, soit une diminution du nombre d’années de séjour requis et la
possibilité de conserver sa nationalité d’origine, n’ont pas eu pour résultat de
généraliser la pratique de la naturalisation. Ce constat confirme que la conception
officielle est partagée : I'intégration apparait comme condition de la naturalisa-
cion ot non la naturalisation comme moyen de I'intégration. Au demeurant, le
refus répété par le peuple, en 1983 et en 1994, d’accorder une procédure de
naturalisation facilitée aux jeunes « de la deuxi¢me génération » a sans doute été
percu comme Une non-reconnaissance et un obstacle sur le chemin de la naturali-
sation.

Ceci ne doit pas conduire & négliger la réalité de la naturalisation, qui fait
passer prés de la moitié de la « deuxitme génération d’étrangers » dans la catégorie
des citoyens suisses. Si le processus de naturalisation est sélectif, il n’en est pas
moins efficace, du moins pour les enfants d’immigrés italiens et espagnols, et au-
dely, sans doute, pour les ressortissants de P'UE; Clest a I'égard des ex-Yougoslaves
et des Turcs, comme on a pu le constater de manicre explicite dans la commune
d’Emmen, que la discrimination 3 la naturalisation s’exerce en particulier (cf.

Piguet et Wanner, 2000, 76).

3.3 La politique d'intégration
D’aprés la teneur du projet de Loi sur les étrangers (Letr), 'intégration est une des
composantes de la politique migratoire globale. Les dispositions légales, applica-
bles ou projetées, restent toutefois peu développées. Les principes 2 la base d’un
modele d’intégration sont surtout implicites, méme si le terme d’intégration est
utilisé pour la premiére fois dans la loi. \
1l s’agit ici de tenter de dégager les lignes principales par lesquelles 'intégra-
tion des immigrés est censée se réaliser dans le cadre de la société suisse.

3.3.]1  Libéralisme et décentralisation
Si en 1970 l'ainsi nommée Commission fédérale pour le probleme des étrangers
visait 2 faciliter Uintégration sur un mode individuel et local en publiant un guide
3 lintention des administrations communales, il faudra attendre les années 90
pour que certaines villes élaborent des programmes visant A cette intégration et
que le parlement fédéral ajoute a la LSEE un article sur I'intégration. Cette dispo-
sition se limite A prévoir une aide financiere de la Confédération a des actions
d’intégration.

L’intégration est donc congue comme devant se produire au niveau local et
avec intervention trés limitée de ’Etat; ceci a été relevé par Soysal (1994) comme
exemple du type « liberal » de modéle d’intégration, dans lequel le marché du
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travail est le premier lieu « d’incorporation », avec accompagnement d’associa-
tions bénévoles et militantes. Pour le reste, « immigrants are expected to become
integrated into general Swiss social service facilities that are mainly located at the
community level » (Soysal, 1994, 72).

Une premiére limite, économique, de ce libéralisme, mise en évidence par
Soysal, réside dans la régulation corporatiste « des relations industrielles, assurant
la priorité A la » main d’ocuvre indigéne qui comprend les étrangers déja présents.
Mais la limitation qui s'applique 4 la dimension culturelle est bien plus rigide :
c’est la territorialité de la langue, principe constitutionnel issu de la jurisprudence,
qui est un des piliers du modéle d’intégration nationale décrit ci-dessus, L'immi-
gré n’a donc pas le choix de la langue dans laquelle s’effectuent ses démarches
administratives, ni de celle dans laquelle ses enfants vont étre scolarisés. Cette
regle sapplique déja pour les migrations internes, elle va s’étendre aux migrants
étrangers.

3.3.2  Ladmission sélective

Turcs et « ex-Yougoslaves »restent ains; exclus du champ de recrutement autorisé
de main d’ceuvre. Le droit 3 la transformation des permis saisonniers en autorisa-
tions annuelles leur a été retiré, méme pour ceux qui €taient déja présents. Les
conséquences en sont importantes, comme les effectifs des personnes concernées :
a fin aofit 2000, les 80’035 immigrés turcs représentaient 5,8% de la population
résidante permanente étrangere, et les 190’503 Yougoslaves 13,8% (OFE, 2000).
Les autres nationalités issues de I'ex-Yougoslavie sont désormais inclues dans la
rubrique « autres Etats européens », mais dans la statistique de 1997, qui comptait
encore ensemble les ex-Yougoslaves, ils étaient au nombre de 311’194, formant
23,2% des étrangers résidants soit la deuxiéme nationalité derritre les Iraliens
(25,8%).

La population étrangere résidante est ainsi fragmentée en deux groupes, les
ressortissants de pays de Vue et de I’Aele (57,9%), les autres Européens (31,9%)
et les personnes originaires d’autres continents (10,1%). Cette structure differe
fortement de celles d’autres pays européens ayant un héritage colonial. La politi-
que délibérée, quoique discrete, qui I'a produite repose sur un critére de discrimi-
nation raciale implicite, comme I'a démontré la Commission fédérale contre le
racisme. L’utilisation d’un nouveau critére, fondé sur la dimension politique de
Iintégration européenne, est opportunément venue recouvrir cette classification
discriminante. Il n’en reste pas moins qu’un tiers des immigrés, venus de « autre
Europe », sont désormais désignés comme ceux dont la venue n’est plus souhaitée,
au méme titre que les migrants d’autres continencs. La confusion avec la politique
d’asile en est renforcée, les personnes demandant une autorisation de séjour pou-
vant se revendiquer, ou étre classifiées, soit comme immigrés, soit comme requé-
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rants d’asile fuyant la répression turque ou les guerres qui ont fractionné la You-
goslavie.

3.3.3  Une policy mais pas un systeme de droits

Si l'intégration est la nouvelle dimension définie par les révisions législatives en
cours, il faut souligner qu’elle est toujours désignée comme objectif pour les
autorités politiques, mais pas comme principe de droit garanti aux immigrés.
Dans le projet LEtr, les garanties de droit restent fortement implicites, reposant
par exemple sur Iassimilation des étrangers établis a la main d’ccuvre indigene ou
sur la subtile gradation des renouvellements d’autorisations, allant de la possibilité
de prolongation limitée prolongée pour le permis de courte durée au droit 2
P'autorisation d’établissement aprés dix ans de séjour.

Les dispositions du projet LEtr touchant l'intégration ont pour objectifs
principaux « d’inciter les étrangers 2 se familiariser avec I’organisation de I'Etat et
de la société », de « stimuler la compréhension entre Suisses et étrangers », de
« faciliter leur coexistence dans le respect des droits fondamentaux » et de leur
« garantit I’égalité des chances » en matiere éducative, professionncllc, sanitaire,
sociale et culturelle (LEtr, art. 5). Les mesures concrétes qui pourront étre prises si
la loi est votée sont le subventionnement d’actions favorisant U'intégration, en
collaboration avec les cantons, les communes et les organisations privées, Iinstitu-
tion (en fait, la confirmation) de la Commission fédérale des étrangers, organe
consultatif formé de citoyens suisses et étrangers, €t I'information des immigrés
sur leurs droits et obligations ainsi que I'information de la population en général.
Tout ceci reste donc conforme au modele établi d’intégration « libérale » (Soysal,
1994), la seule vraie nouveauté, déja inscrite dans la LSEE et effective depuis
2000, étant la possibilité de contribuer financiérement  des actions d’intégration.

Parallélement 3 ce travail législatif au niveau fédéral, des initiatives ont été
prises dans plusieurs cantons ainsi que dans certaines des grandes villes, avec pour
objectif.de développer I’information, la participation aux décisions et les relations
entre nationaux et étrangers dans le respect de la diversité culturelle.

43 Les limites politiques a l'intégration

4.3.1  La naturalisation : exigeante, sélective, souveraine (arbitraire)
La naturalisation, compte tenu 3 la fois de ses contraintes de procédure et de ses
normes, apparait comme une confirmation solennelle décernée aux immigrés, a
ditre individuel, de la réussite des efforts qu’ils ont accomplis pour s'adapter et se
conformer 4 un mode de vie et de pensée suisse, qui dailleurs reste indéfinissable.
La recherche de Bolzman et al. (2000) montre tres nettement la différence
de « réussite sociale » parmi les personnes issues de la migration entre les naturali-
sés et les autres. L’obtention du passeport suisse joue plutdt le role de récompense
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que d’encouragement et ne résulte jamais de la jouissance d’un droit. Les taux de
naturalisation, eux, indiquent une visée, pour les immigrés non-UE, 4 Pacquisi-
tion d’un droit de séjour définitif par le biais de la naturalisation; or, ce sont leg
Turcs et les ex-Yougoslaves qui sont le plus fréquemment I'objet de discrimina-
tion, selon le lieu de la naturalisation : territorialisation du droit de cité et arbi-
traire dans I'octroi de la nationalité vont de pair. On notera au passage le décalage
entre la nature politique des décisions de naturalisation, prises par des organes
législatifs voire par I'électorat, et le caractére administratif des décisions d’admis-
sion sur le territoire (et d’expulsion), relevant de L’OFE ou de 'ODR.

Les récentes propositions de modification de la LN sont certes de nature, si
elles sont acceptées, & changer fondamentalement I'aspect arbitraire de la naturali-
sation, mais elles ne concerneraient que des personnes ayant vécu en Suisse toute
leur vie, ou a peu pres.

4.3.2  Un droit de séjour jamais définitif

Deux causes d’annulation du permis d’établissement peuvent intervenir, qui em-
péchent de le considérer comme définitivement acquis. Le fait de quitter la Suisse
durant plus de six mois (au maximum deux ans, en cas de formation 2 'étranger)
entraine la fin de Pautorisation d’établissement. Nombre d’immigrés rentrés dans
leur pays, suivant le projet ou le mythe de 'émigration temporaire, et qui ont
voulu revenir, n’ont pas requ d’autorisation ou ont repris 4 zéro le processus (leur
nombre n’est, & ma connaissance, pas connu). Ceci conduit 2 une stratégie de
naturalisation paradoxale, attestée empiriquement, la naturalisation demandée au
moment de concrétiser le projet de retour au pays d’origine, pour se garder une
possibilité de revenir en Suisse, ou de résider alternativement dans les deux pays
(Bolzman, 2000). Autre facteur de résiliation de 'autorisation : le recours durable
a I'aide sociale. Les statistiques de I'aide sociale permettent d’affirmer que le
renvoi n’est pas systématique dans ces cas, mais la pratique n’est pas connue — elle
fait actuellement 'objet d’une recherche 2 Genéve et Vaud (Bolzman et al, 2001).

4.3.3  Pourquoi le systéme politique débat-il de I'intégration des immigrés ?

Une étude détaillée des occurrences du théme de I'intégration dans le débat politi-
que suisse serait sans doute fort instructive. Elle permettrait de préciser les moda-
lités des « problemes que posent a la société politique suisse la présence et 'action
des immigrés, dans les domaines des charges sociales (chémage, sécurité et aide
sociales), des craintes pour 'unité et I'identité nationale agitées par les mouve-
ments et partis qui ont fait de la xénophobie un de leurs chevaux de bataille, des
situations pergues comme scandaleuses dans lesquelles se trouvent certains immi-
grés (par exemple des clandestins victimes d’accidents ou de maladies), éventuel-
lement de la crainte (plus fantasmatique que fondée) de mouvements de jeunes
étrangers mettant en cause 'ordre public. On constaterait, avec Mahnig (2001),
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que ce ne sont pas les immigrés eux-mémes qui inscrivent le theme de l'intégra-
tion A l'agenda politique, ni méme les partis et mouvements qui s’en déclarent
solidaires, mais que se poursuit 12 un débat général sur la cohésion de la société et
sur Pordre social, et donc sur UEtat national. On retrouve ainsi la fonction-miroir
dont parlait Michel Marié (in Allal et al. 1977) : « On croit partler des immigrés
alors qu'en fait ... » on parle de la société formée par les autochtones. Fait excep-
tion le récent débat sur les sans-papiers, marquant leur irruption comme acteurs
sur la scene politique. Lors des divers débats sur Iimmigration, les associations
d’immigrés ont également tenté de faire entendre leur voix; cela leur a réussi dans
une mesure assez limitée, par leur intégration dans quelques commissions consul-
tatives ou leur reconnaissance comme lieux d’intégration au niveau local.

Les ambiguités du terme d’intégration, porteur du sens de promotion de la
légalité des droits et des chances comme de la signification de I'assimilation des
« autres » aux normes établies par le systtme dominant, renforcent cette dimen-
sion paternaliste. La politique d’intégration des immigrés vise 4 leur attribuer des
places au coeur ou sur les marges des rapports sociaux (en particulier dans les
fractions spécifiques du marché du travail et les lacunes de la sécurité sociale) et
Pextérieur du systéme politique, et 2 leur donner quelques moyens d’y parvenir,
légitimant ainsi des rapports d’inégalité et de domination.

5  Synthése conclusive

A ses origines, soit jusqu’aux années 60, la politique suisse était une politique des
contrats de travail (Gastarbeiter), basée sur la rotation de la main d’ceuvre étran-
gere, n’impliquant pas lintégration des immigrés, que ce soit dans la spheére
économique, sociale, culturelle ou politique.

Ce type de politique a été modifiée par la suite, en raison de son échec
(Schnapper, 1992, 86) ou, si 'on préfere, de son dépassement par I'installation et
Pintégration progressive de fait des immigrés. Ainsi, la politique d’immigration
Sest défini comme objectif la stabilisation dans les années 1970 et I'intégration 2
partir des années 80. Tout occupé a conserver des possibilités d’approvisionner le
marché du travail en main d’ceuvre et A renvoyer un maximum de personnes
venues d’autres continents demander le refuge politique, le monde politique suisse
n’a toutefois pas défini de politique d’intégration allant au-deli de la garantie de
droits économiques et sociaux i ceux qui acquitrent une autorisation d’établisse-
ment, une politique des immigrés et non de I'immigration (Mahnig et Wimmer,
2001).

Les résultats des recherches citées indiquent un relatif succes, pour la frac-
tion stabilisée des immigrés, de cette intégration sans politique d’intégration. Ce
qu'ils ne peuvent pas dire (et les statistiques sont muettes sur ce point) est 'am-
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\

pleur de I'intégration ou de I'exclusion que vivent les immigrés et candidats 3
Pimmigration qui quittent la Suisse & un stade ou un autre du processus, soit
qu’ils y soient contraints par le non renouvellement d’une autorisation, soit qu’ils
tirent d’eux-mémes le constat de leur impossibilité de s'intégrer dans le cadre
donné; ni Pexclusion et intégration de ceux, trés nombreux, qui séjournent et
travaillent sans papiers, « en infraction 2 la LSEE ». Le caractére fortement sélectif
du systéme se refléte notamment sur 'absence totale de données concernant les
exclus.

L’intégration s’est produite, suivant un modéle implicite, contradictoire en
certains points avec le discours officiel économiste et protectionniste. Ce modele
est fondé sur quelques principes que 'on tente de préciser ici :

I'immigration est une immigration de main d’ceuvre, légitimée par le travail
(4 contrario, les réfugiés ne sont pas censés ressortir de la politique d’immigration;
les sans-papiers, en revanche, sont largement tolérés parce qu'ils travaillent)

—  L’immigration est limitée 2 la population blanche ouest-européenne, les
ressortissants de I'Europe de I'Est et du tiers-monde en étant exclus; les
Yougoslaves et les Turcs, d’abord considérés comme provenant de pays
traditionnels de recrutement, ne bénéficient plus, en principe, de possibilités
d’immigrer, et leur séjour en est, pour certains, fortement déstabilisé voir
illégalisé.

—  La présence des immigrés est temporaire, elle n’est jamais acquise i titre
définitif; le départ du territoire met assez rapidement fin au droit de pré-
sence.

—  Les droits concédés aux immigrés s’élargissent avec la durée de séjour, elle-
méme -sorte celui de la conquéte progressive de droits, se rapprochant de
I'égalité avec les nationaux sans jamais y parvenir.

—  La naturalisation n’est ni une condition ni un instrument de Iintégration;
elle est une possibilité que se garde la société suisse de reconnaitre comme
siens certains habitants de nationalité étrangere, a des conditions
assimilationnistes exigeantes et au bon vouloir des nationaux.

—  Les immigrés et leurs descendants doivent s’adapter par eux-mémes 4 la vie
sociale, en respectant le principe de territorialité de la langue, notamment
dans la fréquentation de I'école et le rapport avec 'administration.

L'intégration se définit ainsi comme un processus sélectif de longue durée devant
déboucher sur la participation, 4 égalité de droit avec les nationaux, au marché du
travail et aux droits sociaux qui y sont associés, et en paralléle, mais dans la sphere
privée, sur la participation aux modes de vie et 4 la vie sociale du pays.

A tous les stades de ce processus, I'incapacité 4 s’adapter ou la renonciation 4
I'adapration peut se traduire par le départ. Adapration doit ici se comprendre
comme capacité a vivre sans perturber l'ordre et la culture du lieu de résidence,
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mais aussi comme aptitude 2 faire face aux variations de la conjoncture. La pres-
sion A l'adaptation sexerce principalement dans le travail et, pour les enfants,
dans la fréquentation de I'école publique dans la langue du lieu de résidence.

Ceux qui ont franchi avec succes les diverses étapes de ce processus d’inté-
gration jouissent, avec Pautorisation d’établissement, d’un statut proche de celui
des nationaux, aussi longtemps qu’ils conservent leur domicile en Suisse. La diffé-
rence principale touche les droits politiques, qui restent inaccessibles sans natura-
lisation: celle-ci est sélective, soumise au bon vouloir des instances politiques, elle
n’est jamais le résultat de lexercice d’un droit. v

Tant que le processus d’intégration n’est pas consolidé par I'obtention d’une

autorisation d’établissement, de nombreuses mesures ont un effet discriminatoire, |

dans le droit de présence, la mobilité sur le marché du travail et 'acces aux
prestations de la sécurité sociale (sur ce dernier point, cf. Tabin, 2000).

En conclusion, nous pouvons définir P’intégration selon le modele suisse
d’intégration comme un processus sélectif et discrétement raciste, sans garantie
initiale de droits et sans contenu clairement défini, par lequel les immigrés doi-
vent passer individuellement pour « mériter » une assez large égalité de droits dans
un statut subordonné. Les obligations de la société suisse, et notamment de I'Erat,
3 leur égard, sont définies de fagon également progressive, et parcimonieuse. L'x
est congue comme résultant principalement de I'action propre des immigrés.

6  Faute de citoyenneté pleine, un statut de denizen ?

Les immigrés en Suisse n’acquicrent la nationalité qu'en nombre limité, et le
modele d’intégration ne les incite pas 5 devenir suisses — et méme y fixe des
conditions élevées. Au vu de la relative intégration observée, on peut cependant se
demander s’il s’est mis en place en Suisse un statut de résidant permanent proche
de celui des nationaux, qui ne requiéret (ni ne favorise) 'acquisition de la nationa-
lité, selon une conception que Layton-Henry (1990, 13 ss.) nomme denizenship.

Cette égalité des droits, 2 I'exception des droits politiques (voire du seul
droit d’éligibilité), est presque réalisée pour la fraction de I’'immigration qui a pu
I’acquérir, celle que I'on nomme intégrée. Le principal manque, a mon sens,
consiste en absence du droit de revenir en Suisse apres Pavoir quittée plus de six
mois. En outre, un véritable statut de denizenship impliquerait que I'égalité des
droits civils et socio-économiques soit garantie sans les limitations considérables
de droits lides 2 Porigine et 2 la durée de résidence qui caractérisent la politique
suisse d’immigration. Il devrait présenter une unité valable dans I'ensemble des
situations d’immigration. De ce point de vue, on en est trés loin. La diversité des
« statuts » est considérable : clandestins (pas ou partiellement couverts par la
législation sur le travail et la sécurité sociale), permis de courte durée ou saison-

. —
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niers, annuels, établis, sans compter les divers sous-statuts créés par la politique
d’asile. Elle se rapproche bien moins d’une conception nouvelle de la denizenship
que de I'inégalité des statuts de I’Ancien Régime. Dans la République de Genéve,
par exemple, cohabitaient des Citoyens, jouissant de tous les droits; des Bour-
geois, non représentés au Petit Conseil; des Natifs, enfants d’Habitants 3 statut
é€conomique plein mais sans droits politiques; des Habitants, résidents perma-
nents sans droits politiques et jouissant de certains droits écononﬁques; et des
Domiciliés et Etrangers, sans droits de résidence permanente, sans droits politi-
ques et dont les activités économiques et professionnelles sont étroitement con-
trolées (Braum, 1988, 93). Il faudrait ajouter a cette nomenclature les sujets des
mandements campagnards, sans droits politiques. D’égalité de droits, il n’était pas
question, mais bien de privileges.

La société suisse offre aux immigrés certaines possibilités d’intégration, mais
sans garantie fondamentale de leurs droits, selon un systéme hiérarchisé et sélectif
de statuts de sujets dont quelques-uns accéderont, par libre décision des déja-
citoyens, au statut de citoyens A part entitre. En ce sens, le modele effectif d’inté-
gration des immigrés n’est pas républicain au sens du modéle frangais; on pourrait
le qualifier de néopatricien ou de post-corporatiste.
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De La « Vocation » Artistique au « Don » Musical

Papadopoulos Kalliopi*

L'intelligibilité des termes « vocation », « don » ou « art » ne s’'impose pas d’em-
blée. Paradoxalement, c’est d’autant plus exact lorsqu’il est question de musique.
Or, cette ambiguité de langage dénote et dissimule une certaine difficulté pour le
sens commun, pour les « experts », ainsi que pour les sociologues, A classer la
pratique musicale parmi les autres activités artistiques.

- Ce texte tend & montrer en quoi la musique se distingue des autres arts et
pourquoi le terme adéquat, concernant la pratique musicale, serait « don » plutét
que « vocation ». L'objet de cet article n’est donc pas de critiquer une éventuelle
adhésion A ces deux notions, en tant que moyens mis en ceuvre dans le but de
dénier le social, ni d’exposer les raisons de cette adhésion, de ceux qui croient et
de ceux qui ne croient pas. Notre objectif est d’essayer de dégager quelques-unes
des situations de leur emploi dans une démarche compréhensive. C’est seulement
apres avoir esquissé le « don » musical en tant que concept et saisi le processus de
sa réalisation au sein des milieux familial et professionnel, que I'on pourra envisa-
ger une discussion sur cette croyance méme, ainsi que sur les effets de ses diverses
utilisations.

1 La musique : un « art » différent des autres

En quoi et pourquoi la musique differe-t-elle des arts picturaux ?

Nous voyons i cela trois raisons. La premicre est liée 3 I’histoire propre 4 chacun
de ces arts et 2 leur classement parmi les autres activités. La seconde se réfere i la
maniere dont peintres et musiciens se définissent et se reconnaissent en tant que
professionnels. La troisi¢me raison pour laquelle 'arc musical se distingue des
autres arts, et qui d’ailleurs est étroitement liée A la seconde, releve de 'ambiguité
du mot « artiste » dans le discours quotidien.

g Université de Toulouse Le Mirail CERTOP, Allées Antonio Machado, F-31058 Toulouse
Cédex, E-Mail: kalliopi@mail.univ-tlse2. fr
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Musique et peinture n’ont pas la méme histoire. Alors que la peinture, a
Porigine, appartient aux arts serviles et manuels, la musique est classée parmi les
arts libéraux et les musiciens sont comptés parmi les lettrés. L’une est proche de
P'artisanat, lautre est 'accompagnatrice du logos. Certes la peinture et la musique
ont pris une certaine autonomie, la premiere par rapport a I'artisanat, la seconde
par rapport au texte. Toutefois, alors que la peinture est devenue un art de plus en
plus valorisant et valorisé, la musique est allée en déclinant. Enfin, au contraire de
la peinture qui a connu une déréglementation croissante, la musique s’est institu-
tionnalisée et s’est codifiée de plus en plus.

La deuxieme raison pour laquelle la musique n’est pas un art comme les
autres concerne la maniere dont peintres et musiciens se définissent et se recon-
naissent respectivement en tant que professionnels. En effet, contrairement a ce
qui advient dans le domaine pictural, dans le domaine de Ia musique classique, il
semble impossible aujourd’hui, du moins en Occident, de simplement s auto-
définir comme musicien professionnel, pour I'étre. Le « n’importe qui » ne peut
pas faire « n’importe quoi », comme il semble que ce soit les cas pour les peintres
(Moulin, 1983). En musique, seul le « professionnel intégré », selon Pexpression
de H. Becker!, peut faire « n’importe quoi », les outils pour créer des sons n’étant
pas facilement accessibles, et 'acces au milieu musical étant trés fortement réglé et
codifié. C’est pourquoi, le musicien n’étant pas « n’importe qui », la question de
la 1égitimité en musique ne concerne que I'ceuvre. Au contraire, dans le domaine
de la peinture, elle concerne 4 la fois I'ceuvre et l'artiste.

La troisitme raison reléve de ambiguité du terme « artiste ». A I'observa-
tion (Papadopoulos, 2001), cette appellation semble provoquer une certaine géne
chez les musiciens. Ils ne savent jamais si, quand l'on les appelle « artistes », cela
fait référence A une certaine organisation de vie, les renvoyant au stéréotype de
I’artiste romantique, méconnu mais brillant, solitaire et innovateur (Heinich,
1993), si cette appellation fait référence 2 une appartenance a un corps profession-
nel, celui des interprétes, ce qui n’est pas toujours leur cas, ou si enfin elle désigne
uniquement un certain nombre de connaissances acquises dans le domaine.

C’est pourquoi le mot « artiste » ne semble pas convenir aux musiciens et
plus particuliérement aux musiciens de formation classique, formation qui est,
finalement, la seule 2 étre diplémante et reconnue par les milieux professionnels
en France voire en Occident. En effet, afin de faire carri¢re, ces musiciens s’inscri-
vent dans des conventions trés fortes et sont des « artistes intégrés ». Le mot
« artiste », qui caractériserait une personne déviante, vaguement marginale et dé-

1 « Les professionnels intégrés ont le savoir-faire technique, les aptitudes sociales et le bagage
intellectuel nécessaires pour faciliter la réalisation des ceuvres d’art. Comme ils connaissent,
comprennent et utilisent couramment les conventions qui régissent leur monde de Part, ils
s’adaptent aisément 2 ses activités ordinaires. » (Becker, [1982] 1988, 238).
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sintéressée, mais aussi exceptionnelle, singuliere ou novatrice, perd ici tout son
sens; il peut concerner les musiciens en général de tres loin, mais absolument pas
les interpretes, qui doivent faire preuve d’une forte capacité d’intégration, voire
obtenir un poste de fonctionnaire. Qu’en est-il deés lors, de la « vocation » artisti-
que ? Pourquoi le musicien serait-il un étre « doué » pour son «art », plutét que
«voué » 3 lui ?

2 Le « don » musical

Méme si l'on souhaite saisir le commun, rendre compte de 'ordinaire, capter les
profils les plus courants de la majorité de ces « travailleurs » que sont les musiciens
et non pas les profils des musiciens exceptionnels ou considérés comme tels, il est
difficile de passer outre les discours littéraires, sociologiques, ou les discours des
musiciens eux- mémes qui portent sur le « don » et la « vocation ». Cela méme si
selon nous les biographies des grands musiciens les décrivent plutét comme des
enfants « martyres » que comme des enfants « douds »; méme si les études sociolo-

giques établissent que les « dons » se découvrent plus souvent chez des personnes
‘appartenant 3 des familles musiciennes que chez les autres; enfin, méme si les
professionnels dans leur majorité se plaisent a justifier leur condition de musicien
en mettant en avant un fort investissement physiologique et psychologique tout
au long de I'apprentissage de leur instrument. 1l convient ncanmoins d’essayer de
comprendre cette croyance qu'ont la plupart des gens dans « I'existence » ou la
« réalité » des « dons » « nécessaires » A la pratique musicale. D’autre part, il nous
faut expliquer pourquoi le terme de « vocation » ne permet pas de caractériser
Iimplication dans la pratique musicale.

Il y a a cela une raison centrale, & partir de laquelle nous pouvons décliner
une explication plus longue. Parce que « il faut suivre une vocation », c’est une
affaire personnelle, individuelle, alors que le « don » n’a d’existence que dans la
mesure ol une personne en désigne une autre comme douée. Le « don » entre
donc plus facilement dans la sphére du social parce qu’il ne nait qu’en situation
d’interaction entre deux acteurs. Ainsi, si « don » et « vocation » ont tous deux des
origines et des conditions d’existence semblables, leur différence se situe dans les
besoins collectifs auxquels ils répondent. Pourtant, d’aprés P. Bourdieu, tous deux
se situent par excellence sur les terrains de la dénégation du social et servent 4
imputer 4 la personne la responsabilité enti¢re de son destin social (Bourdieu,1979).
Leurs synonymes, «aptitude» et «talents indiquent d’ailleurs la supériorité d’un
individu doué par rapport aux autres, 4 moins de supposer que ces qualités exis-
tent dans I'absolu. Il convient selon nous de mettre un bémol et de nuancer ces
propos.
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3 Lle «don »: le concept

La notion de « don artistique » s'écarte sur au moins deux points de celle de
transfert d’un bien tangible d’un étre & un autre qu’envisage Mauss dans son Essai
sur le don. Elle differe de la notion d’hérédité -le bien appartenant a quelqu'un
revient lors de sa mort ou par simple volonté a ses descendants- et de la notion de
dette et de « contre don »2 Le « don » artistique ne s’inscrit pas dans un processus
d’échange économico-symbolique. L’homonymie entre « don » cadeau et « don »
artistique n’est cependant pas totalement fortuite. Le « don » artistique se distin-
gue de l'autre en ce sens qu'il n’implique ni donateur identifié, ni contre partie.
De ce point de vue la définition donnée par le Littré est, particulierement éclai-
rante : «le don est dans les contes de fées, quelque faculté extraordinaire accordée
par une fée 3 un enfant. Par analogie ce qui vient de Dieu, de la nature, etc. Clest
une qualité, un avantage naturel», alors que le « don » de Mauss illustre & travers le
potlach le « fait social total ».

L’existence et la provenance du «don» sont donc expliquées de facon
théologico-métaphysique, comme extérieures au champ de l'ordre social. L'invisi-
bilité ou I'absence du donateur signifie 'impossibilité d’exercer un quelconque
contrdle sur ce dernier ou sur ses actes. La source d’out proviendrait le « don »
artistique serait inhumaine et insaisissable. Elle appartient au registre de la croyance.

T. Adorno reprend aussi une métaphore religieuse, quand il rapproche le
« don » au charisme du prétre. On rattache, dit-il, 4 Pirrationalité, prétendue ou
réelle de la musique?, le don spécial comme une sorte de charisme, image visuelle
tardive du charisme du prétre, qui caractériserait celui a qui s'ouvre la région
particulitre de la musique (Adorno, [1962] 1994, 144). Qu’est ce qui, pourtant,
sépare le musicien du prétre, le « don » de la « vocation »?

Il y a & notre avis deux éléments. D’une part, la « vocation » est la réponse a
un appel, d’autre part I'étre appelé par quelqu’un est destiné 2 quelque chose. On
peut, par exemple, étre appelé par P’Etar, par I'Eglise etc., pour remplir une
fonction. Le rapport est alors dialectique, au sens ot I'appel demande une ré-
ponse, qui est I'acceptation de remplir sa « vocation ». Cest pourquoi d’ailleurs il
est possible de dire « vocation forcée » ou « vocation contrariée ». Par contre ceci
n’est pas le cas pour la personne « douée », car un « don » ne se force pas. L'étre

2 Le « don » installe la personne qui le regoit dans un rapport d’infériorité momentanée et de
redevance par rapportason donateur, I'équilibre et 'équité ne peuvent se rétablir qu'a condition
qu’il y ait « contre don ». « Don » et « contre don » §’inscrivent dans un processus d’échanges
qui a pour but, selon Mauss, le maintien du lien social entre personnes ou groupes qui
échangent .

3 L’écoute constitue, selon cet auteur, une enclave tolérée au milieu du monde rationalisé de la
production générale, car elle véhicule I'illusion que le monde offrirait des espaces & ce qui n’est
pas entiérement contrdlé, « & une irrationalité qui, sans incidence sur les exigences de la civilisation,
est sanctionnée par celles-ci ».
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« doué » est en situation de possesseur de quelque chose qui lui a été donng,
¢ventuellement pour rien, sans que la finalité soit impérative. Cest peut-étre pour
ces deux raisons : Iirrationalité du «don » et sa gratuité, que la profession de
musicien peut étre considérée comme le contraire du travail aliéné (Freidson, 1986).

En ce qui concerne plus précisément le domaine musical :

L’art musical a depuis toujours bénéficié de fonctions morale et sociale
transformées en sacrée et profane. Ce qui entre dans ses fonctions morales reléve
de la singularité, de la créativité du génie, de I'invention, de I'irrationnel. Ses
fonctions morales installent les personnes qui le pratiquent dans des rapports
inégaux, voire corporatistes et déterministes. Les fonctions sociales de la musique
renvoient quant a elles au profane, a I'individuel, 4 Pexécution ou 1 la restitution
de Iacte créateur, selon une logique de méritocratie et d’équité. Recouvrant plus
ou moins tout ce qui caractérise une éducation qui privilégie la liberté indivi-
duelle, ces fonctions peuvent étre exprimées par un certain académisme et une
qualification professionnelle. Paradoxalement, donc, elles aboutissent 4 des con-
duites de type vocationnel, c’est--dire qu’il s’agit de trouver sa voie ou de se
réaliser A travers une activité ici et maintenant (Schlanger, 1997). Au contraire,
paradoxalement, les fonctions morales générent des étres « asociaux », « doués »,
au-dehors et au-dela de I'ici er maintenant... De la méme maniére, de son éthique
découle quasi automatiquement la légitimité d’une activité, alors que la légitimité
du vocationnel est & prouver. C’est en fonction de la dichotomie ainsi décrite, par
«don » ou « vocation », que s’est construit et institutionnalisé le type de forma-
tion, et plus largement le systéme d’organisation du monde musical francais (Pa-
padopoulos, 2001, chapitre II).

4 Le « don » : sa réalisation

4.1 Les « experts », les parents et le « doué »

Dans le cas des musiciens, le « don » doit d’abord étre décelé par quelqu’un de la

profession. Le professionnel en son réle d’expert apprécie ce qui de la part de

I'éleve est en fait le résultat d’une patiente observation et d’une a titude 2 la
p

reproduction des comportements stéréotypés et prescrits®. Il s’agit A la fois de

comportements d’ordre technique, mais aussi de connaissance esthétique et de

I’intériorisation du « gofit » musical dominant.

4 « Il y a des gens doués, des gens pas doués et au milien il y @ les autres, des gens qui par une bonne
pédagogie pewvent évoluer, peuvent devenir intéressés -sous entendu intéressants-. I/ y a doué
mécaniquement, ce sont des dons de départ comme par exemple la souplesse physique et oreille
correcte pour le violon. (...) On peut dire qu'un enfant est doué s’il apprend vite. »

Ces propos donnent un apergu de I'opinion des professionnels de la musique sur la question du
«don ». Ils ont été tenus par un ancien directeur de conservatoire de région, lors d’un de nos
entretiens. (Papadopoulos, 2001).



552 Kalliopi Papadopoulos

Par exemple, enfant futur musicien doit avoir et doit pouvoir maintenir
pendant le temps de P'interprétation d'un morceau de musique la posture corpo-
relle considérée comme adéquate 2 la « bonne » utilisation et & la maitrise de
Pinstrument. A travers son jeu il doit faire la preuve de sa connaissance des criteres
esthétiques de I'époque et du style de musique auxquels appartient le morceau
interprété. En utilisant ces criteres, les professionnels objectivent Pexistence d’'un
« don » et procédent 2 sa validation. La norme d’acces 3 la musique et la déclara-
tion de la possession du « don » résideraient donc dans le respect du paradigme
musical en vigueur, paradigme historiquement déterminé et diffusé par les « ex-
perts » en musique. A

Ce sont ces « experts » aussi qui se chargent par la suite d’annoncer sa
découverte aux non spécialistes de la question, en Poccurrence les parents et qui se
portent garants de la valeur de leur « découverte ». Il ne faut pas oublier que la
plupart des musiciens commencent Jeurs études de musique entre 7 et 10 ans, age
auquel ils sont encore sous la tutelle parentale. De plus, selon I'instrument joué, le
« don » doit se déclarer plus ou moins t6t, compte-tenut des contraintes du cursus
des érudes en vigueur®. Hormis le cas d’héritage (enfants des musiciens), 'an-
nonce du « don », constitue pour la famille une perturbation, car elle met 3
I'épreuve sa capacité 2 faire face 3 une situation nouvelle et exige souvent des
modifications dans la gestion du groupe. Le groupe familial sera en mesure de
s’adapter a cette nouvelle situation (ou de s’identifier a I'image du possesseur), si
les inconvénients dus 2 la « rupture » d’un habitus sont minces (entrent dans cette
catégorie  la fois les familles dartistes et celles appartenant a des classes aisées et
les familles inscrites dans des projets de loisir” ou de mélomane-amateur prati-
quant®), ou sil est possible de les minimiser grice a la gratification sociale que

5 « Uextréme fortissimo est condamné comme bruit, comme hostile 4 la musique; I'd peine
audible inspire le toussotement, si ce n'est le rire. Pour la conception du sensuellement
agréable, les extrémes acoustiques sont tabou, et par conséquent sont des extrémes tout court.
(...) La sensibilité au bruit dans la musique est le don musical de celui qui n'a pas le sens de la
musique, et en méme emps un moyen de refuser expression de la douleur et de ramener Ja
musique 2 une modération propre 2 la sphére ot il est question de choses réjouissantes et
rafraichissantes, celle du matérialisme vulgaire bourgeois. (...) La réception de ce qui releve de
Pesprit est aménagée d'aprés la commodité physique ». (Adorno, [1962], 1994, 148).

Mais méme la commodité physique n’est pas la méme pour tous. Elle est le produit d'une
négociation entre parties...

6 Clest ainsi par exemple que I'dge moyen d’entrée aux Conservatoires Supérieurs de Musique
qui dispensent un enseignement correspondant 3 celui des Universités pour les autres matiéres
que la musique, est de 16,3 ans pour les pianistes et de 15,9 ans pour les violonistes. Et par
famille d’instruments : 17,8 ans pour les cordes, 19,3 ans pour les bois et les percussions et
20,4 ans pour les cuivres.

A Les loisirs, tout comme le travail et le sommeil, font alors irrévocablement partie du proces
biologique de la vie.

8 La disposition favorable des parents face 2 'apprentissage de la musique s’inscrit ici dans la
continuité de la réalisation de leur propre appréciation et de leur expérience culturelle ou plus
spécialement musicale.
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procure le « don » (entrent dans cette catégorie les parents inscrits dans une logi-
que de projet philistin®, ou visant, par I'intermédiaire des activités de leurs en-
fants, I'intégration dans un groupe social'®). De la légitimation et de la gestion du
« don » au sein de la famille dépendra finalement sa survie. Et la survie du « don »
assurera de fagon indirecte la reproduction d’un groupe professionnel.

Quant 4 enfant « doué », qui a calqué ses gofits sur ceux du milieu profes-
sionnel des musiciens, il a réussi le plus souvent de fagon non intentionnelle 4
conjuguer le capital culturel transmis par son milieu familial et celui véhiculé par
le milieu musical. Ces capitaux peuvent &tre proches; c’est le cas lorsque, par
exemple, 'enfant appartient 2 une famille de musiciens ou de fagon plus générale
d’artistes. Ils peuvent aussi étre fort éloignés quand I'enfant appartient a une
famille d’ouvriers ou de commergants, par exemple. Ce choix signifie alors que le
futur musicien et sa famille éraient disposés 4 accepter quelques-uns des traits
d’un autre espace culturel.

4.2  Gestion familiale du « don »: les enjeux

La gestion du « don » demande 2 la famille de prendre des dispositions exception-
nelles pour pouvoir subvenir aux besoins de I'enfant « doué ». Par exemple, il lui
sera demandé d’assurer la mobilité de 'enfant : il faudra 'amener 2 I'école de
musique et aller le rechercher!!. La relative rareté des lieux d’enseignement musi-

9 Le terme de philistin désigne, selon Hannah Arendt, une personne qui, dans le cadre d’une

lutte pour I'obtention d’une position sociale, se sert de la culture comme d’une arme pour
parvenir socialement et s’éduquer « en sortant des basses régions o1 'on supposa le réel situé,
jusqu’aux régions élevées de I'irréel, ot1 la beauté et esprit étaient, supposait-on, chez eux ». Le
mot de culture désigne dés lors la poursuite de la perfection. On utilise 'oeuvre d’art 4 des fins
secondes : éducation, perfection personnelle, etc. Les valeurs culturelles se transforment en
quelque sorte en valeurs d’échange. Les parents non-musiciens qui conduisent leurs enfants
aux activités musicales, peuvent avoir pour objectif 'accés & un univers culturel différent ou
supérieur au leur, et éventuellement considéré comme jumelé 4 'accomplissement symbolique
d’une certaine promotion sociale. (Arendt, [1954], 1972, 259).
L’occupation non rémunérée des épouses -elles représentent 26,9% de notre population globale
(Papadopoulos, 2001)- et la pratique de la musique et/ou de la danse par les enfants peuvent
s’inscrire dans la méme logique et avoir précisément la méme fonction de marqueurs sociaux.
« Loisiveté » des femmes étant le signe de la richesse matérielle des hommes et la pratique
musicale des enfants, de leur appartenance culturelle.

10 Dans ce cas, I'inscription aux cours de musique découle de la volonté de la part des parents de
suivre les événements et les normes de la communauté d’appartenance et de résidence, dans
une démarche d’intégration ou de participation. Ainsi, il peut s’agir, par exemple, de soutenir
une activité culturelle émergeante, de maintenir des « traditions », voire d’accepter de respecter
des hiérarchies entre personnes, ou encore de reconnaitre la notoriété des « notables » établis
dans la commune etc. Il n’y a 1 ni recherche 4 atteindre une vie réputée hédoniste ou altruiste
i travers une profession artistique, ni valorisation du précaire, c’est-a-dire de 'imprévisibilité
du résultat et du succes des métiers artistiques dans le sens de Menger.

11 « Toutes les semaines pendant 3-4 ans j'ai eu la chance d’avoir une mére qui venille bien me porter,

toutes les semaines, au conservatoire » paroles d’'un saxophoniste professionnel (Papadopoulos,
2001).
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cal et donc leur éloignement, demandera investissement et disponibilité et donc
des dépenses supplémentaires 3 ajouter au colit de I'achat de I'instrument de
musique. Il faudra aussi adhérer 4 une certaine idée « altruiste » du travail a
fournir (sans retombées certaines ou visibles pour I'avenir). Il s’agira aussi d’assu-
mer une activité sonore, voire bruyante, ce qui peut étre parfois difficilement
négociable au sein du groupe familial, cette activité venant affecter ou modifier un
équilibre sonore déja négocié, instauré et existant, concernant I’habitat dans son
ensemble. Il faudra enfin apprendre A gérer le « don » au quotidien, en se plagant
et en plagant enfant doué aussi bien par le discours que par les actes entre la tare
et la bénédiction™. Quelles sont les caractéristiques et les intéréts implicites des
familles qui acceptent de fournir ces efforts ?

Dans le cas de familles de musiciens, les intéréts du groupe professionnel se
confondent avec ceux du groupe familial, groupe d’appartenance et groupe de
référence ne faisant qu'un. La transmission en matiére de musique ne porte pas
tant sur « le devenir un professionnel » que sur le « devenir professionnel » méme'?,
C’est-2-dire que 'appartenance 2 une famille de musiciens détermine Pacces aux
carritres les plus convoitées : celles de création-composition, de direction d’or-
chestre ou de soliste et c’est cette appartenance qui facilite I'acquisition de la
célébrité. Ici la question de « don » ne se posera pas, le groupe érant simplement
inscrit dans un processus de reproduction professionnelle (pére musicien - fils
musicien). La connaissance musicale est investie comme un bien 2 maintenir et a
transmettre. Et si, selon certain, « ... de toutes les dispositions artistiques, le sens
musical est celui qui révéle, le plus visiblement sa vendance & 'hérédité, qui se transmet
de pere en fils comme un trésor précienx » (Kempff, 1955, il s'avére, statistique-
ment, que la majorité des musiciens professionnels francais sont des héritiers.

Dans le deuxiéme cas de figure, celui des parents artistes, la transmission ne
se fait pas A I'identique. Ici, la part du déterminisme social dans la construction de
I'identité socioprofessionnelle de musicien-interpréte ne va pas de soi. Si ces en-
fants grandissent dans des contextes familiaux a priori favorables 2 la
professionnalisation dans le domaine des arts, leurs parents doivent ajuster les
schémas de gestion de leurs occupations socialement classables et classantes, aux
particularismes propres aux mondes de la musique, particularismes qui passent,
par exemple, par le choix des instruments de musique. Dans le cas de la reproduc-

12 « A mesure que l'individu s’isole, il est pénalisé, ce qui le pousse a s’isoler davantage, et ainsi,
par un mécanisme cumulatif, il se détache et s’oriente vers un hors-groupe dont il a tendance
3 exprimer les valeurs et 2 emprunter les comportements. » in Merton R., (1957), trad.
franc.1965, Eléments de théorie et de méthode sociologique, Plon, 231.

13 Nous savons, par exemple, (thtse de B.Lehmann Lorchestre dans tous ses éclats) que «le
principe organisateur principal des divisions qui traversent I'orchestre est celui qui oppose les
enfants de musiciens aux enfants de non-musiciens ».

14 « Je n'ai pas choisi, c’est ma mere qui m'a mise au violon... nous sommes une famille de musiciens »
propos d’une violoniste professionnelle, (Papadopoulos, 2001).
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tion socioprofessionnelle 3 I'identique (parents musiciens - enfants musiciens), la
musique est le bain « naturel » et constitue le liant des relations avec les proches,
dont I'absence est inimaginable tant elle fait partie de la vie commune; mais dans
le cas de la simple reproduction socioculturelle, les acteurs sont soumis aux con-
traintes spécifiques au champ de la profession de musicien. Seuls les enfants de
musiciens professionnels semblent étre effectivement munis de tous les atouts
nécessaires a la réalisation d’une carriére musicale professionnelle (Hennion, Martinat
et Vignolle, 1983).

Enfin, le troisitme cas distingué inclut deux types de groupes familiaux.
Celui 4 capital culturel et économique plus faible, en moyenne, que celui détenu
par la catégorie des musiciens, et celuj 4 capital plus fort. Chez ces derniers, quand
on parlera de « don » cela signifiera d’abord la volonté et la capacité financiére de
cultiver des pratiques dont Ia fonction premiére consiste 4 se « distinguer », 1 se
singulariser, autrement dit 3 déclamer son éloignement du nécessaire, du quoti-
dien, du commun. Nous savons par exemple, que la pratique d’un instrument de
musique est étroitement lide A |a capacité financiere de son achat er que les
clivages constitués ainsi ne sont pas faciles & combler; de plus, les études musicales /
sont longues, laborieuses et généralement cofiteuses. Puis, dans éventualité d’une
spécialisation professionnelle dans le domaine musical, la notion de « dogn » sera
utilisée & nouveau afin de justifier quelque déclassement social effectué A travers ce
choix de carritre, carritre marquée essentiellement par une forte exigence techni-
que, les professions artistiques érant peu ou mal « considérées » encore aujourd’hui
dans imaginaire social des classes & fort capital social et économique.

Chez les premiers cités, 3 capital culturel et économique relativement fai-
bles, quand on parlera de « don » cela signifiera le refus d’un déterminisme de
classe — il est possible d’étre « doué » pour un métier tres différent de celui qu’exercent
les parents —. De méme, cela exprimera la possibilité d’accéder 3 un métjer relati-
vement valorisé socialement en faisant plus ou moins abstraction du niveau de la
culture générale obtenue, par exemple, dans le cadre de ’école généraliste. En
outre, comme les études musicales sont trés spécialisées, I'enfant furur musicien
sera, tres probablement, pris en charge par I’école de musique. La famille, si elle
doit créer au quotidien les conditions favorables i la répétition des comporte-
ments prescrits afin que le « don » puisse s’épanouir, est mise de facto dans une
position d’irresponsabilité en ce qui concerne le suivi musical ou la réussite pro-
fessionnelle correspondante. Par Ja méme occasion, les carences familiales éyven.
tuelles (faible capital scolaire) seffacent, car le suivi scolaire devient secondaire.
La possession du « don » musical peut combler, couvrir, voire corriger les défauts
du candidat et de son milieu imputables A ces « carences »'.

15 Tlen est de méme du métier d’acteur qui « peut supporter, A la manidre de toutes ces activités
aux contours flous et aux critéres de recrutement vagues que décrit Bourdieu tout A la fois des
espérances d’ascension sociale de la part de jeunes gens d’origine modeste, et des stratégies de
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C’est pour toutes ces raisons que si la possibilité d’accéder 3 un métier
«inconnu », en Poccurrence celui de musicien, n’enchante peut-étre pas des le
départ le groupe familial, différents enjeux interviennent, qui, orientés par I'auto-
rité professorale, peuvent aboutir 2 une forte implication des parents dans un
projet concernant I'avenir de leur descendance. 1’éloignement socioprofessionnel
ou économique d’un des membres du groupe familial est concevable et convena-
ble & condition que ce dernier puisse voir sa charge éducative allégée, ou avoir un
espoir d’ascension sociale, continuer a exercer son autorégulation, ou maintenir sa
représentation symbolique intacte. Le « don » est alors au service des intéréts des
groupes familiaux tout comme il est au service des intéréts des groupes profession-
nels. La « culture du don » pour la musique permet aussi d’occulter les inégalités
sociales (la plupart des musiciens professionnels appartiennent a des classes aisées),
les déterminismes sociaux et sexuels (tel pere tel fils).

Le « don » musical est par conséquent la cristallisation d’un ou des consen-
sus entre les intéréts des groupes professionnels et les intéréts des groupes fami-
liaux. Sa gestion est le résultat de leurs diverses négociations. Il devient un bien
collectif, méme s’il garde un statut de qualité individuelle, il est exploitable par
divers groupes et dépasse I'individu. C’est en ce sens qu’il est possible de com-
prendre ses caractéres exceptionnel, insaisissable, inhumain et invisible. C’est pour-
quoi le « don » est valorisant pour son porteur et valorisé socialement. Cest aussi
pourquoi, le « don » et non la « vocation », appliqué 4 la pratique musicale, entre
dans le champ de 'étude du social.
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Hannes Hinterer, Eingestellt werden.
Uber die soziale und familidre Pragung
individueller Berufswege von Ménnern,
Schriften der Johannes-Kepler-Universi-
tat, Reihe B — Wirtschafts- und Sozial-
wissenschaften, Band 51, Linz: Universi-
tdtsverlag Rudolf Trauner, 2001, 149 S,

Hinterer geht es in seiner methodisch in-
novativen, theoretisch jedoch etwas vorein-
genommenen Diplomarbeit um den Nach-
weis, dass Lebens- und Berufsverliufe trotz
aller Individualisierung auf soziale Herkunft
rekurrieren und sozialtypische Denk- und
Verhaltensweisen reproduzieren. Diese In-
tention erfihrt der Leser bereits im ersten
Kapitel dieser Studie, ehe er in den nichs-
ten drei theoriegeleiteten Abschnitten Basis-
informationen iiber Sozialisation, Pierre
Bourdieus Sozialstrukturanalyse und die im
spateren Verlauf dieser Arbeit angewandte
Methode der Biographieforschung erhilr.
Auf dieser Methode beruhen die drei vom
Autor durchgefiihrten narrativen Interviews,
die in den Kapiteln 5 bis 7 in extenso pri-
sentiert und in Kapitel 8 vergleichend ana-
lysiert werden. Resiimierende Ausfiih rungen,
welche die Vorziige der methodischen und
theoretischen Vorgehensweise unterstreichen,
stehen im Mittelpunke des Schlusskapitels.
Im ersten Kapitel (S. 1-4) dieser iiber-
sichtlich strukturierten Arbeit skizziert Hin-
terer das forschungsleitende Konzept.
Bourdieus Theorie der Lebensstile zufolge
ist menschliches Verhalten nicht dem indi-

viduellen Gefiihl, sondern einer sozial struk-
turierten Logik untergeordnet. Bevor diese
Theorie en détail diskutiert wird, fithrt der
Verfasser im zweiten Kapitel (S.5-19) in die
Grundziige der Sozialisation ein. Hierzu
gehéren allgemeine Erliuterungen zu den
Grundbegriffen «Entwicklung» (in Abgren-
zung zu «Sozialisation»), «Behaviorismus»
und «Subjektivismus». Das nichste Kapitel
(S. 20-36) kann als das theoretische Haupt-
kapitel betrachtet werden. In enger Anleh-
nung an Bourdieus «Die feinen Unterschie-
de» fithrt Hinterer niher aus, wie alle Denk-,
Wahrnehmungs- und Bewertungsschemata
auf der Stellung der Bezugsgruppe (primir:
Familie) im sozialen Kontext beruhen. Der
Habitus als Konglomerat dieser Einstellun-
gen ist dadurch immer klassenspezifisch. Im
Anschluss an das Habituskonzept rezipiert
Hinterer die ebenfalls auf Bourdieu zuriick-
gehende Differenzierung der Kapitalsorten:
Okonomisches Kapital als Geldwerte und
Sachwerte, die sich rasch in Geldwerte kon-
vertieren lassen, kulturelles Kapital als in
der (Schul-) Ausbildung erworbene kérper-
liche und kogpnitive Fihigkeiten und sozia-
les Kapital, verstanden als wichtige Kon-
takte und Beziehungen, werden voneinander
unterschieden. Den Abschluss dieses theo-
retischen Basiskapitels bildet Bourdieus
Konzept des sozialen Raums, der je nach
Kapitalvolumen und -struktur in «oben» und
«unten» eingeteilt werden kann. Kapitel 4
(S. 37-50) illustriert die methodische Vor-
gehensweise, die qualitativen Forschungs-
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methoden, insbesondere der Biographie-
forschung, Prioritit gegeniiber quantitati-
ven einriumt. Ziel der Biographieforschung
ist es, Bedeutungs-, Erlebnis- und Realitiits-
ebenen, die einer Person zugrunde liegen,
herauszuarbeiten. Neben diesen allgemei-
nen Bemerkungen zur Wahl der Methode
gibt Hinterer nihere Informationen zu den
in den Folgekapiteln interviewten Personen:
Sie sind etwa gleich alt, minnlich, haben
cine dhnliche Ausbildung und maximal drei
Jahre Berufserfahrung. Die letzte Prémisse
lisst den Untertitel dieser Studie («Uber
die soziale und familtire Prigung individu-
eller Berufswege von Minnern») in einem
ganz anderen Licht erscheinen. Da alle Pro-
banden erst am Anfang ihrer Berufslaufbahn
stehen, konnen die «Berufswege» bestenfalls
einen kleinen Lebensausschnitt abbilden. In
der Tat nehmen in den Erzihlungen der
jungen Minner Kindheitserlebnisse, Schul-
und Universititslaufbahn einen weitaus
grosseren Raum als der Berufsstart ein.

Sehr ausfiihrlich werden in den Ka-
piteln 5 bis 7 (S. 51-79, 80-108, 109-133)
die narrativen Interviews wiedergegeben und
in Bourdieus Klassen- und Raumtheorie ein-
geordnet. Der Interwievte Erich Leitner ist
aufgrund des geringen Kapitalvolumens im
unteren sozialen Raum angesiedelt. Die
Wahl des (wirtschaftlich schwer verwertba-
ren) Soziologiestudiums wird als Wider-
spruch zum Habitus gedeutet, der auf wirt-
schaftlichen Erfolg ausgerichtet sein miiss-
te. Nach dem Studium tritt der Habitus
der unteren Schichten deutlicher zu Tage:
Obwohl lukrative Beschiftigungen moglich
sind, verfihrt Erich nach dem Prinzip: Si-
cherheit und Bescheidenheit. Hedonismus,
Extravaganz und das Leben in einer Gross-
stadt werden abgelehnt. Praktische Entschei-
dungen haben Vorrang. Der Interwievte
Michael Fernmiillers Verhaltens- und Denk-
muster sind vom unterschiedlichen finan-
ziellen Hintergrund der Eltern geprigt.
Durch das 6konomisch und sozial hohe
Kapitalvolumen seines Vaters kann er un-
beschwert in Bildung (Doppelstudium Jus
und BWL) investieren. Der Umgang mit

sozialem Kapital wird in sozialen Beziehun-
gen von Grund auf erlernt. Die Ubernah-
me der Verhaltensmuster der gehobenen
Klasse wird besonders im Distinktions-
streben, in der Negation alles Durchschnitt-
lichen und in der Bewertung der Arbeit
(nicht als Notwendigkeit, sondern als Spass
und Lebensverwirklichung) deutlich. Der
dritte Interwievte Stefan Walch entstammt
einer okonomisch gefestigren Familie mit
ausreichendem Bildungskapital. Er nimmt
cine mittlere Position im sozialen Raum ein.
Bildungskapital ist fiir ihn ein wichtiger
Faktor zur Erlangung von dkonomischem
Kapital. Bei der Wahl der Schule stehen
wirtschaftliche Interessen genauso im Vor-
dergrund wie bei der Wahl des Studiums.
Stefan hat typische Denk- und Verhaltens-
muster der Mittelschicht verinnerlicht: Er
anerkennt die kulturellen Praktiken der
Oberschicht. Von den praktischen, rein auf
Notwendigkeit bedachten Verhaltensweisen
der Unterschicht grenzt er sich ab. Das Stu-
dium wihlt er aus Griinden der wirtschaft-
lichen Verwertbarkeit, nicht der Selbstver-
wirklichung wegen. Im vorletzten Kapitel
(S. 134-137) gelangt Hinterer zu einer ver-
gleichenden Einordnung der drei Bildungs-
prozesse. Wihrend Erich sein Bildungs-
kapital nicht ausschopft, dienen Michael
Beruf und Freizeit dazu, sich selbst zu ver-
wirklichen. Stefan will neben seinem Beruf
noch Zeit fiir seine Familie haben und bricht
mit der typischen Aufstiegsorientierung der
Mittelschicht. Trotz dieser habituellen Ab-
weichung kommt Hinterer zum Fazit, dass
bei allen drei jungen Ménnern die Relation
im sozialen Raum fast unverindert blieb
und die Gesellschaftsstruktur reproduziert
wurde. «So wiederholt sich die soziale Welt
zu einer neuen alten sozialen Welt» (S. 137).

Am Ende des Buches (Kapitel 9,
S. 138-143) macht Hinterer nochmals auf
theoretische und praktische Forschungs-
probleme aufmerksam und schliesst mit der
Erkenntnis, dass die «Theorie der Lebens-
stile und die Methode biographischer For-
schung fiir praktische Forschung «cho
brauchbar sind» (S. 142 £.). Diese Erkennt-
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nis bleibt letztlich doch trivial, da sich ein
Operieren mit unbrauchbaren Forsch-
ungswerkzeugen als fatal erwiesen hitte.
Leider enthilc die Studie zudem orthogra-
phische und syntaktische Mingel. Arger-
lich ist auch, dass nicht iiberall gebriuchli-
che Abkiirzungen des 6sterreichischen
Bildungssystems wie HTL, AHS oder BHS
unerklire bleiben. Von diesen misslichen
Petitessen abgesehen, ist der Autor zu sehr
darauf fixiert, Bourdieus theoretisches Kon-
zept des sozialen Raums zu verifizieren.
Abweichungen hiervon werden zwar kon.
statiert, z. B. Erichs Soziologiestudium als
Bruch mit dem auf wirtschaftlichen Erfolg
ausgerichteten Habitus oder Stefans grosse
Wertschitzung des Familienlebens, die im
Widerspruch zur typischen Aufstiegs-
orientierung der Mittelschicht steht, jedoch
nur en passant notiert und nicht weiter ver-
folgt. So kann die sehr stringent aufgebau-
te Arbeit, die mit grossem empirischem
Forschungseifer die Prigekraft sozialer
Strukeuren nachweisen wollre, ihr hochge-
stecktes Ziel letztlich nicht ganz erreichen,
da sie sich in der Beweispflicht der Bourd-
ieuschen Klassentheorie verfangen har.

Stephan Enser

Universitir Wiirzburg, Institut flir
Soziologie, Wittelsbacherplatz 1
D-97074 Wiirzburg

Stephan. Enser@muail, uni-wuerzburg.de

Eva-Marie von Harrach, Thomas Loer und
Oliver Schmidtke, Verwaltung des Sozia-
len. Formen der subjektiven Bewaltigung
eines Strukturkonflikts. Mit Beitrdgen von
Ulrich Oevermann und Thomas Ley,

Konstanz: Universitatsverlag, 2000, 3575,

Forschung zur Armut hat sich vielfach und
lange darauf beschriinkt, ihren Untersuch-
ungsgegenstand ohne die institutionellen
Regulative zur Armutsbearbeitung mitzu-
bedenken. Dies bedeutet, dass wir viel iiber
Armutskarrieren, Armutsverteilungen und
sogenannte Risikodispositionen zur Armut
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wissen. Aber unter welchen Bedingungen

. die soziale Tatsache der Armut im moder-

nen Wohlfahrtsstaar durch Registrierung
und Fallwerdung im Sozialamt erzeugt wird,
dariiber sind bisher kaum empirische Ar-
beiten im deutschsprachigen Raum verfiig-
bar. Im Anschluss an die These von Lewis
A. Coser wonach Armut soziologisch nie
allein eine Frage geringen Einkommens oder
anderer Deprivationen sein darf, sondern
prinzipiell nur iiber die gesellschaftlichen
Reaktionen darauf verstanden werden kann,
beschiftigen sich die Autoren mit den Be.
schiftigten in der Sozialhilfe.

Ausgehend von diesem soziologisch in-
spirierten Blick werden im Einfiihrungs-
kapitel unterschiedliche historische Epochen
und ihr Umgang mit Armut vorgestellt.
Vom christlichen Armutsideal bis hin zur
modernen Sozialpolitik werden so Elemen-
te institutionalisierter Reaktionen auf Ar-
mut zusammengetragen. Anschliessend folgt
ein Kapitel zur Armut in Deutschland, in
dem zu Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in sozialen Amtern tibergeleitet wird, Im
Kern geht es den Autoren um das Hand-
lungsproblem der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in solchen Einrichtungen: «Das
spezifische Handlungsproblem fiir die Be-
diensteten in Sozialimtern besteht darin,
die jeweils konkrete und widerspriichliche,
komplexe Handlungs- und Entscheidungs-
situation im Einzelfall sachangemessen, d. h.
unter Wiirdigung der Besonderheit des je-
weiligen Falles mit den biirokratischen
Verfahrensweisen in Einklang zu bringen,
ohne dass hierbei nur ein voreingerichteter
standardisierter Ablauf abgearbeitet werden
kénnte» (S. 90). Dieses Handlungsproblem
verweist auf den fundamentalen Gegensatz
von Organisation und Profession. Organi-
sationen biirokratischer Art bergen dauernd
die Gefahr, professionelles Handeln dahin-
gehend einzuschrinken, als sie dieses nur
unter rechtlichen Regularien subsummieren,
legitimieren und bewerten. Das fiir profes-
sionelles Handlen konstitutive Arbeits-
biindnis zwischen «Profi» und Klient gerit
dabei schnell ausser Reichweite. Dies ist ein

e
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Strukturkonflikt, der nicht nur fiir die So-
zialarbeit, sondern fiir alle halb oder ganz
professionalisierten Handlungsfelder zutrifft,
soweit diese in Abhingigkeit von grossen
Organisationen stehen.

Bevor nun dieser Spagat zwischen Bii-
rokratie und Profession am empirischen
Fallmaterial gemiss der Methode der ob-
jektiven Hermeneutik an zwdlf Fallanalysen
systematisch dargelegt wird, fithrt ein im
Kapitel IV von Ulrich Oevermann verfass-
ter Textteil unter dem Titel «Dienstleistung
der Sozialbiirokratie aus professionali-
sierungstheoretischer Sicht» in bekannt
wortgewaltiger, aber auch messerscharfer
Theoriearbeit in die zur Zeit elaborierteste
soziologische Professionstheorie in Deutsch-
land ein. Es wird darin konstatiert, dass die
Sozialarbeit in einem nicht auflésbaren
Strukturdilemma steht. Sie ist gleichzeitig
im Focus der Rechtspflege und im Focus
der Therapie professionalisierungsbediirftig,
aber nicht wirklich professionalisierbar.
Diese Arbeit unterliegt zunichst und schwer-
gewichtig dem rechtspflegerischen Handeln
und dessen Strukturlogik. Die Sozial-
. verwaltung ist in erster Linie gehalten, im
Sinne des Gleichheitsgrundsatzes ohne An-
sehen der Person zu handeln und die Inter-
essen der Rechtsgemeinschaft gegen das ein-
zelne Partikularinteresse wahrzunehmen. In
der Strukturlogik des therapeutischen
Arbeitsbiindnisses hingegen steht gerade das
Interesse des einzelnen Klienten im Vor-
dergrund. Es geht um die Wiederherstel-
lung von Handlungsautonomie und nicht
um politische Vergemeinschaftung. Solan-
ge dieses Dilemma wirkt, ist nach Oever-
mann eine echte Professionalisierung der
Sozialarbeit aus handlungs- und struktur-
theoretischer Sicht nicht méglich. Als Er-
gebnis dieser Aporie werden die Sozialarbeit-
enden zu doppelten Opfern: «Zum einen,
indem sie mit ihm objektiv konfrontiert sind
und zum anderen, indem sie — es objektiv
verleugnend — seine Normalitit wie selbst-
verstindlich iibernehmen, an deren Mass-
stiben sie notwendig scheitern miissen»

(8.73).

Im daran anschliessenden Kapitel V wird
das Handlungsproblem des Personals in so-
zialen Amtern noch zusitzlich aus Bour-
dieu’scher Perspektive mittels des Habitus-
konzepts differenziert und durch rollen-
theoretische Uberlegungen zugespitzt. Die
darauf folgenden empirischen Fallstudien
l6sen mit dieser satten Theorieleitung das
intendierte Programm vollstindig und {iber-
zeugend ein. Es zeigt sich darin gut nach-
vollziehbar, dass die objektive Hermeneu-
tik als Methode zur Aufklirung im doppel-
ten Wortsinn beitragen kann. Erstens fin-
den wir eine Entmystifizierung und Versach-
lichung der Sozialarbeit, die doch lange von
normativen Ideologemen dominiert worden
ist. Es scheinen in den Fallstudien zahlrei-
che Deutungsmuster und Beschreibungen
von Sozialarbeit auf, die klar machen, dass
hier wirklich nur Momente professionali-
sierten Handelns in der Problembewiltigung
erwartbar sein diirfen und kénnen. Zweitens
kliren diese Fallanalysen durchaus auch iiber
die Methode, deren Anwendung und de-
ren Reichweite selber auf. Dass dabei im
vorliegenden Buch ein ermiidender materi-
aler Uberschuss auf mehr als 180 Seiten
prisentiert wird, ist jedoch kritisch anzu-
merken und verweist auf ein Darstellungs-
problem solcher Forschung. Es hitte aus
Sicht des Rezensenten durchaus gereicht,
einen oder zwei Fille derart extensiv auszu-
breiten und die iibrigen Fallanalysen auf
deren Ergebnis zu verkiirzen. Die Empirie
wiire dadurch nicht weniger glaubwiirdig
geworden.

Im einen Exkurs am Schluss des Bu-
ches, das in der Zusammenarbeit zwischen
der Universitit und einer Fachhochschule
entstanden ist, fragt sich abschliessend
Thomas Ley anhand der Erfahrungen mit
der objektiven Hermeneutik nach deren
Status in der Ausbildung von Polizei-
beamtinnen und -beamten. Die Ausfiihrun-
gen enden mit Uberlegungen zum Beitrag
der Soziologie in der Ausbildung fiir den
gehobenen Dienst der ffentlichen Verwal-
tung. Diese durchaus bedenkenswerten und
anregenden Ausfithrungen werden hier nicht
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mehr referiert und kommentiert. Sie ver-
weisen — bereits an einem anderen Unter-
suchungsfeld — weg vom empirisch-theore-
tischen Kern zur Sozialverwaltung und stel-
len Fragen auch zum Status der Soziologie.
Insgesamt sind in diesem Buch eigentlich
mehrere Biicher enthalten. Damit wird eine
Unentschlossenheit der Autoren manifest,
die nicht nur zum Vorteil gereicht. Kein
im Buch enthaltener Text ist uninteressant
oder tberfliissig. Doch eine Beschrinkung
auf den Kern — das Handlungsproblem in
Sozialdienst — wiire fiir die Leserschaft im
Sinn einer Verwesentlichung sicher hilfreich
gewesen. Insgesamt handelt es sich aber bei
diesem Text zweifellos um einen hervorra-
genden soziologischen Beitrag zur Sozial-
staatsforschung, von der man sich eigent-
lich nur eines wiinscht: Mehr davon.

Christoph Maeder

FHS St. Gallen fiir Wirtschaft, Technik
und Soziale Arbeit

Institut fiir Soziale Arbeit

Industriestr. 35, 9401 Rorschach

Mail: christoph.maeder@fhsg.ch

Patrick Peretti-Watel, Sociologie du
risque, Paris : Armand Colin, 2000,
288 p.

L’ouvrage de Peretti-Watel sur la problé-
matique du risque dans nos sociétés occiden-
tales est une tentative de synthese des diffé-
rentes approches du concept de risque en
sciences humaines. Il veut nous convaincre
de P'utilité, voire de la nécessité de s’inspi-
rer de disciplines parentes de la sociologie.
Selon lui, on dispose de peu d’ouvrages rem-
plissant cette fonction en langue franqaise,
et 'auteur présente d’ailleurs une littéra-
ture essentiellement anglo-saxonne. Malgré
cette volonté d’ouverture, 'auteur se limite
lui aussi en ne s’intéressant qu’aux risques
« indésirables » et « dommageables » et ne
fait allusion que sporadiquement aux prati-
ques pour lesquelles le risque est recherché,
comme les « sports A risque »', ainsi que
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lorsqu’il est opportunité de gagner, comme
la spéculation boursiere par exemple.
L’auteur n’aborde pas non plus le domaine
de Pexpertise des risques, de la gestion pu-
blique et collective des risques. Le centre
d’intérét de cette ouvrage est de mettre en
évidence les perceptions, constructions et
dénégations des individus et des groupes
qui suscitent tant d’incompréhension et de
perplexité aupres des experts, les individus
ayant selon eux tendance 4 fortement sous-
estimer certains risques tout en en sur-esti-
mant d’autres. Cette limitation se comprend
toutefois trés bien dans la mesure ol une
prise en compte exhaustive de la problé-
matique du risque serait une entreprise pha-
raonique, tant ce concept a pris de I'impor-
tance dans les préoccupations citoyennes,
politiques et sanitaires d’aujourd’hui.

Le risque fait partie du quotidien de
chacun, c’est un concept trés vaste qui nous
accompagne tous les jours de manitre di-
recte ou indirecte, malgré les efforts que
nous consentons pour les éviter. En effet,
la personne qui décide de minimiser autant
que possible les risque dits « volontaires »
sera toujours exposée a certains risques « in-
volontaires ». En somme, le risque est in-
dissociable de la vie de ’homme comme le
rappelle le concept souvent cité « le risque
zéro n’existe pas ». Une fois cet état de fait
accepté par les hommes, on peut s’intéres-
ser a4 la manieére et aux stratégies, aussi bien
individuelles que sociales, mises en ceuvre
pour éviter ou minimiser ce risque par le
biais de notre comportement ou par le con-
tréle de nos attitudes et croyances. Il nous
semble que la structure de 'ouvrage pré-
senté ici (c’est-a-dire trois parties princi-
pales qui sont : la construction du risque,
la perception des risques, et finalement le
déni du risque) suggere implicitement ce
rapport chronologique entre prise de con-
science de I'existence d’un risque et « réac-

1 Pour ce paradigme, le lecteur se tournera
profitablement vers « Passions du risque »
(1991) et « La sociologie du risque » (1995)
de David Le Breton.
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tion de protection » de la part des indivi-
dus ou des groupes. Le mérite et la grande
qualité de cet ouvrage sont certainement de
passer en revue et de confronter une multi-
tude d’approches théoriques, de courants
scientifiques en allant du modele de I'homo
oeconomicus, 4 approche psychosociolo-
gique en passant par I'approche anthropo-
logique du risque de Mary Douglas. SiI'on
recherche une perspective ouverte et ambi-
tieuse visant 4 traiter du concept de risque
dans les sciences sociales, on ne peut qu’étre
satisfait par ce qui est proposé ici.

Dans la premitre partie relative a la ques-
tion de la construction sociale du risque,
Peretti-Watel se base essentiellement sur les
écrits de Mary Douglas selon laquelle cha-
que société et chaque groupe définiraient
quels sont les risques & maitriser, lesquels
sont acceptables ou doivent étre combattus
prioritairement. Elle définit quatre pdles
culturels et leur différences concernant le
rapport au risque. Les ancrages sociaux
modifient en effet la perception des risques,
ces quatre groupes ayant des rapports au

risque trés contrastés. Les valeurs diverses’

des groupes sociaux engendrent des risques
acceptables divers et une hiérarchisation
particuliere des risques. Cette approche met
en relief le point faible des theories psycho-
logiques et économiques qui font abstrac-
tion de cet ancrage culturel et jugent du
comportement et des croyances des indivi-
dus par rapport 2 une « pensée rationnelle »
ou scientifique.

" Aprés avoir situé 'émergence probable
du concept de risque avec les assurances
maritimes du XIVe siécle, 'auteur nous pré-
sente et discute la théorie probabiliste du
risque et I'exemple du célebre pari de Pas-
cal. Pierre Bourdieu critique cette vision
car on voit aujourd’hui avec le sida et le
tabagisme par exemple que I'information
« rationnelle » n’est pas suffisante pour mo-
difier les comportements. Cette critique met
en évidence la solidité des pratiques, leur
robustesse alors que la raison est « convain-
cue ». Cela met en évidence la faiblesse des
explications de la prise de risque en termes

de mauvais traitement de l'information
comme dans le cas des risques de transmis-
sion du VIH. L’auteur présente ensuite la
théorie d’Ulrich Beck sur la société du ris-
que?, qui avance I'idée d’une « démocrati-
sation » des risques contemporains, tout en
la relativisant et en exposant ses limites.
Pour Beck, les risques technologiques (qui
concernent tout le monde) remplacent les
risques « naturels » (famine, maladie, agres-
sion). Bien qu'il y ait toujours une certaine
asymétrie, chaque individu est exposé de
maniére semblable aux risques de catastro-
phe nucléaire ou 2 la pollution atmosphéri-
que. La science peut mesurer les risques,
mais elle ne voit pas forcément tous les ris-
ques (elle ne voit que les traces de ceux
qu’elle mesure). Nous sommes donc dépour-
vus face A ces nouveaux risques a différents
niveaux. On ne les pergoit pas, on est dé-
pendant des mesures des scientifiques qui
eux-mémes sont dépourvus face 4 la com-
plexité du probleme (interactions insoup-
connées, phénomenes inconnus sur lesquels
n’éxistent pas de connaissances compara-
bles, etc.). Les problémes relevés par Beck
mettent en évidence la nécessité pour les
individus de se forger leur propre opinion
sur les risques voire de se mobiliser et de
faire leur propres expertises. De ce point de
vue aussi, le risque n’est donc pas une don-
née objective, transmise par la science et
acceptée par les profanes.

Dans la seconde partie, 'auteur s’arta-
che 2 étudier la perception des risques et
présente quelques théories économiques fon-
dées sur la rationalité probabiliste. Le mo-
déle théorique de ’homo oeconomicus est
celui d’un individu isolé de son contexte
social, il est averse au risque et a 'incerti-
tude et utilise une rationalité probabiliste
pour guider ses choix. Aprés une longue
présentation des recherches utilisant ce pa-
radigme, Peretti-Watel ne manque pas de

2 Son ouvrage de référence vient d’ailleurs
d’étre traduit en frangais : « La société du
risque, sur la voie d’une autre modernité »,
Aubier, Paris, 2001.
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critiquer ce modele, ou plutdt son inadé-
quation avec des risques sociaux qui diffe-
rent des jeux de hasard ou des loteries utili-
sés généralement dans ce domaine. L’auteur
présente ensuite une série d’expériences
éronnantes et intéressantes qui prennent le
contre-pied du modele de I'individu ration-
nel et mettent en évidence les différents biais
de traitement de I'information, comme par
exemple le biais de disponibilité, qui illus-
trent « Pirrationalité » de I'individu. I rela-
tivise toutefois également la portée (pro-
bléme de validité externe) de ces études ex-
périmentales car les risques, que nous en-
courons dans notre quotidien sont diffici-
les 4 reproduire en laboratoire, leur nature
et les conditions sont différentes, rarement
comparables i celles mises en place dans le
cadre expérimental. Par contre, la confron-
tation de la théorie de Douglas et Wildavsky
avec les données statistiques de ’ACS]J (ana-
lyse des comportements sexuels des jeunes)?
donne des résultats assez convaincants qui
montrent que 'adhésion A certaines valeurs
(conservatisme versus modernisme) ou cer-
taines croyances (fort sentiment de contrdle
sur ce qui nous arrive versus fatalisme) dé-
termine quels risques nous craignons et les-
quels nous tolérons. Il convient également
de prendre en compte I'exposition des in-
dividus au risque et 'expérience qu’il en
ont, qui sont des facteurs plus individuels,
car la crainte ou non d’un risque n’est pas
une variable strictement culturelle mais 4
mettre en relation aussi avec le vécu, les
expériences des individus. Les études sur la
victimation, par exemple, montrent que plus
que les événements subis, ce seraient sur-
tout le sentiment de vulnérabilité, souvent
lié a 'expérience d’échecs personnels, et le
temps d’exposition qui prédiraient le mieux

3  Etude francaise touchant les jeunes de 15 2
18 ans qui s’intéresse au sida chez les jeunes
et mesure également leurs perceptions
d’autres risques (voir Lagrange Hugues,
Lhomond Brigitte, Marcel Calvez et al. (dir.),
« L’entrée dans la sexualicé, le comportement
des jeunes dans le contexte du sida », Paris :
La Découverte, 1997.
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le sentiment d’insécurité. Peretti-Watel
plaide, 2 juste titre selon nous, en faveur
d’un tel modele de la construction et de la
perception du risque. Cette partie sur la
perception des risques se termine avec une
analyse (qui aurait mérité davantage de place
selon nous) du lien complexe entre percep-
tion du risque et comportement déclaré,
ainsi qu’une distinction entre risques liés A
autrui ou résultant de choix personnels.

La derniére partie de I'ouvrage est con-
sacrée au déni du risque, ou comment les
individus et les groupes gérent Iexistence
et la connaissance des risques. Aprés avoir
présenté le biais d’optimisme (ou optimisme
irréaliste) qui consiste 4 estimer de maniére
quasi systématique le risque pour soi comme
inférieur au risque pour autrui, I'auteur
aborde (de maniére pas assez rigoureuse se-
lon nous) le paradigme de la dissonance
cognitive de Festinger (1957) reprise par
Beauvois et Joule (1981) puis celui des re-
présentations sociales. Le passage du con-
cept de perception sociale au concept
psychosociologique de représentation sociale
a comme avantage de ne pas faire de dis-
tinction entre les perceptions « erronées »
des profanes et la réalité scientifique, entre
« bonnes » et « mauvaises » perceptions, on
ne parle plus de biais ou d’irrationalité mais
on s’attache & découvrir ce que les gens
pensent et comment ils pensent, on cher-
che & comprendre leur logique sociale. Les
représentations sociales sont un type de con-
naissance particulier qui permet aux indi-
vidus de communiquer et d’intégrer de nou-
veaux éléments de connaissance dans le sa-
voir ancien, parfois en les distordant pour
garder une cohérence générale. Le grand
avantage de cette approche est probable-
ment de nous aider A comprendre comment
les individus confrontés 2 un risque I'inte-
grent dans leur espace cognitif, comment
ils lui donnent sens pour « 'apprivoiser ».
On accede ainsi aussi 4 la signification, 4 la
valeur (négative ou positive) attribuée au
risque par les individus. Pour terminer,
I'auteur nous expose les phénoménes an-
ciens mais toujours 2 'oeuvre de bouc émis-
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saire et de sélection victimaire. Dans le cas
du sida, par exemple, on a observé que les
individus associaient constamment la ma-
ladie 4 un exo groupe « 1 risque » et que la
sélection du partenaire (rapport uniquement
avec des gens que I'on connait ou qui font
partie du méme groupe) érait supposée pro-
téger de la maladie. On relie la sécurité a ce
qui est familier et le danger 4 I'étranger, le
risque ne concerne pas notre groupe mais
« les autres ».

Nous rejoignons tout 2 fait I'auteur lors-
qu’il dit, dans sa conclusion, que le déni du
risque mériterait d’étre étudié de maniere
massive et systématique. En effet, il importe
surtout de savoir comment les individus réa-
gissent A la connaissance et a 'exposition
au risque et quel sens et quelle valeur ils lui
attribuent, car cette réaction influe selon
nous de maniére décisive sur 'ensemble des
composantes du rapport au risque. Les re-
présentations sociales, I'optimisme irréaliste
et le sentiment de contrdle sont a ce niveau
certainement plus utiles que les théories de
I’homo oeconomicus dans la compréhen-
sion des comportements des individus et
leur attitude face au risque contemporain.
Nous avons toutefois noté quelques impré-
cisions au cours de la lecture, comme par
exemple linversion de la signification de
ordalie 2 la page 209 ol 'on apprend que
Dieu avait 4 charge de faire couler 'accusé
dans eau §’il énait innocent. Finalement,
nous avons trouvé que les chapitres de cet
ouvrage s’enchainent avec une grande logi-
que, ce qui donne du poids a I'analyse. Nous
pensons que cet ouvrage, que nous avons
trouvé riche et stimulant, inspirera plus d’un-
e chercheur-se intéressé-e A la question du
risque, mais pensons qu’il mérite plus d’une
lecture pour qui est peu familier avec la pro-
blématique du risque en sciences sociales.

Cédric Gumy

Institut des Sciences Sociales et Pédagogiques
Faculté des Sciences Sociales et Politiques
Université de Lausanne ,

CH - 1015 Lausanne

Tel : 021 692 3237,
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Nicole Gadrey, Travail et genre.
Approches croisées, Paris : L'Harmattan,
2001, 261 pages

Partant du constat que la sociologie du tra-
vail et la sociologie des rapports sociaux de
sexe restent, aujourd’hui encore et 2 quel-
ques exceptions pres, étrangeres 'une
Iautre, Nicole Gadrey tente de répondre 4
deux objectifs principaux : dans la premiére
partie de son livre, elle s’interroge sur la
place du travail dans la sociologie frangaise
des rapports sociaux de sexe ainsi que sur la
place qu’occupent les femmes dans la socio-
logie du travail francaise. Dans la deuxi¢me
partie, 'auteure expose les résultats de son
analyse en termes de genre des pratiques,
des politiques et des discours en matiére de
travail et d’emploi actuels en France.
L’entrée A la premiére partie de I'ouvrage
se fait par le biais d’une bréve introduction
aux courants théoriques féministes univer-
saliste et différentialiste et leur maniere de
traiter la question de la différence entre les
sexes. L'auteure conclut que « les deux cou-
rants universaliste et differentialiste n’ont
guere influencé la sociologie » (page 23).
Elle enchaine avec une série d’ouvrages fran-
cais pionniers traitant des rapports sociaux
de sexe, pour constater que « la sphere pro-
fessionnelle et le monde du travail salarié y
occupent une place secondaire, voire mar-
ginale... » (p. 19). Quant 4 la sociologie du
travail, celle-ci serait, aujourd’hui encore,
« marquée par 'oubli fréquent de la dimen-
sion sexuée ou par I’étude des femmes
comme catégorie spécifique ». (page 43).
C’est, en effet, ce que démontre sa lecture
critique en termes de genre de quelques clas-
siques de la sociologie du travail frangaise,
dont le Traité de Sociologie du travail de
Friedmann et Naville (1962), ainsi que des
ouvrages de sociologie du travail, publiés a
partir des années 80, qui traitent de thémes
plus spécifiques comme les transformations
de l'organisation du travail ou encore les
restructurations du marché du travail.
Gadrey constate que si 'approche domi-
nante oublie le plus souvent les femmes dans
ses problématiques et ses méthodologies, les
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études plus récentes s’efforcent d’intégrer
la question de la différence des sexes dans
leur analyse. Or, celles-ci tombent soit dans
un discours universaliste, qui prétend ana-
lyser la situation des deux sexes bien que
leur appartenance sexuelle ne soit pas pré-
cisée et ot le masculin sert en fait de réfé-
rent universel implicite; soit dans un dis-
cours spécifique qui intégre la question du
genre de maniére insatisfaisante en abor-
dant les problémes de maniére asexuée, mais
en traitant la situation des femmes dans des
chapitres séparés et en la définissant comme
spécifique. Clest suite & ces analyses que
Gadrey affirme que le travailleur masculin
reste, aujourd’hui encore, le référent uni-
versel implicite de la sociologie du travail,
et ceci malgré une prise en compte progres-
sive de la variable de sexe dans ses analyses.
La pertinence de cette hypothese; et c’est 11
que réside, selon nous, un des mérites de
l'auteure, sera révélée dans la deuxieme partie
de Pouvrage. Il existe une exception A cette
regle, un courant sociologique qui a réussi
a combiner des questions liées au travail et
a I'emploi avec une analyse en termes de
genre, sans tomber ni dans un discours uni-
versaliste, ni dans un discours spécifique.
C’est A partir des années 80 que des cher-
cheuses s’interrogent, en France, sur I'en-
semble de la sociologie du travail, remet-
tant en cause la notion de travail, notam-
ment en y intégrant le travail domestique
jusque 12 occulté, et en adoptant une ana-
lyse en termes de rapports sociaux de sexe
et de division sexuelle du travail. Cest ce
que 'auteure montre dans le troisitme cha-
pitre de la premitre partie, en présentant
une série d’ouvrages issus de ce courant.
Bien que le choix des ouvrages présentés
paraisse parfois quelque peu arbitraire et
que les résumés qu’elle en fait ne soient pas
toujours accessibles 4 des non inititié-e-s,
ce tour d’horizon permet d’appréhender
I'importance cruciale de ce courant pour la
sociologie du travail. Trois domaines prin-
cipaux sont au centre de cette approche : 1.
le concept de travail professionnel et do-
mestique, 2. Panalyse de la division sexuelle
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du travail et 3. la construction et la recons-
truction des inégalités entre femmes et hom-
mes dans le monde professionnel, notam-
ment 2 partir de I’étude de la féminisation
et la masculinisation des métiers et des ti-
ches, des carrieres et des salaires, du ché-
mage, de la précarité et de la pauvreté.
Dans la deuxi¢me partie de son ouvrage,
Nicole Gadrey fait une analyse critique des
pratiques, des politiques et des discours ac-
tuels en matiere de travail et d’emploi en
France. En mettant Paccent sur les rapports
sociaux de sexe et en intégrant les deux cou-
rants universaliste et différentialiste dans son
analyse, elle conclut que « dans la construc-
tion des faits sociaux, se conjuguent et s’op-
posent en permanence deux tendances.
L’une, qu’on désignera par le terme de neu-
tralisation, consiste & gommer les différen-
ces et a occulter les inégalités entre les sexes
dans les débars, les pratiques et les repré-
sentations sociales en ne faisant référence 4
Iindividu que de fagon générale asexuée
(cette tendance s’ancre dans un universa-
lisme souvent inconscient). L’autre, quon
désignera par le terme de sexuation, met en
exergue l'appartenance de sexe et justifie
les différences entre hommes et femmes en
les attribuant 4 la nature ou 4 la division du
travail domestique et familial (cette tendance
n’est pas sans rapport avec un différen-
cialisme a pente naturaliste). » (p. 93).
Cette hypothese est notamment confir-
mée par les analyses que l'auteure fait des
régles et pratiques régissant le travail 4 temps
partiel. Le double processus de sexuation et
de neutralisation serait particulierement
marqué dans les lois et les débats parlemen-
taires : « Les lois neutralisent les enjeux et
présentent de manitre asexuée des regles
qui n’auront des conséquences que pour
certaines catégories de femmes, alors méme
que les débats parlementaires s’appuient
fortement sur les différences entre hommes
et femmes dans la sphére domestique et fa-
miliale pour justifier le développement du
travail & temps partiel. Neutralisation et
sexuation sont donc indissociables et per-
mettent la construction d’un relatif con-
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sensus mettant en avant le libre choix des
individus (neutralisation) et occultant la
division sexuelle du travail entre hommes
et femmes (sexuation). » (p. 103). Ceci
s’avere également vrai en ce qui concerne la
construction des qualifications masculines
et féminines, notamment dans des secteurs
trés féminisés. En prenant comme exemple
la construction de la qualification d’aide 4
domicile, Gadrey montre comment, dans
les discours sur la face noble du métier d’aide
A domicile, qui insistent sur la formation,
la qualification et la professionnalisation,
sont occultés les rapports sociaux de sexe
qui font du travail domestique une activité
marquée par la gratuité et la disponibilité
permanente, méme lorsqu’il est exercé dans
le cadre du salariat. A l'inverse, les analyses
des conditions de travail et des rémunéra-
tions mettent l'accent sur la sexuation de
ce métier, o Uon retrouve toutes les carac-
téristiques des emplois féminins non quali-
fiégs. De méme, dans les débats autour des
politiques de flexibilisation des relations
d’emploi, c’est le discours de la neutralité
qui domine. Or, Gadrey démontre que la
flexibilité est une construction sexuée, I'in-
térim étant, par exemple, un mode d’em-
ploi plutét masculin, tandis que les con-
trats 3 durée déterminée et le sous-emploi
sont des phénomenes de plus en plus fémi-
nins. Quant aux débats et aux réglementa-
tions sur le temps de travail, ils sont égale-
ment marqués par un enjeu sexué impor-
tant. En analysant évolution de la législa-
tion frangaise en la matiere, Gadrey mon-
tre comment des lois neutres peuvent avoir
des effets différents pour les hommes et pour
les femmes. En ce qui concerne les politi-
ques en matitre de réduction du temps de
travail, par exemple, 'auteure constate que
I'on est passé de la réduction du temps de
travail 2 Pinitiative des salarié-e-s (années
70), a 'emploi partiel actuel, mode de ges-
tion du personnel presqu’exclusivement ré-
servé aux femmes, 4 linitiative de I'em-
ployeur, caractérisé par des durées de tra-
vail courtes et 'obligation d’accepter des
horaires particuli¢rement inadaptés aux ryth-

mes de la vie familiale. En ce qui concerne
les lois Aubry, qui définissent le cadre légal
de Paménagement et de la réduction du
temps de travail, leurs modalités de mise en
ceuvre ont été négociées au niveau des en-
treprises. Or, on constate des différences
importantes dans I'application de la loi dans
des branches masculines ou les syndicats
sont dans un rapport de force qui leur per-
met de négocier, et des branches féminisées
o1 la présence syndicale et la représenta-
tion des salarié-e-s dans les instances de né-
gociation sont faibles. Ces différences se sont
traduites notamment par une désynchroni-
sation des temps dans les branches 4 majo-
rité féminine et une réappropriation des
rythmes de travail par les individus et les
groupes dans les branches 2 majorité mas-
culine.

Le mérite de Nicole Gadrey réside dans
sa relecture de nombreuses études et recher-
ches en sociologie du travail dans une pers-
pective de genre. Cette approche Iui per-
met de montrer, d’'une part, comment la
sociologie du travail intégre, depuis une
vingtaine d’années, la perspective de genre
dans ses analyses, et, d’autre part, comment
les nouvelles frontiéres entre femmes et hom-
mes dans le monde du travail sont le résul-
tat de processus de neutralisation, qui oc-
cultent les inégalités, et de sexuation, qui
renvoient les différences 2 la natureou i la
sphere familiale.

Natalie Benelli
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masse, Université de Lausanne, nat@solnet.ch
Adresse pour envoyer éprenve :

Via Porrettana 78/4, I - 40135 Bologna, Italie

Raymond Boudon, Nathalie Bulle,
Mohamed Cherkaoui (sous la direction
de), Ecole et société. Les paradoxes de
la démocratie, Paris : PUF, 2001, 297 p.

Cet ouvrage reprend les communications
faites au colloque Ecole et société : les pa-
radoxes de la démocratie, organisé en juin
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1999 a T'université de Paris-Sorbonne.
Comme c’est le cas pour beaucoup de pu-
blications de ce type, les différentes contri-
butions sont de valeur inégale, et ce qui
frappe davantage ici, c’est le manque d’unité
entre la premiére partie de ouvrage « les
contradictions de I’école dans les sociétés
démocratiques », qui rassemble des commu-
nications de philosophes, d’essayistes et de
sociologues, et la seconde partie qui pré-
sente un €tat de la question, au plan socio-
logique et économique, de la démocratisa-
tion de I'enseignement (principalement en
France et en Grande-Bretagne) et de I'effi-
cience de I'éducation. Ces deux parties ne
sont pas vraiment reliées entre elles et les
développements d’ordre philosophique ou
théorique de la premiére ne sont pas mis en
relation avec les résultats empiriques sur les-
quels se centre la seconde, résultats qui sont
eux-mémes présentés dans leur dimension
factuelle sans que, dans la plupart des cas,
les auteurs se risquent i des développements
théoriques ou explicatifs approfondis.

La premitre partie qui porte en titre
« Les contradictions de I'école dans les so-
ciétés démocratiques », s'intitulerait plus
justement « les contradictions des réflexions
philosophiques et théoriques sur I'école dans
la société actuelle ». M. Cherkaoui, reprend,
pour la situer dans son contexte historique,
une these qu'il a développée ailleurs sur deux
conceptions irréductibles de Iégalité des
chances correspondant 4 deux conceptions
elles-mémes irréductibles de la démocratie.
Dans un cas, il s’agit de créer les conditions
du développement des potentialités de rous,
dans le second de créer les conditions d’une
compétition généralisée entre tous. Dans
sa contribution, G. Coq défend au con-
traire — et de fagon plus solidement argu-
mentée — la these selon laquelle le propre
d’une société démocratique est précisément
d'avoir A faire coexister une logique « égali-
taire » (donner A chacun la base de connais-
sances et de compétences nécessaires pour
vivre dans une société démocratique) et une
logique « élitaire » (permettre  chacun d’al-
ler aussi loin qu'il le désire et qu'il est en
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mesure de le faire dans le développement
de ses potentialités). Ces deux logiques ne
sont pas irréductibles mais il s’agit de les
faire tenir ensemble, sans jamais céder sur
P'une ou sur 'autre, dans la mesure ol 'école
est «le lieu de négociation du compromis
qu’impose la démocratie entre U'individu et
la société » (p. 57). Cette tension explique-
rait le fait que le systéme éducatif soit voué
a la crise en régime démocratique. On peut
toutefois se demander si I'auteur n’assimile
pas trop rapidement lindividu qu’il appelle
« démocratique » avec I'individu de la théorie
libérale, qui, selon lui, met en crise Iécole.
Mais I'inverse nous parait tout aussi vrai :
n'est-ce pas l'institution scolaire qui met
en crise la conception libérale de I'individu,
en rappelant que ce qui fait ’homme libre
c’est son appartenance 4 une culture, son
appropriation d’une mémoire, sans lesquelles
il n’y a pas de monde commun possible.
On ajoutera que malgré son trés grand in-
térét, cette contribution n’échappe pas com-
plétement 2 un défaut quasi congéniral de
I'essayisme francais consistant & ne jamais
désigner clairement le contradicteur! (dé-
fini ici comme étant « la pensée domi-
nante ») et par suite i se dispenser d’en ana-
lyser rigoureusement la pensée (la contri-
bution de P. Nemo dans cet ouvrage pousse
I'exercice jusqu’a la caricature).

L’analyse de cette « pensée dominante »
pourrait réserver des surprises et A. Renaut
apparaftrait sans doute comme 'un de ses
représentants les plus intelligents et les plus
habiles dans son passionnant effort pour
dégager les implications de la pensée libé-
rale en matitre de finalités éducatives et de
dépasser les conclusions trop pessimistes 4
ses yeux d’H. Arendt. Sa contribution
(L’éducation des Modernes) est en fait la
présentation de son ouvrage récemment
paru® qui analyse I’évolution des concep-
tions de Penfant et de I'éducation chez les

I Seul Bourdieu est cité, mais G. Coq en
propose une lecture selon nous discutable.

2 A. Renaut, La libération des enfants. Paris:
Bayard/Calmann-Lévy, 2002.
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penseurs libéraux, et ce du point de vue
d’un penseur lui-méme libéral, qui résis-
tant A la dérive libertarienne et communau-
tarienne, n’en maintient pas moins les pré-
misses. Comme G. Coq, mais précisément
sans expliciter aussi clairement le réle de
I'institution scolaire dans la construction
de I’ « individu », il conclut que les proble-
mes actuels de Iéducation tiennent au fait
que la « dynamique moderne et démocrati-
que d’égalisation des conditions » n’a ja-
mais été poussée aussi loin (p. 43).

C’est toujours de la « pensée domi-
nante » (dans le contexte frangais) qu’il s’agit
dans la contribution de N. Bulle, qui com-
pare |'évolution de I'enseignement secon-
daire du début du siécle 4 la fin des années
20 aux Etats-Unis (affirmation de princi-
pes pédocentriques et aspiration i la seule
efficience sociale) et la « mutation pédago-
gique francaise des années 1980-1990 »
(p. 123), procédant de « I’évanouissement
du bien-fondé de la transmission des sa-
voirs » (p. 123). Malheureusement, si I'ana-
lyse de cette évolution est bien documentée
pour les Etats-Unis, elle I'est beaucoup
moins pour la France dans le travail de N.
Bulle. Pourtant, traitée comme une hypo-
thése de travail et non comme thése dé-
montrée, cette comparaison, menée avec ri-
gueur pour le contexte frangais (s’attachant
4 I'analyse des analogies et des différences
sur la base de textes représentatifs), serait
de nature 2 éclairer les débats actuels sur
I’école.

Avec l'article de M. Hirschhorn, on
quitte résolument le champ de I’essayisme
pour accéder i une analyse rigoureuse et
fort éclairante d’une formule qui a fait for-
tune en France, notamment dans les mi-
lieux enseignants, pour définir I'attitude des
familles face 4 'école, celle de « parents con-
sommateurs d’école ». Si cette formule lui
parait « partiellement inadéquate et méme
métaphorique » (p. 81), elle n’en constitue
pas moins, selon elle, un « analyseur perti-
nent » (p. 81) de I’évolution du rapport des
familles a I’institution scolaire. En toute ri-
gueur, pour qu’il y ait consommation, il

faut qu’il y ait offre et demande d’un bien
ou d’un service et constitution d’un mar-
ché qui les met en rapport. Y a-t-il de-
mande ? Un détour par lhistoire permet de
montrer qu’il y a bien aujourd’hui demande
d’école (certification, diplodmes), mais I'école
est un service « instrumental », c’est-a-dire
permettant d’atteindre un but différé (la
mobilité sociale ou l'entrée sur le marché
du travail) et impliquant en outre que le
demandeur (éleves ou familles) participe
étroitement 1 sa qualité et 4 son efficacité
(un service qui n’est donc pas extérieur au
consommateur). Y a-t-il enfin un marché ?
Cerrtaines évolutions du systéme d’enseigne-
ment francais vont dans ce sens : plus grande
autonomie des écoles, désectorisation trés
partielle, zapping entre enseignement pu-
blic et privé, mais elles ne touchent vérita-
blement que les classes moyennes et no-
tamment des enseignants. Toutefois cette
attitude de « stratége » ou de « consomma-
teur » place ces familles dans la position
paradoxale de souhaiter des écoles d’élites,
mais dont I'acces ne soit pas rendu impos-
sible par les exigences posées a 'entrée. Ce
n’est donc queé de fagon trés.métaphorique
et partielle qu’on peut parler de parents
« consommateurs d’école ».

La seconde partie : « Evolution des iné-
galités et efficacité de ’école », est intéres-
sante dans la mesure ou elle présente des
travaux (ainsi qu’une large part des métho-
des d’analyse utilisées), qui par dela leurs
terrains différents, mettent en évidence le
jeu existant entre école, société et individu.
Jeu qu’il faut comprendre aux deux sens du
terme : c’est A la fois 'espace de la stratégie,
de l'action individuelle et une zone plutdt
sous-déterminée ol les éléments, s’ils sont
bien liés, ne réagissent pas de maniére uni-
voque au changement, décrivant ainsi une
certaine latitude dans 'agencement du jeu
social. En effet, les liens entre fonctionne-
ment de I’école, stratégies des acteurs et évo-
lution sociale ne sont jamais purement mé-
caniques, mais se développent dans un es-
pace entre marché, actions individuelles et
évolution des institutions. On observe ainsi,
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en différents points d’articulation entre le
systeme de formation et le fonctionnement
social, comment ce jeu se construit, tou-
jours partiellement, comment il développe
en partie ses effets mais aussi des effets con-
traires (ou inhibants), comment il s’élabore
entre changement et reproduction. En
d’autres termes, ces textes exposent, sur des
points précis, mais aussi, par leur juxtapo-
sition, de maniére plus générale, la com-
plexité des interactions entre école, indi-
vidu et sociéré.

Pour R. Boudon (les causes de Pinéga-
lité des chances scolaires), I'inégalité des
chances est la résultante d’une réussite sco-
laire socialement différenciée et de décisions
d’orientation qui le sont aussi. Double ef-
fer qui se reproduit & chacune des « bifur-
cations » du systéme de formation, ayant
ainsi un effet multiplicatif, Sur la base de
ses données (frangaises), il constate d’ailleurs
que les différences de décisions d’orienta-
tion contribuent davantage A 'inégalité des
chances que les différences de résultats sco-
laires. L’inégalité des chances apparait donc
comme fortement influencée par la repré-
sentation que les éléves et leur famille se
font de I'importance de Iinvestissement sco-
laire et leurs attentes & son égard. I expli-
que ainsi le peu de résultats sur les inégali-
tés des chances scolaires des différentes po-
litiques « pédagogiques » (pédagogie com-
pensatoire par exemple) et préconise des
mesures articulant plus fortement orienta-
tion et résultats scolaires afin de réduire cette
zone d’incertitude des choix d’orientation.
On peut cependant objecter que 'école peut
€tre aussi un lieu d’apprentissage du choix,
ne supprimant pas cette zone d’incertitude,
mais donnant i chacun des outils pour cons-
truire son orientation.

Les deux articles suivants traitent de
Iévolution des inégalités des chances sco-
laires et sociales (L’évolution des inégalités
des chances sociales et scolaires en France
au cours des quinze derniéres années, M,
Forsé, et La mesure des évolutions des jné-
galités sociales et scolaires en longue pé-
riode, L-A. Vallet). Il ressort que la forte
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mobilité sociale observée ces dernitres dé-
cennies est essentiellement due 4 une mo-
dification structurelle de lappareil de pro-
duction (mobilité structurelle) et beaucoup
moins 2 une modification des chances d’ac-
céder 2 tel ou tel type de position compte
tenu de sa situation de départ (fluidité so-
ciale). On constate néanmoins une lente
érosion (d’ailleurs non linéaire) du lien qui
unit milieu d’origine et niveau d’étude, éro-
sion qui ouvre ainsi les possibilités de chan-
gement de positionnement social. Cepen-
dant Iégalisation des chances scolaires ne
produit pas automatiquement une égalisa-
tion des chances sociales. M. Fors¢ reléve
deux effets qui contrarient cette évolution,
d’une part la baisse du rendement des di-
plémes (plus ils sont communément parta-
gés, moins l'avantage relatif qu’ils procu-
rent est grand) et d’autre part, le rende-
ment social d’'un dipléme est d’autant plus
important que le milieu d’origine est élevé.

R. Breen et J. Goldthorpe (Classes so-
ciales, mobilité et mérite : I'expérience de
deux cohortes britanniques) proposent, sur
la base de I'observation de la mobilité so-
ciale de deux cohortes (individus nés en
1958 et en 1970), une analyse critique de
la notion de méritocratie (définie comme
la composition des aptitudes, des efforts et
des qualifications scolaires) comme ¢lément
susceptible d’expliquer les processus de
mobilité sociale. Leurs travaux montrent que
I'hypotheése d’une sélection méritocratique
doit plutét étre rejetée en raison de son
faible pouvoir explicatif sur les processus
de mobilité sociale. De plus les effets ten-
dent 4 diminuer pour la seconde cohorte
indiquant ainsi que la sélection méritocra-
tique n’est pas en expansion, du fait, selon
les auteurs, de la massification scolaire (des
compétences et certifications scolaires lar-
gement partagées ne donnent plus un grand
avantage relatif) et de la polysémie des con-
cepts comme le mérite ou Paptitude (con-
cepts que chacun, et notamment les em-
ployeurs et les décideurs, peuvent définir
selon la représentation qu'’ils en ont, dans

le cadre d’une économie de marché).
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N. Damoiselet et L. Lévy-Garboua
(Comparaison des systémes éducatifs : une
approche économique) présentent une des-
cription de la production de capital humain
de 16 pays de 'OCDE sur la base des don-
nées issues des indicateurs de 'OCDE et
de données supplémentaires recueillies
aupres d’experts de différents pays (on peut
regretter cependant la faible fiabilité des se-
condes données : I'avis qualitatif d’un seul
expert par pays — au plus deux —, assimilé 2
des données factuelles, conduit au fil de
P’analyse  transformer des opinions en faits).
Un modele théorique simplifié¢ du fonction-
nement des systémes éducatifs est présenté,
fondé sur I'hypothése que ceux-ci produi-
sent deux types de capital humain : de
I’ « éducation », (développement des apti-
tudes générales d’acquisition de savoirs, qui
sont rapidement détectables) et de la « for-
mation » (savoirs spécifiques, s’élaborant
plus tardivement), ce qui pose la question
du mode de différenciation et de sélection.
Une typologie des systémes éducatifs est éla-
borée ; elle porte sur les modes d’optimisa-
tion des aptitudes générales et des savoirs
spécifiques et conduit 2 la conclusion que
les modalités de différenciation ne doivent
pas étre trop précoces au risque de ne pou-
voir orienter les éleves selon des talents plus
tardivement révélés et de générer ainsi une
« perte » en termes de production de capi-
tal humain.

T. Shinn (L’école entre le laboratoire
et entreprise) analyse les liens entre crois-
sance industrielle, recherche et formation,
sur le long terme (depuis la seconde moitié
du 19¢ siecle). Il met en lumiére la fagon
spécifique dont ces trois éléments s'agen-
cent dans divers pays. Cet agencement per-
met de définir une sorte de milieu facili-
tant ou non le développement industriel.
L’auteur présente quatre modeles, deux fa-
vorisant U'essor industriel : 'hétérogénéité
allemande et le polymorphisme américain,
et deux freinant plutdt cet essor : le centra-
lisme francais et la sous-détermination an-
glaise. Ces modeles de développement con-
trastés apparaissent en contradiction avec
les théories qui prédisent une homogénéi-
sation des modes d’articulation entre re-
cherche, enseignement et industrie, en rai-
son de la globalisation. L’auteur postule au
contraire que si dans certains secteurs cette
homogénéisation est probable, dans d’autres
les modeles particuliers résisteront, voire
s’étendront.
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Editorial [G] | Beat Fux

Risiken und Ungewissheit: Strategien von Schweizer Familien im Umgang
mit der Rinderwahnsinnkrise [F] | Claudine Burton-Jeangros

Ausgehend von der Annahme, dass Risiko eine soziale Konstruktion ist, untersucht der
Artikel, wie die Offentlichkeit auf das Wissen um dje Gefahren, die mit der Krise des
Rinderwahnsinns verbunden sind, reagiert. Quantitative und qualitative Daten geben
Auskunft tiber kollektive Vorstellungen von der Krise und iiber ihren Einfluss auf
Erndhrungspraktiken. Auf der Ebene der Vorstellingen wird das Risiko zwar als real
cingeschitzt, bleibt aber cine abstrakre, ungewisse und deshalb wenig Angst einflossende
Grésse. Auf der Ebene der Alltagsprakriken lisst sich konstatieren, dass die individuellen
Schutzmassnahmen cher mit dem Bediirfnis cinher zu gehen scheinen, das Risiko zu
beherrschen als mit dem Versuch, die Gefahr zu eliminieren. Die Heterogenitit der
Alltagsstrategien angesichts der Gefahren des Rinderwahnsinns werden durch eine emprische
Typologie erfasst, die den Vorstellungen und Praktiken der Individuen Rechnung trigt.

Nutzenargumente und die Akzeptanz von Videoiiberwachung: Eine
experimentelle Studie [D] | Ralf Hansmann und Roland W. Scholz

Eine Befragung zur Akzeptanz von Videoiiberwachungsanlagen an Abfallsammelstellen in
Winterthur ergab, dass 76,5% der Befragten diesc positiv bewerten, wihrend 16% diese
cher ablehnen. Eine hiermit verkniipfte experimentelle Studie zeigte, dass Informationen
tiber den Nutzen der Uberwachung die Zustimmung weiter erhthten, wihrend allgemei-
ne Informationen iiber die grosse Verbreitung solcher Massnahmen keinen entsprechen-
den Effeke hatten. Eine Abwigung zwischen positiven und negativen Effekten der
Videoiiberwachung erscheint somit fiir deren Bewertung zentral. Eine Analyse der
Akzeptanz solcher Massnahmen muss daher Funktionalitit, Ausgangssituation und
Setting berticksichtigen. Die wissenschaftliche Analyse und Kommunikation negativer
Effekte von Uberwachung erscheint notwendig, um eine ausgeglichene Abwigung
zwischen Vor- und Nachteilen zu erméglichen.
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(Dis-)qualifizierte Bedenken? Die Befiirchtungen der Franzosen in Bezug auf
Ernahungsrisiken [F] | Patrick Peretti-Watel

Die Soziologen, die die Wahrnehmung der Risiken studieren, sind im allgemeinen in zwei
Gruppen aufgeteilt: Die einen schitzen, dass die Furcht vor den Risiken unserer Zeit das
Privileg ciner aufgeklirten Elite ist, wihrend die anderen darin die von einer sensiblen und
wenig informierten Bevélkerungsschicht ausgedriickten unbegriindeten Angstzustinde
sehen. Im Mittelpunkt dieses Artikels, der von einer franzésischen Studie ausgeht, stehen
Personen, die das Ernihrungsrisiko fiirchten. Drei verschiedene Gruppen werden be-
schrieben, von denen nur eine einer prekiren, wenig ausgebildeten Bevlkerungsschicht
entspricht, die gleichzeitig Befiirchtungen und Symptome von Sensibilitit aufweist. Diese
Symptome kénnen auf Gefahren hinweisen, denen diese Bevilkerung besonders ausge-
setzt ist, und die damit verbundene Furcht ist demnach nicht unbegriindet.

Die Veranderungen der Sozialbeziehungen in Frankreich: Elemente zur
Analyse zur Zeit der «sozialen Erneuerungy [F] | Michel Lallement

Anlisslich der vom franzésischen Hauptarbeitgeberverband Medef angeregten «sozialen
Erneucrung» wird das franzésische System der Sozialbeziehungen heftig diskutiert und
mit weit differenzierten Auswirkungen revidiert. Unmoglich ist es zu verstehen, was mit
den heute cingefithrten Reformen beabsichtigt ist, wenn nicht vorab die belastenden
Grundverinderungen eines Modells, das schon nach dem 2. Weltkrieg eingesetzt wurde,
analysiert werden. Zwei Grundtendenzen kénnen identifiziert werden: auf der einen Seite
Trend zur Institutionalisierung des kollektiven Handelns, sei es vom Arbeitgeberverband,
oder von den Gewerkschaften; auf der anderen Seite Desinstitutionalisierung der Sozial-
bezichungen. Der Hinweis auf die somit dargestellte Dynamik erlaubt es, die Faktoren zu
beleuchten, die auch auf der Seite des Arbeitgeberverbandes die Einfithrung und den
Umfang der vom Medef angeforderten Reformen behindern werden. Es erklirt aber auch,
warum die Verinderungen der Sozialbeziehungen schon weiter gegangen sind als alle die
«soziale Erneuerungy begleitenden und rechtfertigenden Reden gedacht war.

Die Situation von Frauen und Ménnern in Bezug auf Massnahmen berufli-
cher Eingliederung und Invalidenrenten [F] | Diana de la Rosa

Dieser Artikel stellt die Ergebnisse einer Untersuchung des Genfer Biiros der Invaliden-
versicherung vor. Die Untersuchung befasst sich mit Diskriminierungen und Vorurteilen
gegeniiber Frauen. Dabei spielt das Beurteilungsverfahren, das zur Zuteilung von Renten
und Eingliederungsmassnahmen fiihrr, eine entscheidende Rolle in der Analyse der
Unterschiede zwischen Mann und Frau, da es auf Beurteilungskriterien wie die Berufs-
titigkeit und das Engagement in Erzichung und Familie aufbaut. Die Beurteilungs-
verfahren erlauben eine Diskussion zu Fragen der Diskriminierung von Frauen, die iiber
dic gesetzlichen Regelungen hinaus geht. In den Schlussfolgerungen werden schliesslich
konkrete Empfehlungen fiir Reformen vorgestellt.
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Psychiatrische Konzeptionen der «Sozialen Phobie»: ein Internationaler
Vergleich [E] | Alain Samson

Dieser Artikel analysiert psychiatrische Auﬂ"assungen der «Sozialen Phobie» («Soziale
Angststdrungen») im internationalen Vergleich. Eine Beschreibung von Unterschieden
und Diskursen in der schweizerischen und der amerikanischen Psychiatrie, einschliesslich
der Geschichte der sozialen Phobie in Diagnosehandbiichern, dient als Kontext fiir die
quantitative und qualitative Analyse von Ergebnissen aufgrund einer bei Schweizer und
amerikanischen Psychiatern (n = 63) gesammelten Umfragedaten. Die Untersuchung der
Daten deuterauf nationale und Kohortenunterschiede in der Konzeption der SP/SAS hin,
welche auf Verinderungen im psychiatrischen Diskurs iiber Neurosen zuriickgefiihrt
werden kénnen. Diese Differenzen werden in emotionalen und Verhaltensdimensionen,
sowie symptomatologischen und itiologischen Aspekten ausgedriickt und besprochen.
Ein méglicher Einfluss der Bezeichnung «Soziale Angststorungens (im Gegensatz zur
«Sozialen Phobie») auf die Konzeption der SP/SAS wird auch diskutiert.

Gibt es ein «Schweizer Modell fiir die Integration der Einwanderer»? [f] |
Gérard de Rham

Der Autor entwickelt ein Schweizer Modell der Integration der Einwanderer. Es ist ein
implizites und widerspriichliches Modell, das nicht basiert auf einer grundsitzlichen
Rechtsgarantie im Sinne eines hierarchischen Systems, wo die freie Wahl derjenigen, die
schon «Biirger» sind, es ihnen erlaubten, diesen Status zu erhalten. Das vorgeschlagene
effektive System der Einbiirgerung von Immigrierenden ist nicht republikanisch im Sinne
des franzosischen Modells, sondern eher «néo-patizianisch» oder «post-korporatistischy.

Von kiinstlerischer «Berufung» zu «Talent» fiir Musik [F] |
Papadopoulos Kalliopi

Gibt es Unterschiede zwischen Musikern und anderen Kiinstlern? Kénnen wir von
kiinstlerischer Berufung sprechen? Die Antworten auf diese Fragen interessieren uns im
Hinblick darauf, wie sich Musiker im Sozialgefiige artikulieren und eingliedern. «Talent»
und «Berufung» sind beide in ihrem Unsprung shnlich, aber ihr Unterschied liegt in dem
kollektiven Bediirfnis, aus dem sie stammen. Um diesen Unterschied herauszustellen,
vergleichen wir die beiden vorhandenen Gru ppierungen von Musikern: die im Freundes-
oder Familienkreis musizieren und professionelle Musiker. Der Artikel kommt zum
Schluss, dass beide, professionelle und familiire Gruppen, aus dem Glauben heraus an ihr
«Talent» entstehen und funktionieren.
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Editorial [A] | Beat Fux

Risques et incertitude : Stratégies de familles suisses face a la crise de la
vache folle [F] | Claudine Burton-Jeangros

Partant du principe que le risque est une construction sociale, cet article examine comment
le public a fait face 4 I'incertitude et aux risques associés 4 la crise de la vache folle. Des
données quantitatives et qualitatives récoltées en Suisse ont mesuré les représentations
construites face 4 ce risque et I'impact de la crise sur les pratiques alimentaires. Sur le plan
des représentations, le risque est jugé possible, mais reste abstrait et entouré d’incertitudes,
il ne fait pas véritablement peur. Sur le plan pratique, 'importante adoption de mesures
individuelles de protection de la santé semble surtout correspondre  un besoin d’apprivoiser
le risque, plus qu’a une logique d’élimination du danger. L’hétérogénéité des logiques
profanes est mise en évidence par une typologie empirique mettant en perspective les
représentations élaborées et les pratiques adoptées par les individus.

Arguments sur |utilité et I'acceptation de surveillances vidéo : une étude
expérimentale [A] | Ralf Hansmann et Roland W. Scholz

Une enquéte concernant I'acceptation de surveillances vidéo aux sites de ramassage de
déchetsa Winterthur montre que 76,5% des interrogés soutiennent ces mesures tandis que
16% les rejettent. L’étude expérimentale démontre que des informations sur I'utilité de
surveillances vidéo augmentent leur acceptation. Des informations générales sur la
diffusion a grande échelle de telles mesures n’ont pas eu d’effet. Une estimation des effets
positifs et négatifs des surveillances vidéo apparait ainsi centrale pour leur acceptation.
Une analysé de I'acceptation de telles mesures doit donc tenir compte de leur fonction, de
la problématique et du cadre. L’analyse scientifique des effets négatifs d’une surveillance
apparait nécessaire, pour permettre une évaluation des avantages et des inconvénients.




435

453

475

577

Des inquiétudes (dis)qualifiées ? Les craintes des Francais a I'égard deg
risques alimentaires [F] | Patrick Peretti-Watel

Les sociologues qui étudient les perceptions des risques se répartissent généralement ep
deux camps : les uns estiment que la crainte des risques contemporains est 'apanage d’une
élite éclairée, les autres y voient des peurs infondées, exprimées par une population
vulnérable et peu instruite. A partir d’une enquéte frangaise, cet article se centre sur Jeg
personnes qui craignent les risques alimentaires. Trois profils sont distingués, dont un sey]
correspond 4 une population précaire, peu diplémée, qui cumule les craintes et les signes
de vulnérabilité. Cette vulnérabilité pergue peut repérer des « positions de risque »
particulitres, et les craintes associées ne sont donc pas forcément infondées.

Les transformations des relations professionnelles en France : éléments

pour une mise en perspective  I'heure de la « Refondation sociale » [F] |
Michel Lallement

Al occasion dela « Refondation sociale » impulsée parle MEDEF, principale confédération
d’employeurs, le systéme de relations professionnelles frangais fait I'objet de débats et de
révisions d’ampleurs inégales. On ne saurait comprendre les enjeux des réformes en cours
sans analyser au préalable les transformations de fond qui grevent le modele dominant mis
en place apres la seconde guerre mondiales. Celles-ci peuvent se ramener 4 deux tendances
dominantes : un mouvement d’institutionnalisation de I'action collective patronale et
syndicale d’un c6té, un processus de désinstitutionnalisation des relations professionnelles
de I'autre. Une telle dynamique permet de mettre en lumisre Pexistence d’inerties qui, y
compris du c6té patronal, risquent de limiter fortement I'avénement et la portée des
réformes revendiquées par le MEDEF. Mais elle explique également pourquoi les
transformations des relations professionnelles frangaises sont déja beaucoup plus profondes
et avancées que ne le laissent penser les nombreux discours qui accompagnent et justifient
le processus actuel de « Refondation sociale ».

Situation des femmes et des hommes en matiére de mesures profession-

nelles de réadaptation et de rentes dans I'Assurance-invalidité [F] |
Diana de la Rosa

Cet article présente les résultats d’une enquéte menée 2 'Office de I’Assurance-invalidité
de Geneve. Son objectif est de cerner la discrimination de sexe, les conditions d’octroi des
rentes et de la réadaptation professionnelle ainsi que les représentations de la femme dans
lesysteme del’ Assurance-invalidité. Les méthodes d’évaluation de 'invalidicé quidistinguent
d’une part Pactivité économique et d’autre part l'activité lide & I'éducation ou 2 la famille
jouent un réle dans la structuration des écarts observés entre femmes et hommes sur les
prestations. Les applications de ces méthodes d’évaluation soulévent un débat plus général,
au-dela de la législation, aurour des formes de discriminations envers les femmes. Enfin,
des pistes concernant des réformes envisageables sont abordées.
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Conceptions psychiatriques de la « phobie sociale »: une perspective
comparative [E] | Alain Samson

Cet article analyse des différences transnationales dans les conceptions psychiatriques de
la « phobie sociale » (« trouble d’anxiété sociale »). Une description des différences et des
discours psychiatriques suisses et américains, comprenant aussi Ihistoire de la phobie
sociale de ’manuels diagnostiques, constitue le contexte dans les analyse quantitative et
qualitative d’'une enquéte d’opinion amprés de psychiatres suisses et américains (n = 63).
L’exploration des résultats suggere quelques différences dans la manitre dont la PS/TAS
est congue A travers les nations et les cohortes, en grande partie influencée par les
changements du discours psychiatrique sur les névroses. Ces différences sont discutées
selon une optique émotionnelle et comportementale, aussi bien que symptomatologique
et étiologique. Un effet possible produit par les caractérisations « trouble d’anxiété
sociale » par opposition 4 « phobie sociale » sur les conceptions de PS/TAS est aussi
investiqué.

Y a-t-il un « modele suisse d'intégration des immigrés »? [F] | Gérard de Rham

L’auteur met en évidence un modéle suisse d’intégration des immigrés implicite et
contradictoire, sans garantie fondamentale des droits, selon un systéme hiérarchisé ou le
libre-arbitre des déja-citoyens permet d’obtenir le statut de citoyen a part entiere. En ce
sens, le modeéle effectif d’intégration des immigrés n’est pas républicain au sens du modele
francais mais plutdt néo-patricien ou post-corporatiste.

De la « vocation » artistique au « don » musical [F] | Papadopoulos Kalliopi

Existe-t-il une différence entre les musiciens et les autres artistes ? Peut-on parler de
« vocation » musicale ? La réponse i ces questions présente I'intérét d’enrichir la réflexion
sur la maniére dont le monde musical et ses représentations s’articulent et s'intégrent dans
du social. « Don » et « vocation » ont tous deux des origines et des conditions d’existence
semblables, mais leur différence se situe dans les besoins collectifs auxquels ils répondent.
Afin de caractériser les musiciens et d’objectiver la notion de « don », nous avons choisi de
commenter ce concept et de décrire les conditions 4 la fois de sa réalisation et de sa gestion
dansle cadre familial des apprentis musicienset au milieu des professionnels de la musique.
L’article conclut sur 'affirmation selon laquelle le « don » musical estla cristallisation d’un
ou des consensus entre les intéréts des groupes professionnels et les intéréts des groupes
familiaux.
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