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Editorial [G] | Beat Fux

Unemployment and Active Labour Market Policies:
Towards an Evaluation

Introduction [G] | Beat Fux

The European Strategy of Employment : Between Fighting against
Precariousness among the Youth and Producing more Flexibility
[F1 | Franz Schultheis

The contribution gives an overview on the conclusions of a research project that undertook
a comparative analysis of the European strategy to combat youth unemployment, which
was initiated at the Luxembourg E.U. summit and consolidated on the occasion of the
Amsterdam summit. The picture shown by this sociological analysis of the emerging
European employmentstrategy proves to be highly ambivalent. The European employment
strategy, which claims to be motivated by socio-political considerations (the struggle
against the exclusion of a particularly vulnerable group of the population) turns out to be
closely related to a neo-liberal agenda of European economic policy. It is obviously
oriented towards a “new spirit of capitalism” following the guiding principles of increasing
the employability and flexibility of human capital, and applies consistently and uncritically
the instruments of benchmarking and best practice first developed in the same spirit by
economic management as instruments of political evaluation and regulation. In the
process the contours of a hybrid European welfare culture is already emerging for which
the seemingly paradoxical label “social-liberal” appears fitting. It tries to combat social
exclusion and precariousness with the means of a neo-liberal economic policy and the
instruments of modern management methods, a strategy which might turn out to be a
fundamental contribution to the “depoliticization of the political” (Bourdieu).
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Swiss Unemployment Policy: An Evaluation of the Public Employment
Service [E] | Giovanni Ferro Luzzi, Yves Fliickiger, José V. Ramirez and Anatoli Vassiliev

This paper addresses the issue of measuring the performance of regional employment
offices in integrating unemployed workers into the labour market. The necessity of
measuring this performance is explained and the objective of performance evaluation is
discussed. A schematic representation of the activity of employment offices in Switzerland
is presented, and efficiency measurement models are constructed which are based on this
representation. The empirical results are then used to infer valuable recommendations so
that employment offices can improve their performances. This improvement could be
achieved within the Swiss placement system by having the more efficient employment
offices exchange their experiences with the offices proved to be performing well. Regarding
the organisation of the employment system, its degree of centralisation is shown to have
an influence on the performance of individual offices.

Consultation and Control. A Typical Dilemma for the Activating State
[G] | Chantal Magnin

With the fundamental reform of the unemployment insurance in Switzerland in the
middle of the nineties, the principle of activation was introduced and consequently carried
out. This principle states thata person will only receive benefits in return for a service, and
was recommended by the OECD for all social security systems. New regulations for the
rights and obligations of the beneficiaries were carried out, with the aim of improving their
employability. In addition, regional employment centres were created. This new
institution is not only responsible for the consultation of unemployed persons, butalso for
the execution of the law and its regulations. In this paper the consequences of this new
policy on reducing unemployment are being questioned, on the basis of a research project
that investigated advisory practices in regional employment centres.

Labour Market Policy Implementation and Regional Power Structure: The
Impact of Political and Social Networks [F] | Monica Battaglini and Olivier Giraud

This article focuses on the disparities in the implementation of labour market policy by
the Swiss cantons. The Swiss federal law (LACI) sets different goals to its action against
unemployment. A typological analysis shows that some cantons address simultaneously
all objectives, while others set a higher priority on the one or the other objective. Case
studies conducted in six Swiss cantons show that most differences between the imple-
mentation modes can be explained by the structures of the regional political networks.

The Roles of Social Actors in the New Employment Policies [F] | Philippe Badan,
Jean-Michel Bonvin and Eric Moachon

The activation of social policies coincides with the growing trend to give all local actors
more freedom of action in the implementation of the public policy process. This contrasts
with the previous top-down vision where local actors were considered as mere executive
tools in the hand of the central government. The correlated objective is the setting up of
agenuine local employmentservice thatwould, itis claimed, beableto tackleunemployment
more efficiently. The paper examines if Swiss labour market policies stand up to this

challenge.
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Effects of Employment Programmes for Long-term Unemployed
[G] | Daniel C. Aeppli '

The two main questions addressed by the project were: Do the employment programmes
constitute a suitable instrument for long-term unemployed, who have exhausted their
unemployment benefit rights, towards their professional reintegration? Do they constitute
4 suitable instrument towards a social reintegration of the long-term unemployed? The
survey area comprised the canton of Basel-City, the canton of Geneva and the city of
Zurich., We used different quantitative and qualitative methods, the most important one
was a telephonic survey. The central result was: The effects of the analysed programmes
differ very much between the three survey areas. These impacts depend on the different
legal foundations and on the different organisation and carrying-out.

Welfare States, Political Opportunities, and Mobilization of the
Unemployed: A Neo-institutionalist Approach [F] | Michel Berclaz, Katharina
Fiiglister and Marco Giugni .

This articles deals with the relationship between the conceptions of the welfare state and
the political mobilization of the unemployed. The idea that we put forward is that the
dominant view on the welfare state specific to a country shapes what we may call the
« contentious politics of unemployment », that is, the public debates and collective
mobilizations on the issues related to the:management of unemployment, including the
mobilization of the unemployed. In this neo-institutionalist perspective, the dominant
conceptions of the welfare state define a structure of political opportunities that enlarge
or restrict the options for the activities of the collective actors in this field. We propose
a typology of conceptions of the welfare state based on the intersection of two analytical
dimensions: the formal criteria of eligibility to social security and the obligations attached
to it. We then try to operationalize this typology by means of a set of indicators bearing
on different aspects of social security. We finally advance a number of hypotheses
concerning the impact of the conceptions of a welfare state on the structuring of public
debates in the field of unemployment and, in particular, on the political mobilization of
the unemployed.

The Experience of Unemployment : Elements for a European Comparison
[F] | Serge Paugam and Duncan Gallie

The article analyses the experience of unemployment in European co untries by taking into
account the particular welfare arrangements as well as the role of the family. It is shown
that in modern societies the individual consequences of unemployment depend on the
offers of the welfare state as well as on the material and monetary support of the familial
network. Three models are differentiated: the familialist model (Southern European
countries), the individualistic public model of the Scandinavian countries and the model
of divided responsibility (e. g. Great Britain, Germany and France). Empirical analyses
on the basis of the European household panel indicate that the tendency to a cumulation
of risks (poverty and social isolation) is highest in the last mentioned model.
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Editorial

In der letzten Nummer eines Jahrgangs orientieren wir jeweils iiber die Entwicklung
der Einginge sowie den Erfolg des Begutachtungsverfahrens.

Wihrend der Berichtsperiode 2004 wurden der Zeitschrift insgesamt 33
Manuskripte zur Publikation angeboten. Das bedeutet einen Riickgang im Umfang
von ca. 10%. Angesichts der zunehmenden Konkurrenz auf dem wissenschaftlichen
Zeitschriftenmarke hat sich das Redaktionsteam vorgenommen, zum einen die
Lehrstuhlinhaber der soziologischen Institute zu motivieren, Arbeiten aus ihrem
Umfeld bei unserer Zeitschrift einzureichen. Ferner ortet die Redaktion einen
Grund fiir diese Entwicklung im Fehlen eines angemessenen Internetauftritts und
— damit zusammenhingend — im schwachen Bekanntheitsgrad der Zeitschrift ausser-
halb der Schweiz. Kurzfristig haben wir uns entschlossen, die Sichtbarkeit mittels
eines Call for papers fiir die Schwerpunktnummer 2005 (Thema: Familie, Lebens-
formen), der iiber verschiedene Kanile verteilt wird, zu erhéhen. Ebenso versuchen
wir trotz der unzureichenden Mittel, eine Homepage aufzuschalten, die sich mit
denjenigen anderer sozialwissenschaftlicher Zeitschriften vergleichen lisst.

In den drei Nummern des Jahrgangs wurden insgesamt 23 Beitrige verdffent-
licht, was einer leichten Steigerung gegeniiber dem Vorjahr gleichkommt. Das
bedeutet auch, dass die Riickweisungsquote tiefer ist als 2003. Ein Fiinftel (20%) der
Manuskripte musste abgelehnt werden gegeniiber 35% im Jahr 2003. Andererseits
sind die Auflagen fiir die Uberarbeitung der Beitrige deutlich erhéht worden.
Konnten anno 2003 ein Viertel der Beitrige nach geringfiigigen Modifikationen
respektive ein Drittel nach einer umfassenden Revision der Manuskripte akzeptiert
werden, sind 2004 fast zwei von drei Artikeln (59%) umfassend revidiert worden.
Bei einem Fiinftel der Eingiinge (21%) waren nur geringfiigige Verbesserungen
angezeigt. Wie schon im Vorjahr waren keine Einginge zu verzeichnen, die aus
formellen oder sachlichen Griinden von der Redaktion abgelehnt wurden.

Tabelle 1: Entwicklung des Auswahlverfahrens

Total Prozent
fm Berichtsjahr eingereichte Manuskripte 33
Im Evaluationsprozess 4
Bereinigtes Total 29 100 %
Abgelehnt durch das Redaktionskomitee 0 0%
Abgelehnt im anonymen Begutachtungsverfahren 5 17 %
Riickzug von Artikeln nach Mitteilung von Uberarbeitungsvorschlagen 1 3%
Akzeptierte Beitrige nach umfassender Uberarbeitung 17 59 %
Akzeptierte Beitrdge nach geringfiigiger Revision 6 21 %




F‘-‘-“"II
M

oy
[
v

298 Beat Fux

In Entsprechung mit den tatsichlichen Gegebenheiten sind rund die Hilfte
der Einginge (49%) quantitativ-empirisch ausgerichtet. Bei je rund einem Viertel
handelt es sich um interpretativ-qualitative (24%), respektive theoretische Papiere
(26%). Diese Relation hat sich im Vergleich zum Vorjahr kaum verindert. Beziiglich
der Erfolgsquoten waren auf diesem Differenzial keine Unterschiede zu verzeichnen.

Die Zeitschrift publizierte auch 2004 iiberwiegend Beitriige aus der univer-
sitiren Soziologie. Nur gut 10% der veroffentlichten Artikel stammen von
Autorlnnen aus dem Fachhochschulbereich.

Der Anteil von Beitrigen, welche nicht von Schweizern verfasst wurden, lag
auch wihrend der Berichtsperiode bei rund einem Fiinftel (21%). Die Erfolgsquote
weist auch hier keine nennenswerten Unterschiede auf.

Verschiebungen im Vergleich zum Vorjahr betreffen die Sprache, in welcher
die Beitrige verfasst wurden. Der Anteil deutscher Beitrige lag 2003 bei fast zwei
Dritteln. Im Berichtsjahr sind nahezu gleich viele franzésische (48%) und deutsche
(45%) Manuskripte eingereicht worden. Der Anteil englischer Manuskripte lag
bei 79%. Auch auf dieser Dimension stellten wir im vergangenen Jahr keine
Unterschiede bei den Erfolgsquoten fest.

‘Wie schon in den vorausgehenden Jahren boten uns wesentlich mehr Ménner
als Frauen Artikel zur Publikation an. Erfreulicherweise hat sich jedoch der Anteil
von Manuskripten, die von Wissenschaftlerinnen verfasst wurden, etwas erhsht.
Dieser belief sich auf rund einen Viertel (24%) der Einginge (2003: 16%). Die
Erfolgsquoten von Beitrigen mit mannlicher oder weiblicher Autorschaft weisen
keine Unterschiede auf.

Tabelle 2: Erfolg nach diversen Kriterien
Eingange (n) Anteil (%)
Ausrichtung des Beitrags:
Quantitativ 13 49
Qualitativ 7 24
Theoretisch 9 31
Herkunft und Sprache der Beitrage:
Schweiz 23 79
Ubrige Lander 6 21
Deutschsprachig 13 45
Franzosischsprachig 14 48
Englischsprachig 2 7
Geschlecht der Autorinnen (Erstautorin):
Mannlich - 22 76
Weiblich 7 24
Beat Fux
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Arbeitslosigkeit und aktive Arbeitsmarktpolitik:
Versuch einer Evaluation

Einleitung

Beat Fux

Die Schweiz galt im internationalen Vergleich wihrend Jahrzehnten als Insel der
Vollbeschiftigung. Der starke Anstieg der Arbeitslosenquoten in den 1990er Jahren
setzte indes dem Vertrauen in den Sonderfall Schweiz in diesem Bereich ein
abruptes Ende. Obwohl die Erwerbslosenanteile auch in dieser Phase deutlich
unterhalb jener der meisten europiischen Linder lagen, wurde der jlingste Zweig
der Schweizerischen Sozialpolitik, die Arbeitslosenversicherung, in rascher Folge
mehrfach revidiert (1990, 1995 und 2002). Einen tiefgreifenden Einschnitt stellte
vor allem die Revision aus dem Jahr 1995 dar, welche den Ubergang von einer
passiven hin zu einer aktiven Arbeitsmarktpolitik bezweckte und der Integration
von Erwerbslosen vermehrte Beachtung schenkte. Im Mittelpunkt der damaligen
Reformbemiihungen standen die Schaffung regionaler Arbeitsvermittlungszentren
(RAV) sowie die Erweiterung der arbeitsmarktlichen Massnahmen. Infolge der
Wahrnehmung dieses Strukturwandels und der daran gekoppelten wohlfahrts-
staatlichen Anstrengungen erhéhte sich auch der Bedarf an der wissenschaftlichen
Beobachtung, Leistungskontrolle und Wirksamkeitspriifung der neuen sozial-
politischen Instrumente, dies sowohl innerhalb der Bundesadministration als auch
in der akademischen Forschung. .

Mit dem vorliegenden Schwerpunktheft beabsichtigen wir weder die
Vielschichtigkeit des Themas Arbeitslosigkeit in seiner ganzen Breite auszuloten,
noch die Entwicklung der einschligigen Forschungsliteratur zu rekapitulieren.
Weit eher handelt es sich um den Versuch einer theorie- und empiriegeleiteten
Evaluation der aktiven Arbeitsmarktpolitik aus unterschiedlichen diszipliniren
und methodischen Blickwinkeln. Vorgestellt werden zum einen Arbeiten, welche
im Rahmen von zwei Nationalen Forschungsprogrammen (namentlich dem NFP
43: «Bildung und Beschiftigungy» sowie dem NFP 51: «Probleme des Sozialstaats»)
entstanden sind. Erginzt werden diese Fallstudien zum anderen durch theoretische
respektive komparative Untersuchungen aus dem Umfeld internationaler
Forschungskooperationen.

Das Themenheft wurde von Marco Giugni angeregt, der im Kontext des
Projekts “The Contentious Politics of Unemployment in Europe: Political Claim-
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making, Policy Deliberation and Exclusion from the Labor Market” (gefordert
vom 5. EU-Rahmenprogramm) im Dezember 2003 an der Universitit Genf einen
Workshop mit dem Titel: « La transformation du chémage en Suisse. Acteurs,
enjeux, solutions » organisierte. Bei einem Teil der hier publizierten Artikel handelt
es sich um weiter ausgearbeitete respektive erweiterte Fassungen der dort debattierten
Beitrige. Marco Giugni beteiligte sich dariiber hinaus an der Konzeption und
Feinplanung dieser Nummer. Die Redaktion bedanke sich an dieser Stelle fiir die
Zusammenarbeit.

Zur Gliederung des Schwerpunktheftes: Franz Schultheis liefert in seinem
essayistisch gehaltenen Beitrag einen Aufriss der Problematik. Im Vordergrund
stehen dabei vor allem die Ambivalenzen oder Paradoxien einer aktiven
Arbeitsmarktpolitik. Er diagnostiziert einen grundsitzlichen Widerspruch zwischen
der wirtschaftspolitischen Zielsetzung einer Verringerung der Arbeitslosenquote
durch die Steigerung der Employability und erhdhter Anspriiche an die Flexibilitit
der Erwerbstitigen einerseits und den sozialpolitischen Zielvorgaben wie etwa der
Bekimpfung von Armut, Ausgrenzung und Prekaritit andererseits. Er spekuliert
dabei auch iiber die Folgen und Auswirkungen dieser Neuausrichtung der
Arbeitslosenpolitik, welche sich jedoch derzeit wohl noch nicht hinreichend ausloten
lassen.

Die Beitrige der Genfer Okonomengruppe um Yves Fliickiger und der
Beitrag von Chantal Magnin vertiefen die im einleitenden Artikel herausgearbeiteten
Ambivalenzen der aktiven Arbeitsmarktpolitik aus usnterschiedlicher Optik.
Wihrend Fliickiger et al. in einem durchaus sozialtechnologischen Sinne Wege
und Methoden der Messung von Integrationsleistungen der regionalen
Arbeitsvermittlungszentren skizzieren, betont Magnin, dass die Leistungen oder
der Erfolg einer aktivierenden Politik erkauft werden durch die subkutane
Wiedereinfiihrung der individuellen Schuldfrage. Anders ausgedriickt: Es besteht
die Gefahr, dass die Arbeitslosen (z. B. mittels normativer Handlungsanforderungen)
fir ihr Schicksal selber vetantwortlich gemacht werden, was einer eigentlichen
Abkehr von grundlegenden Prinzipien der Wohlfahrtsstaatlichkeit gleichkommt.

Der Artikel von Battaglini und Giraud ist weder skonometrisch noch
qualitativ-soziologisch ausgerichtet, sondern versucht aus einer politikwissen-
schaftlichen Perspektive den Vollzug der aktiven Arbeitsmarktpolitik in den
Kantonen zu typologisieren. Sie zeigen anhand von Fallstudien, dass vor allem die
Strukturen der politischen Netzwerke zur Erklirung der unterschiedlichen Praktiken
beitragen.

Ebenfalls aus einer politikwissenschaftlichen Warte argumentiert der Beitrag
von Badan, Bonvin und Moachon. Indirekt bezugnehmend auf die Einwinde von
Magnin streichen die Autoren heraus, dass die aktivierende Arbeitsmarkepolitik
die lokalen Akteure stirker in den Vollzug einbindet. Die Hinwendung zur aktiven
Arbeitsmarkrpolitik enthilt demnach durchaus ein Potenzial zur Befreiung, der
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Arbeitslosen aus ihrer Rolle als Administrierte. Dies schliesst freilich eine verstirkte
soziale Kontrolle der Arbeitslosen nicht véllig aus.

Quantitativ empirisch ausgerichtet ist der Aufsatz von Daniel Aeppli. Er
untersucht den Erfolg von Beschiftigungsprogrammen fiir ausgesteuerte Arbeitslose
und kommt zum Schluss, dass die berufliche Wiedereingliederung stark durch die
gesetzlichen Grundlagen sowie durch organisatorische Aspekte des Vollzugs deter-
miniert wird.

Berclaz, Fiiglister und Giugni entwickeln einen neoinstitutionalistischen
Ansatz, der einen weiteren Aspekt anschneidet, nimlich die Mobilisierung der
Erwerbslosen. Die Autoren postulieren einen Zusammenhang zwischen einerseits
der Konzeption des Sozialstaats und andererseits den Kriterien, welche den Zugang
zur sozialen Sicherheit regeln, respektive der Inpflichtnahme der Erwerbslosen.

Der Beitrag von Gallie und Paugam, mit welchem wir den Band beschliessen,
steht in der Tradition der regimetypologischen Analyse. Anhand von Auswertungen
des europiischen Haushaltspanels zeigen sie, dass in sﬁdeuropﬁis\chen Lindern
das familiale Netzwerk wesentlich zur Kompensation der Folgen von Arbeitslosigkeit
beitrigt. Im Modell, das die skandinavischen Staaten praktizieren, kommt dem
Staat eine ebensolche Rolle zuteil. Ein drittes Modell, das durch die Abwesenheit
beider Akteure (Familie, Staat) charakterisiert wird, erhsht demgegeniiber vor
allem das Risiko einer Kumulation von Armut und sozialer Ausgrenzung.

" Fluchtpunkt dieses thematischen Schwerpunkthefts sind, wie erwihnt, weder
die Arbeitslosigkeit und die Faktoren, welche diesen Strukturwandel verursachen,
noch die Analyse von Folgen der Erwerbslosigkeit. Vielmehr geht es um eine
Evaluation der aktiven Arbeitsmarktpolitik, welche in der Schweiz mit der Revision
des Arbeitslosengesetzes 1995 eingefiihrt wurde. Auch wenn die Neuausrichtung
dieses Zweigs der Sozialpolitik die sozialwissenschaftliche Reflexion stimuliert
hat, darf nicht iibersehen werden, dass konsolidierte Befunde noch weitgehend
ausstehen. Im Rahmen des reviewings konnten wir insbesondere feststellen, dass
die hier verdffentlichten Beitrige in einem ungewohnten Ausmass kontrovers
beurteilt wurden. Man kann vermuten, dass nicht zuletzt die politische Aktualitit
der Fragestellung sowohl die Verfechter eines neoliberalen Kurses wie auch die
Apologeten einer sozialen Wohlfahrtsstaatlichkeit zu pointierten Stellungsbeziigen
veranlasst hat. Es bleibt zu hoffen, dass die Versffentlichung dieser Artikel einen
Beitrag zur Fortsetzung der Debatte iiber die Reform der Sozialpolitik leistet.
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La stratégie européenne de I'emploi : entre lutte contre la précarité
des jeunes et production d'un habitus flexible

Franz Schultheis’

1 Les métamorphoses de la question sociale sous le signe du nouvel esprit du
capitalisme

Pendant que nos sociétés occidentales débattent avec acharnement la question du
chémage en tant que version contemporaine la plus briilante de la question sociale
du salariat, tout se fait comme si le statut méme de « salarié » se trouvait tres
discrétement mis en question derriére les coulisses des débats politiques. L'érosion
rapide du statut de salarié¢ protégé par le droit du travail et le droit social, qui se
manifeste entre autres par un type d’emploi dit « atypique » jusqu’alors devenant
de plus en plus « typique » des conditions du salariat contemporain, semble ouvrir
la voie 3 une crise fondamentale de tout un modele de société historiquement posé
depuis la fin du 19 siécle. Cette transformation profonde de la société salariale
semble se faire de facon paradoxale ou —au contraire — « significative » sous la
protection méme de politiques bien pensantes qui tendent a enrayer et a endiguer
le fiéau du chémage par des remedes politiques et économiques dont les effets non
planifiés, non voulus et méme pervers, du moins pour certains des acteurs, ou au
contraire voulus, planifiés et désirés par d’autres, risquent de mettre radicalement
en question une sorte de compromis historique inscrit dans I’histoire de longue
durée de nos civilisations occidentales et représentant une sorte de réponse collec-
tive 3 une question sociale cruciale.

Depuis la fin du 19** siscle, le salariat, sorte de no man’s land social, érat
sans statut et condition sociale 3 définition purement négative, a su s'imposer
successivement comme catégorie sociale reconnue et protégée par la loi.

Bien sfir, avant ce processus, il y avait bien des personnes « sans travail » ou
« sans gagne-pain », mais de la a étre reconnu comme « chémeur », il y a eu une
longue transformation sociale. En paraphrasant Simmel,! pour qui étre pauvre
veut dire « étre assisté », on peut dire que le chémage existe dés qu’il y a un salaire
de substitution (allocation de chémage). Dans une telle perspective institutionnaliste,
le droit social moderne se trouve au centre d’un processus lent et long d’imposi-

Franz Schultheis, Université de Genéve, Département de Sociologie, Bd. du Pont-d’Arve 40,
1211 Genéve 4, mail: franz.schultheis@socio.unige.ch.

1 Voir : Schultheis, F./ Paugam, S.: Naissance d’une sociologie de la pauvreté, In: Schultheis, F./
Paugam, S. (Eds.): Georg Simmel: Les pauvres, Presses Universitaires de France, 1998.
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tion et de normalisation sociales du statut de salarié grice 4 la mise en place d’'un
dispositif tout a fait révolutionnaire : 'assurance sociale.

Répondant aux risques types de la société industrielle, A savoir I'accident de
travail, la vieillesse, la maladie et last but not least le chémage en tant que facteurs
de perte de source de revenu frappant les populations salariées selon une probabi-
lité statistique calculable et par-la méme « assurable », 'assurance sociale constitue
un des acquis sociaux essentiels de nos civilisations occidentales. En suivant
Durkheim, on pourrait méme avancer que I'Etat social, qui a su imposer cette
forme de solidarité sociale obligatoire et générale, a joué le réle de sage-femme du
salariat. Etant donné que la sociologie elle-méme n’a guere été neutre dans ce
processus historique mais y a joué tout au contraire un role actif, il semble utile de
faire un petit détour historique en se rappelant que la reconstruction historique
est 'unique moyen heuristique disponible en sociologie pour comprendre, comme
disait Max Weber, pourquoi les choses se présentent sous cette forme et non sous
une autre (« das-so-und-nicht-anders-Gewordensein der Dinge erkliren »).

2 Le salariat moderne en tant que réponse 4 la question sociale du XIXe siécle

La sociologie est née au 19*™ sitcle en réaction 4 la question sociale du salariar
moderne et a pris dés son émergence lallure d’une « Krisenwissenschaft », d’une
science de la crise et d’une critique scientifique d’une situation sociale caractérisée
par des contradictions profondes. Tous les péres fondateurs de cette discipline
encore jeune, de Marx a Durkheim, de Weber 4 Ténnies, sont partis d’un dia-
gnostic critique des miséres matérielles et morales allant de pair avec cette drble de
condition sociale dite « salariat ». Marx en parlait en termes d’aliénation, Weber
en termes de domination et de servitude, tandis que Ténnies opposait sa notion
de Gemeinschaft (communauté) i I'image d’une société de masse basée sur une
simple juxtaposition d’individus atomisés, et Durkheim se servair de la notion
d’anomie pour décrire les effets sociaux néfastes d’une société en manque d’enca-
drement normatif et d’une cohésion et d’une intégration sociales suffisantes pour
contrebalancer les effets déstabilisants sinon destructeurs d’une logique marchande
déchainée et d’un capitalisme pur.

En posant un diagnostic critique d’une société marquée par une paupérisa-
tion de masse, par une vulnérabilité énorme du salariat et des déchirures sociales
profondes, nos prédécesseurs avaient en méme temps contribué de facon non
négligeable 4 la mise en place de nouvelles formes de régulation sociale qui nous
sont aujourd’hui 4 un tel point familiéres que I'on aurait (pour le moment encore
au moins) du mal 4 imaginer I'existence sans elles. Durkheim était un des peres
fondateurs du mouvement solidariste qui se trouve 4 la base du murualisme fran-
cais et des formes d’assurances sociales diverses qui en résultent depuis la fin du



La stratégie européenne de I'emploi 305

198 sigcle; les sociologues allemands qui se réunissaient dés les années 1880 dans
une association nommée Verein fiir Soziologie und Sozialpolitik et qui créaient
donc dés le début un lien direct et étroit entre sociologie et politique sociale
étaient les conseillers de Bismarck au moment de la mise en place de I'assurance
sociale moderne.

Depuis, nos sociétés modernes ont pris de plus en plus la voie d'un capita-
lisme civilisé et domestiqué ol la logique marchande se trouve encadrée par un
arbitrage social opéré par I'Etat qui impose des régles de jeu inspirées par des
principes de justice sociale, de protection contre les risques types de la société
industrielle et d’une citoyenneté sociale basée sur une reconnaissance d’'un mini-
mum vital accordé 3 tous les membres de la société. Ce modtle d’'un welfare
capitalism A I'européenne connut son 4ge d’or pendant les Trente glorieuses dans
le cadre d’une politique monétaire keynésienne — plus ou moins prononcée selon
les contextes nationaux — et d’ une politique économique fordiste.

On parle souvent d’'un modele rhénan, appelé en allemand « soziale
Marktwirtschaft », pour lequel un courant d’intellectuels réunis sous le nom de
« ordo-libéralisme » avait fourni les bases théoriques. D’ailleurs, le maitre-penseur
de ce courant, Karl Répke, avait congu sa philosophie sociale lors de son exil en
Suisse 4 'époque du 3*™ Reich et avait pris explicitement ce pays comme modele
pour sa conception d’un capitalisme social basé sur un paternalisme d’entreprise
et I'idée de « responsabilité sociale du capital ». Dans I'aprés-guerre, I'assurance
sociale se généralise dans tous les pays occidentaux et intégre définitivement le
risque de chémage dans sa logique d’inclusion sociale de situations  risque. Cette
institutionnalisation de la catégorie « chémage » contribue de fagon considérable
3 la stabilisation ¢t 4 la normalisation de la condition de salarié en transformant le
« sans gagne-pain » en salarié potentiel.en attente.

3 Le retour de la question sociale sous le signe du néolibéralisme

Dés les années 1970, des signes alarmants d’un retour en force d’une question
sociale tout aussi radicale que celle qui occupait nos prédécesseurs se font remar-
quer. Comme Ia bien montré Robert Castel (1995), la question sociale du salariat
n’était guere résolue : il s'agit d’un processus historique de longue durée sous
forme de métamorphoses permanentes qui A travers des formes phénotypiques
variées renvoie toujours 2 un fond génotypique d’une grande inertie : la précarité
essentielle et constitutive du statut de salarié, un statut qui est successivement
devenu le sort social de la grande majorité des membres de nos sociétés modernes
et une sorte de modele de biographie normale pour ’homme moyen. '

Cette biographie normale, découpée en trois phases principales, a savoir un
moratoire socio-économique pour les enfants, les jeunes et certaines catégories de
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post-adolescents, un ige d’activité continue et une période de retraite, était ren-
due possible par toute une panoplie de dispositifs politiques et juridiques visant
différents types de transferts entre catégories actives et inactives et par la constitu-
tion d’un capital de transfert ou mieux, d’un capital social (Castel 2001; 2003)
géré par I'Etat. Grice a ce capital social, qui recouvre en général une bonne part
des PNB de nos sociétés avancées, la these avancée par Marx, selon laquelle le
salarié n’avait comme propriété que sa force de travail et rien d’autre 2 perdre que
ses chaines, allait s’avérer au moins particllement erronée. Grace au droit du
travail moderne, grice i I'assurance sociale, & la sécurité d’emploi et aux diverses
politiques sociales qui visent la population des salariés, ceux-ci semblaient avoir
définitivement su gagner un statut social stable, reconnu socialement et sanc-
tionné par 'Etat. Grande illusion !

Depuis les années 1980, tous les experts du monde social s’accordent pour
parler d’une crise profonde de la société salariale. Ce retour de la question sociale
peut étre thématisé sous différentes formes et a I'aide de différents concepts :

" La raréfaction du travail : certains auteurs parlent de la raréfaction du travail
salarial et nous annoncent que face A cette denrée de plus en plus rare, nous
nous trouvons devant de nouvelles ruptures sociales opposant un tiers de la
population hautement qualifié, assuré, intégré et économiquement privilégié a
un tiers de la population caractérisé par une exclusion économique, sociale et
culturelle de plus en plus massive.”

_ la fin du statut de salarié : d’autres annoncent la fin du statut de salarié
successivement élaboré grace 4 I'Etat social en insistant sur I'impact de plus en
plus important d’emplois atypiques mal payés, sans protection sociale valable
et d’une durée limitée qui ressemblerait de plus en plus a ce que I'on appelle
aux Etats-Unis les Mcfobs ou les junk jobs dont il faut en général assurer deux
ou trois pour parvenir a un revenu vivable.

_ De facon complémentaire d’autres observateurs nous parlent d’une catégorie
socio-économique grandissante de working poors, de salariés restant de fagon
permanente en situation de précarité économique, sinon de pauvreté maté-
rielle tout en travaillant a plein temps.

— Puis, nombre d’études nous dressent I'image d’une soci¢té de plus en plus
polarisée, basée sur un retour d’une logique marchande pure de moins en
moins maitrisée, contrdlé et réglée par les Etats nationaux qui, face aux effets
de mondialisation et de globalisation de I'économie, perdent de plus en plus la
capacité d’intervenir et de sauvegarder les acquis socio-historiques du welfare

2 Voir de plus prés: Schultheis, F. : Der Arbeiter : cine verdringte gesellschaftliche Realitdr, In :
Beaud, St. et Pialoux, M. : Die verlorene Zukunft der Arbeit, Konstanz, UVK, 2004, 9-15.
Schultheis, F. : Der Soziologe, der Arzt und die Diagnose alltiglichen Leidens in der neoliberalen
Markegesellschaft, In: Primary Care, 5/2004, 64-70.
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capitalism. On insiste beaucoup sur le fait que le nouveau darwinisme social
qui accompagne la philosophie du shareholder value et le principe the winner
takes all se paie par une accentuation massive des inégalités sociales de toutes
SOrtes. :

_ Enfin toute une série d’ analyses sociologiques 2 visées théoriques, orientations
méthodologiques et objets empiriques tres divers soulignent 'émergence d’'une
sorte de nouvel ethos de travail et d’une transformation profonde des exigen-
ces normatives adressées aux salariés quant a leurs dispositions mentales, mo-
rales et comportementales.

Ces transformations en cours semblent d’ores et déja se refléter dans le langage

dont on se sert pour parler des effets économiques et sociaux. On assiste depuis

une dizaine d’années 1 la naissance de ce que 'on peut appeler avec George Orwell
un newspeak. Parmi les nouveaux concepts’ dont on se sert couramment dans la
politique de personnel rebaptisée de fagon conséquente en human resources mana-
gement, le concept d’employability semble jouer un réle clé et représenter en tant
que tel toute une nouvelle vision économique et sociale du statut de salarié et de sa

condition. ‘ ,

Souvent, ces changements sociaux dont la force réunie semble préparer un
changement de société global sont attribués a des dynamiques extérieures 3 nos
sociétés contemporaines proprement dites, le concept attrape-tout de « mondiali-
sation » servant A cacher notre ignorance en ce qui concerne ces transformations
sociales radicales. En collant une telle étiquette passe-partout aux phénomenes
économiques sociaux et culturels les plus divers, les sciences sociales contemporai-
nes risquent de contribuer 3 une vision fataliste du monde d’ores et déja bien
présente dans les représentations collectives de nos contemporains et faire oublier
que ces changements manifestent ou accompagnent des choix politiques et repré-
sentent des enjeux de luttes pour ce que I” on peut appeler avec Weber et Bourdieu
le monopole de définition légitime de I'ordre social. La notion abstraite de « mon-
dialisation » ne nous méne pas bien loin en matitre de diagnostic des temps
actuels et nécessite une « opérationnalisation » face 4 des objets empiriques tangi-
bles tels que le processus de construction d’'une Europe sans frontiéres — qui nous
offre un terrain d’observation et d’analyse tout  fait pertinent Il s’agit justement
d’un modele de régulation politique et économique transnational mettant radica-
lement en question la souveraineté des appareils étatiques nationaux des pays
impliqués, produisant des effets de dérégulation trés forts a 'intérieur des sociétés

3 Le nouveau vocabulaire des économistes mériterait certes qu’on lui consacre un bétisier intégral
pour mieux élucider quelles formes d’euphémisation et de transfigurations hypocrites se trouvent
véhiculées et opérées par les nouveaux mots du management tels que benchmarking, best
practice, flexibility, leaver, out-placement, out-sourcing, self evaluation, survivors sickness ou
shareholder value.
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concernées®. Il s’agit & notre avis d’ un cas empirique exemplaire — sorte de gigan-
tesque laboratoire politique et social — pour tester quelques unes des hypotheses
théoriques circulant dans le champ des sciences sociales et économiques contem-
poraines. C'est 4 travers 'exemple de la politique européenne de lutte contre le
chémage des jeunes, analysé par un groupe de chercheurs de différents pays mem-
bres, que nous aimerions esquisser une telle démarche’> Dés son lancement, a
Poccasion du sommet européen d’Amsterdam (1997), ce que I'on appelle aujourd’hui
la « stratégie européenne de 'emploi » a été présentée comme la tentative dins-
tauration d’une politique sociale européenne tournée vers des catégories cibles
particulirement vulnérables au risque de chémage et victimes de disparités, en
premier lieu les « jeunes ».% Le haut niveau du taux de chdmage des 15-24 ans,
Pinsuffisance ou I'inadaptation de leur formation, leur trop faible « employabilité »
se sont vus constitués comme problémes sociaux a Iéchelle de I'Europe, alors
méme que les traditions en matitre de traitement social de I'emploi des jeunes
demeuraient fortement différenciées.” L’adoption en 1999 du « pacte européen

4 Pensons par exemple aux conséquences du traité de Maastricht au niveau des budgets publiques
nationaux en général et aux restrictions des dépenses en matiere de protection sociale en
particulier ou encore aux effets de « social dumping » allant de pair avec la libre circulation des
capitaux.

5 Cette partie de notre contribution présente les conclusions d’un projet de recherche européen
coordonné par Franz Schultheis sous le titre « La précarité des jeunes en Europe et la mise en
pratique d’une politique de lutte européenne contre I'exclusion économique et sociale des
jeunes » ( Targeted Socio-Economic Research de'U.E.; 1998-2001). Ce projet a été réalisé en
coopération avec F. Lebaron/ Paris, N. Panayatoupolos/ Crete, et A. Rea/ Bruxelles. L’analyse
du champ d’émergence de cette nouvelle politique en France présentée dans la deuxieme partie
de larticle a été fournie par F. Lebaron. Pour savoir plus sur ce projet, qui se servait d’une
approche pluri méthodologique de la question de la mise en place de la politique européenne
dans quatre différents contextes nationaux (analyse de sources écrites, observations participantes,
entretiens qualitatifs avec de différents types d’ acteurs institution nels etc.) voir : htep://
www.cordis.lu/improving/socio-economic/ conf_dilemma.htm

6 Voir les travaux de Jean.-Claude Barbier, sur lesquels nous nous sommes souvent appuyés, en
particulier : , « Assessing the European Strategy : Some Preliminary Considerations », Presentation
to the Seventh Workshop on Alternative Economic Policy in Europe, Brussels, 28th-30th
September 2001.

7 Si Uinitiative semble assez clairement frangaise, la plupart des commentateurs journalistiques

font un rapprochement, 2 beaucoup d’égards pertinent, entre la SEE et la « troisiéme voie » de

Tony Blair. Celui-ci se félicite des conclusions du sommet de Luxembourg en évoquant une

« troisitme voie » entre le « laisser-faire » et I' « interventionnisme ». Plusieurs citations de

Tony Blair illustrent bien le fait qu'il a constitué le chantier de la SEE en laboratoire pour la

; « troisieme voie ». Rappelons en passant, que le leitmotiv de cette philosophie social-libérale, a

savoir « employability », nait justement au moment ol la social-démocratie s'impose dans la

grande majorité des pays européens et que souvent des sociologues ont contribué de facon non

négligeable 2 sa carritre étonnante. Employability joue un rdle clé dans le programme de

réforme d* Anthony Blair en GB qui s’est largement inspiré des textes sociologiques d’Anthony

Giddens. La méme chose est vraie pour les manifestes de la Zukunfiskommission en Allemagne

ot Ulrich Beck, le sociologue allemand le plus en vue actuellement, a fourni des éléments-clé

d’une nouvelle théorie de la modernisation du monde salarial qui régne aussi dans le fameux
papier Blair-Schroder visant un renouvellement total de la social-démocratie européenne.

T
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pour Uemploi » puis celle, en décembre 2000, d’un « agenda social européen » ont
assuré une évolution graduelle vers la mise en place, au moins rhérorique, d’une
politique sociale européenne qui se veut tournée vers certaines populations cibles
telles que les jeunes. Plutdt que d’évaluer la « réussite » ou I’ « échec » d’une telle
politique, il semble d’abord nécessaire d’interpréter sa signification et les condi-
tions de sa mise en ceuvre, qui ne vont pas de soi dans un contexte de profondes

“différences nationales, afin de mieux saisir les traits caractérisant un nouveau

modele d’Etat social émergeant devant nos yeux, que 'on peut qualifier de « so-

cial-libéral ».

4  Les noces de la social-démocratie européenne et la naissance d'un hybride
politique .

A Dorigine de la « stratégie européenne de I'emploi » le gouvernement francais a
eu un rdle décisif : pour beaucoup d’observateurs et de commentateurs, cette
politique est méme trés largement d’origine frangaise.® Durant la campagne légis-
lative de 1997, le Parti socialiste frangais, notamment par I'intermédiaire de son
premier secrétaire Lionel Jospin, met en avant la nécessité d’'un « gouvernement
économique », c’est-3-dire d’une coordination des politiques économiques natio-
nales, pour contrebalancer I'indépendance future de la Banque centrale euro-
péenne et sa politique orthodoxe en agissant de fagon volontariste contre le ché-
mage. Quelques mois aprés l'arrivée au pouvoir de la « gauche plurielle » en
France, la mise en place de la « stratégie européenne de ’emploi », 4 la suite d’un
« conseil européen extraordinaire sur I'emploi » tenu 4 Luxembourg en novembre
1997, semble marquer un tel tournant dans la construction de 'Europe sociale,

Si les socialistes ont « boudé » ce papier, il s’agit probablement plus d’une stratégie d’évitement
de conflits avec les syndicats frangais trés militants depuis les événements de décembre 1995 et
d’une forme d’autocensure quelque peu opportuniste en ce qui concerne I'impact trés fort
q q
d’une « gauche rouge » ayant choisi comme porte-parole de son mouvement de contestation la
g DL D Y p
personne de Pierre Bourdieu (voir : Schultheis, F.: Soziologie als Verteidigungskunst: Pierre
Bourdieus eingreifende Wissenschaft, In: Bourdieu, P.: Gegenfeuer, Konstanz, UVK, 2004,
ing : s Geg :
9-16). Soulignons en passant que les sociologues - conseillers des princes nommeés ont contribué
de facon non néelizeable 3 introduire dans le discours social-démocrate I'idée d’une fin de
¢ gig

3. . n a o o o o . &0
I'époque des classes sociales et d’une déstructuration et individualisation des sociétés
contemporaines.

8 L’Année sociale 1998, Paris, Editions de L’Atelier/Editions Ouvrieres, 1998. La rhétorique
officielle du gouvernement frangais met en scéne ce retournement, comme par exemple C.Aubin,
fonctionnaire 4 'Inspection Générale des Affaires Sociales : « Méme si certains y ont vu le
triomphe d’une approche anglo-saxonne néo-libérale, le projet européen dessiné 4 Lisbonne
revendique son originalité en se démarquant clairement du modéle américain. A une orientation
économique résolument libérale s’ajoute en effet la référence forte 2 un Etat social actif. Cette
vision d’une Europe 4 la fois libérale et sociale se rapprocherait plut6t du modtle nordique »
(C. Aubin, « L'Union européenne et les questions sociales », in L Etat de la France 2001-2002,
Paris, La Découverte, 2001, p. 55).




i e w L S, R s S Mt S

310 Franz Schultheis

laissée jusqu’alors au seul jeu des « acteurs sociaux » les plus légitimes, a quelques
rextes et directives encore peu appliquées,” et aux « compétences nationales » con-
formément au principe de subsidiarité.

Malgré les apparences volontaristes, la « stratégie européenne de 'emploi »
Sinscrit ainsi sans ambiguité dans I'agenda néo-libéral européen. Elle marque
moins un infléchissement qu’une accélération des pressions a la restriction des
dépenses sociales et 2 la flexibilisation du marché du travail, deux moteurs de
Pimposition des politiques néo-libérales, en Europe comme dans le reste du monde.
Les sommets européens d’Amsterdam et de Luxembourg n’ont pas conduit 4 la
création d’une ligne budgéraire « fédérale » spécifique. Ils se sont en fait concréti-
sés, comme on sait, par I'élaboration de « piliers » et de « lignes directrices », de
« plans d’action nationaux pour I’emploi » (discutés dans chaque pays par I’Etat et
les partenaires sociaux), accompagnés d’un dispositif global d’évaluation institu-
tionnelle communautaire visant A contréler régulierement la mise en ceuvre des
lignes directrices dans les pays de ’Union. Tl s’est finalement plutdt agi de dessiner
P'architecture d’une conception et d’une pratique européenne de la politique de
I’emploi et plus largement de I'Etat social, en tentant de surmonter les différences
nationales dans une sorte de synthése orientée par la mise en évidence des « bon-
nes pratiques » et la transposition des « modeles de réussite » nationaux. Mais
Pimportation explicite de techniques d’évaluation d’origine managériale, le
benchmarking de la politique de I’emploi, n’est évidemment pas le seul élément
d’inspiration « néo-libérale » dans la stratégie européenne de 'emploi, méme g'il
joue un rdle important, qui va dans le sens d’une « économicisation » généralisée
de la politique publique & travers la prégnance de critéres quantitatifs restrictifs et
biaisés. La notion de « flexibilité » n’est pas reprise explicitement, notamment du
fait des réticences francaises 2 employer un vocabulaire trop clairement associé
aux politiques néo-libérales, mais la philosophie sociale qui I'accompagne est
omniprésente au sein du pilier consacré a I’ « adaptabilité » et de celui qui con-
cerne I'« insertion professionnelle ». Les notions d’ « employabilité », d’ « appren-
tissage tout au long de la vie », de « politique active de 'emploi », I’objectif de la
« réduction des charges sociales sur les bas salaires » et le combat contre les
« désincitations au travail » sont quelques-unes des priorités constamment réaffir-
mées. L'« esprit d’entreprise » (deuxieme axe) contrebalance la référence, plus
social-démocrate, 2 I’ « égalité des chances » (quatriéme axe). La SEE peut ainsi
étre décrite comme une synthése négociée de I'état des philosophies de la politi-
que en matiere d’emploi dans les pays de 'Union telles qu’elles se sont cristalli-
sées, durant cette période, dans des institutions, des dispositifs, un lexique et des
pratiques. Cette philosophie évolue peu entre 1997 et 2001 et conserve un carac-
tere relativement hybride : issue d’une inflexion « volontariste» 3 I'échelle de

9 Comme le rappelle Jean-Claude Barbier, le Fonds Social Européen lui est simplement rattaché
et reste complémentaire aux financements nationaux.
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'Union, elle vise finalement surtout A construire un cadre de références commu-
nes 4 lensemble des partenaires 3 partir de situations nationales différenciées. Le
premier travail de la SEE a en fait consisté a retraduire dans la langue européenne
les principes et les pratiques de leurs propres institutions et politiques en matitre
d’emploi. Mais, loin de consister en une impulsion centrale trés cohérente, les
« piliers » et les « lignes directrices » sont plutédt le produit de négociations politico-
administratives et de retraductions multiples du niveau national vers le niveau
européen (et vice-versa). Leur fonction peut étre décrite comme unificatrice et
mobilisatrice 2 la fois, et c’est sans doute d’abord en ce sens qu’elles contribuent a
la réalisation de I'agenda néo-libéral, faute de permettre la mise en ceuvre réelle
d’une politique commune de 'emploi. Depuis 1997, les différents pays européens
ont avancé, A des rythmes trés divers et selon des modalités elles-mémes différen-
ciées, dans la construction de ce que 'on peut appeler un Etaz social-libéral euro-
péen. Celui-ci est relativement distinct de I'Etat pénal-libéral américain tel qu'il
est décrit par Loic Wacquant, méme s'il lui emprunte plusieurs traits en matiere
de « workfare ». En ce sens, il correspond assez bien 4 I'idée de « troisi¢me voie »
chere 3 Tony Blair. Cet hybride politico-économique s organise autour de plu-
sieurs caractéristiques :

_  Le niveau relativement élevé des dépenses sociales (en valeur absolue et en compa-
raison avec le reste du monde), qui s’'accompagne du ralentissement de leur
progression, voire de leur stabilisation sous la pression des contraintes budgé-
raires. Les coupes dans les budgets sociaux sont, dans ’ensemble, plus limitées
en Europe que dans le cas américain et les acteurs politiques s'en félicitent
dailleurs explicitement en insistant sur I'exception européenne en matiere de
« capitalisme social ».

—  La déréglemensation du marché du travail et le développement des systeémes d’inci-
tation an travail (par opposition 4 l'inactivité). Elle est « encadrée » par le rdle
plus important des « partenaires sociaux », qui accompagnent le mouvement
voire I'accélérent dans certains cas.

—  Lactivation des dépenses sociales accompagnant le développement des incita-
tions au travail et la fabrication d’habitus flexibles associés au nouvel état du
marché du travail. Ces transformations sont associées 2 la croissance d'un
marché de l'insertion, largement public et para-public, oli s’épanouit la rhéto-
rique managériale en dépit de la résistance de nombreux acteurs de « terrain ».

—  La mise en place d’une politique sociale et pénale intégrée, visant au contrdle des
populations dans un contexte d’insécurité économique et sociale accrue. Une
grande partie des nouveaux emplois publics créés en France ou en Belgique
ont pour objectif I'accroissement des procédures de contrdle social.

La SEE vise, finalement,  construire politiquement un marché du travail
conforme 2 ce que représente, sous une forme idéalisée, la théorie néo-classique.

Des acteurs individualisés : par leur parcours de formation, leur « capacité d’inser-
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tion », leur expérience professionnelle. L’idée de salarié-entrepreneur sous-jacente
5 cette nouvelle conception de capital humain retraduit de fagon particuliérement
pertinente cette idée de I'individualisation. Cette nouvelle « anthropologie écono-
mique » ressemble 2 un remake de l'image classique de I' homo oeconomicus,
monade utilitariste « sans histoire », dans laquelle les salariés sont :

Des acteurs évalués par des mécanismes 2 la fois institutionnels et mar-
chands, mais surtout soumis 3 une logique de « self evaluation » permanente
comme dispositif d’autocontréle et d’autodiscipline particuliérement contraignant.

Des acteurs « mobilisés » qui restent disponibles sur le marché du travail et
cherchent activement un emploi lorsqu’ils sont touchés par le chomage. Il va sans
dire que I'idée de « workfare » avancée de facon plus ou moins euphémisée par les
promoteurs de la 3¢me voie du social-libéralisme européen continue 4 sa fagon a
renforcer cette tendance."

Des acteurs flexibilisés aptes 4 changer de position dans Pentreprise et sur le
marché du travail en foncrion de Iétat de ceux-ci et capables d’augmenter
Pattractivité de leur valeur marchande (employabilty) & travers un investissement
biographique permanent de « life-long learning » !

Ces caractéristiques du « salarié » tel que se le représente une part impot-
cante des économistes néo-classiques sont en fait le produit d’un travail politique
intense, dont la SEE n’est que la forme rationalisée au niveau de I'Union euro-
péenne. Cette conception néo-libérale du marché du travail est doublement « en-

10  Parmi les conséquences sociales des politiques social libérales menées depuis les années 1990
dans plusieurs pays européens, mais aussi au niveau de la politique européenne de I emploi
proprement dite, se trouve le phénomene d’une nouvelle montée d” un populisme de droite qui
semble retraduire 4 sa fagon le malaise ressenti par une fraction de plus en plus large des
populations concernées face aux effets anomiques de plus en plus poussés du changement
socio-économique en cours. Cet aspect de la question sociale traitée ici s'est trouvé au centre
d’une autre recherche européenne menée durant les années 2001-2004. voir : Schultheis. F. et
al.: The Abandoned Worker : Socio-economic Change and the Attraction of Right-wing
Populism; SIREN : European synthesis report on qualitative findings, 2003; Schultheis. F. et
al.: Socio-economic Change and Right-wing Extremism in Switzerland (Interim country
report on literature review); SIREN, 2003; Schultheis, F. et al.: Elementary Forms of Right
Wing Populism: Facing Socio-economic Changes in Today’s Switzerland (Interim country on
qualitative findings); SIREN, 2003.

11 Les normes transportées par le nouveau discours social libéral se caractérisent par une forte
ambiguité et peuvent prendre selon les conditions socio-économiques données des connotations
bien différentes. Ce qui peut par exemple paraitre comme un trait pertinent d’un style de vie
« jeune » (dynamique, ouvert, mobile etc.) prend pour une autre catégorie une allure nettement
plus négative. Pour s’en rendre compte, une lecture en paralléle de deux érudes récentes peut
s'avérer pertinente, Tandis que Rambach et Rambach (2001) illustrent bien de quelle fagon des
catégories de jeunes bien dotées de capital culturel tendent de faire de nécessité vertu en
soignant un style de vie d’ « intellos précaires », Martinez (2003) nous fait voir le cété nettement
moins romantique de cette médaille en nous faisant rencontrer la vie quotidienne d’un intérimaire.
Voir aussi: Menger (2002), qui met en lumitre les affinités électives entre la condition
dartiste et le style de vie « précaire », analysé de fagon plus systématique par Boltanski et
Chiappello (1999). ]
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castrée » dans les rapports politiques : produit d’une négociation politique trans-
nationale et transpartisane, elle est aussi le résultat d’une hybridation politico-
idéologique."

L’usage de technologies issues du management en matiére d’évaluation des
politiques de I'emploi illustre un aspect important de la légitimation des politi-
ques néo-libérales : la construction officielle de catégories d’évaluation des prati-
ques et des institutions est désormais partie intégrante de la politique publique
elle-méme. Il n’est des lors guére surprenant que bon nombre des enjeux de la
politique européenne se cristallisent autour de la définition des indicateurs de
« bonne performance » en matiére d’emploi.’

Les modalités de la mise en place du benchmarking européen sont le produit
d’une interaction complexe entre le champ politico-bureaucratique transnational
(la Commission européenne, le Conseil européen, le comité de 'emploi, etc.) et
les différents champs nationaux (gouvernements, ministeres du travail, partenai-
res sociaux, etc.). Le cercle des agents qui interviennent en amont dans la défini-
tion des « bons indicateurs » inclut un assez grand nombre de responsables politi-
ques, hauts fonctionnaires et économistes. Il reste que le résultat de ce processus
transnational s’exprime, de maniere objectivée et brutale, dans la liste des indica-
teurs finalement retenus pour évaluer les performances en matit¢re d’emploi (cf.
document). Sans entrer dans une analyse méthodique de leur mode de définition
et des conditions de collecte des informations statistiques qui mériteraient, elles
aussi, d’étre plus longuement développées, on se contentera de quelques éléments
d’interprétation.

La SEE s’accompagne de facon tres évidente d’une dévalorisation relative du
taux de chémage au profit d’une référence de plus en plus appuyée au taux d’em-
ploi, qui devient, comme nous avons pu le constater dans plusieurs entretiens
menés avec des acteurs de la Commission européenne, le principal indicateur
d’état global du marché du travail, complété par divers taux de chdomages spécifi-
ques correspondant & des catégories cibles jugées centrales (chémage des jeunes,
chémage de longue durée). C'est une nouvelle définition du « plein-emploi »,
néo-libérale, qui s’impose : le plein-emploi exprime la mobilisation maximale de
la population « en 4ge de travailler », cette catégorie étant elle-méme définie de
maniere extensive, au service de P’activité économique. Rappelons en méme temps
que la catégorie de chdmage s’enracine dans Phistoire sociale de longue durée des
contextes nationaux et des logiques de régulation étatique de la question sociale

12 Les travaux de la « nouvelle sociologie économique » mettent rarement I'accent sur I'encastrement
du marché du travail dans le champ politico-bureaucratique, 4 travers les directives, lois,
décrets, institutions (comme les missions locales, etc.), etc., mais aussi par I'intermédiaire de
’ensemble des représentations et croyances économiques qui sont produites et surtout diffusées
par le champ politique. Parmi celles-ci, un grand nombre est issu du champ de la science
économique elle-méme : le marché du travail est, en ce sens, encastré dans la science économique
qui le « représente » sur un mode idéalisé.
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du salariat moderne produites 4 travers un long processus de « social learning »
(Heclo) et qu’une convergence des points de vue nationaux y serait donc beau-
coup plus difficilement réalisable que dans le cas de 'usage de la norme abstraite
de plein emploi.

Dans le cas des jeunes, la référence A cet indicateur exprime la dévalorisation
relative de la scolarisation générale par opposition a 'apprentissage. Dans le cas
des personnes igées, c’est une autre formulation de I'incitation a reculer I'age de la
retraite, dans la perspective du financement futur des retraites, érigé depuis long-
temps en probleme principal de 'agenda néo-libéral. Plusieurs autres indicateurs
ont pour but de mesurer de fagon plus précise ce que 'on peut appeler 'effors
national en matiére d’insertion de diverses catégories cibles, notamment par la
mesure de 'activation des dépenses sociales.

5  Lanorme du plein-emploi entre welfare et workfare

Le succes de la notion de taux d'emploi exprime de fagon synthétique la philoso-
phie sociale qui sous-tend la nouvelle conception du « plein-emploi ».* Elle ex-
prime aussi trés bien le caractére hybride des institutions politico-économiques
européennes. La notion « beveridgienne » et keynésienne de « plein-emploi » est
réutilisée mais redéfinie dans un cadre néo-libéral. L'un des multiples usages
politico-économiques de la notion de taux d’emploi la constitue comme une ré-
ponse aux inégalités dans les taux d’activité de différentes catégories (par exemple
les femmes), theme traditionnel de la rhétorique progressiste : la hausse du taux
d’emploi des catégories particulieres a fort taux de chémage ou d’inactivité vise-
rait 2 corriger une défaillance du marché qui pénalise indiment telle ou telle
catégorie.

Mais le recours au taux d’'emploi revét en méme temps une signification sans
ambiguité quant 4 la place du systéme scolaire ou de la protection sociale. Appli-
quée aux classes d’Age jeunes, elle signifie en premier lieu une remise en cause de la
politique d’acces aux études supérieures longues et une incitation 2 la fin précoce
de la scolarisation au profit du développement de I’apprentissage, censé étre beau-
coup plus performant en mati¢re d’emploi des jeunes. Appliquée aux classes d’4ge
élevées, elle signifie avant tout la remise en cause de I'acces « précoce » 4 la retraite

13 Dansle cadre de nos entretiens qualitatifs avec des représentants de la Commission européenne
chargés de la mise en place de la stratégie européenne de I’ emploi, nous avons pu constater 4
quel point la notion de plein emploi se situe au coeur méme de la doxa économique bruxelloise.
Rappelons en passant que cette idée peut prendre une allure bien différente selon que I'on se
place dans une logique d’inclusion sociale « social-démocrate » caractéristique du « welfare
capitalisme » nordique ou au contraire dans une logique de « workfare » telle que I'on la
rencontre de préférence dans le contexte des régimes de welfare dits « libéraux ».
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et une philosophie restrictive quant au financement des retraites, qui implique des
« réformes » concernant 'dge du départ A la retraite et son mode de financement.

L’« Etat social européen » est donc d’abord un ensemble d’incitations a la
mise au travail de catégories inactives, qui se donnent pour but d’élargir I'assise du
financement de la protection sociale tout en diminuant le nombre de bénéficiaires
« passifs » des largesses de I'Etat providence. La dimension morale et moralisatrice
de ce systéme est évidemment centrale. Et I'on ne peut que constater les connota-
tions puritaines d’une telle vision du « travail » et de « I'activité ». L’insistance sur
le caractére actif du nouvel « Etat social » européen s’exprime aussi par le succes
d’un discours accompagnant incitation 1 la mise au travail d’une définition des
nouvelles conditions d’adaptation de la main d’ceuvre aux nouvelles formes de
travail. L'« insertion », qui fut longtemps pensée comme un ensemble de droits
associés au risque du chémage et 2 Pentrée sur le marché du travail, est désormais
concue comme un ensemble de « devoirs » particuliers des demandeurs d’emploi
et des inactifs pour devenir des salariés efficaces, y compris dans la recherche
d’emploi. Il sagit pour eux d’adapter leurs demandes et leurs dispositions aux
conditions nouvelles d’intégration au marché du travail, de devenir d’une certaine
facon des « salariés-entrepreneurs », responsables de faire valoir leur capital hu-
main  son juste prix sur le marché. Face 4 I'émergence d’'un tel esprit du capirta-
lisme radicalisé et étendu aux salariés eux-mémes, ce n’est donc pas un hasard si la
résolution des pays membres de I'UE signée en 1997 lors du sommet de Luxem-
bourg, fasse, comme nous 'avons constaté au départ, du concept d’employability
un des quatre piliers essentiels d’une nouvelle politique d’emploi. L employability
y est représenté comme la capacité (ou les qualités) dont un salarié dispose pour
qu’un employeur veuille faire appel a ses compétences, ou autrement dit, la capa-
cité d’inciter une demande face 4 son offre constituée de sa force de travail.

La politique européenne de 'emploi se donne donc pour objectif explicite
de créer des acteurs du marché du travail. Elle est relayée par I'évolution des
dispositifs nationaux en mati¢re de « retour a 'emploi » et d’indemnisation des
chémeurs. Avec le « plan d’aide au retour 2 emploi », la philosophie du workfare
s’étend successivement en Europe. En France par exemple, elle tend 2 contraindre
les chdmeurs, par une incitation morale doublée d’une obligation juridique, a
accepter les emplois qui leur sont offerts, en Allemagne ou en Belgique, elle se
manifeste de plus en plus ouvertement dans le contexte des politiques d’aide
sociale sous forme de politique d’« activation » & caractére souvent tres contrai-
gnant.

Il s'agit de fabriquer des acteurs économiques mobiles et flexibles, c’est-a-
dire capables de s’orienter dans des configurations économiques changeantes et
d’accepter des normes de travail plus ou moins contraignantes (selon les périodes,
les secteurs, etc.), sans référence 4 des normes de qualité du travail ou de niveau de
rémunération, ou encore d’innover et d’accepter les risques associés a la création
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d’entreprises. Les jeunes sont au coeur de cette politique de production d’habitus
flexibles ajustés & un cosmos économique toujours pensé comme mouvant, contrai-
gnant, incertain, le risque étant institué en dimension structurelle de 'activité
sociale!. L’émergence de la « jeunesse » ~ comme catégorie passe-partout de la
représentation des problémes économiques et sociaux contemporains va de pair
avec I'apparition de toute une panoplie de discours, qui semble faire des qualités
spécifiques attachées 4 I'dge jeune'® la base méme de cette nouvelle conception du
capital humain en réponse aux exigences impatientes d'un monde économique
soumis aux contraintes apparemment incontournables et irréversibles d’'une nou-
velle dynamique historique du capitalisme en voie de mondialisation. Flexibilité,
mobilité, perfectibilité, méritocratisme, plasticité, prix faible, esprit de concur-
rence, soumission continue 1 des tests et des épreuves: voila des nécessités maté-
rielles et symboliques attachées aux statuts de « jeunes » trans-substantialisés en-
suite en « vertus » universelles du nouveau type de capital humain clamées et
réclamées par le discours néo-libéral. Faire du salarié futur un éternel jeune accep-
tant comme une fatalité de devoir participer A une course acharnée mais sans but
faute de déboucher réellement sur une situation stable, reconnue et assurée. Il se
fera d’autant plus facilement & U'idée du life long learning qu'il ne sortira peut-&tre
jamais vraiment de cette drole de salle d’attente ou il se trouvera parmi toute une
armée de réserve de prétendants érernellement jeunes puisque durablement dé-
pourvus de tout statut social légitime.

Le théme de '« activation » s’accompagne d’un durcissement des systemes
objectifs de contraintes pesant sur les jeunes demandeurs d’emploi, les inactifs et
plus largement les bénéficiaires de I'Etat social. L’accroissement de toutes les

14  Entre le travail politique mené au niveau européen et national et la réalité des pratiques de
terrain des acteurs locaux rencontrés dans le cadre de notre travail de terrain sociologique
Bruxelles, Paris, Stuttgart et Athenes, il existe néanmoins un écart suffisamment important
pour laisser place aux luctes et aux aménagements spéciﬁques. . Les « inséreurs » sont souvent
trés critiques quant aux orientations libérales des politiques d’insertion, ce qui les conduit 2 des
formes de résistance passives ou mémes actives. Rappelons que ces « encadreurs » des jeunes
précaires se trouvent bien souvent dans des situations d’emploi guére moins précaires que celles
de leurs « encadrés », ce qui semble créer des bases sociales pour une sorte de solidarité
spontanée avec leur clientéle.

15 Les mots jeunesse et précarité riment bien sociologiquement parlé : étre jeune veut dire ne pas
étre établi, ne pas étre érabli va de pair avec une absence de biens et de moyens matériels et
symboliques accordant 4 un individu un statut et une valeur sociale reconnue en tant que
« propriétaire de soi » (Castel 2003). En tant que moratoire socio-économique en bonne partie
construit et protégé par I’ Etat moderne  travers le systeme scolaire et I ensemble des droits
visant la protection des mineurs, la catégorie dite « jeunesse » s’avére d’une flexibilité étonnante
selon les contextes sociaux et les conjonctures économiques données et tout se fait comme si
cette « salle d’ attente » de la société marchande jouait non seulement un role-clé dans la
gestion d’ une armée de réserve du marché de 'emploi 4 géométrie variable, mais représentait
en méme temps une sorte de « laboratoire » socioéconomique pour la production et reproduction
d’ un habitus économique et d’un capital humain 1 la hauteur des exigences de la demande
marchande,
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formes d’encadrement et de controle social est logiquement associé a une orienta-
tion de plus en plus restrictive en matiere de dépenses sociales, les sanctions 2
I’égard des « mauvais » inactifs ou chémeurs, c’est-a-dire des agents économiques
accusés de profiter passivement des largesses publiques, tendant a s'imposer tou-
jours plus dans le débat public. Elles sont de plus en plus évaluées comme autant
d’incitations au « retour 4 emploi », ce qui contribue 4 la cohérence globale du
systéme qui se met en place : le contréle accru sur les dépenses (restrictions budge-
taires) a pour effet un déplacement des dépenses vers le contrdle des bénéficiaires
et celui-ci 2 Pimposition de I'acces 2 'emploi et de I'habisus flexible qui le rend
possible. L’usage de la notion d’incitation cache donc le déploiement des diverses
formes de contraintes sociales ayant pour but de transformer I’Etat social « passif »
en Etat social « actif ».

Pour conclure, en ce qui concerne plus spécifiquement les « jeunes », la SEE
est un révélateur de la philosophie sociale d’ensemble, « sociale-libérale », que
partagent les gouvernements et les institutions nationales de I'Union : la légitima-
tion de acces précoce i 'emploi et 2 la formation professionnelle (par opposition
3 la scolarisation générale prolongée); la nécessité de produire chez les jeunes des
dispositions flexibles 4 I'égard du monde du travail; la mise en place de dispositifs
contraignants visant A légitimer et 2 faciliter le retour 4 emploi des jeunes les plus
« défavorisés » (ce qui se traduit par '« activation » des dépenses sociales).

Loin de chercher ainsi 4 simplement lutter contre la « précarité » des jeunes
(catégorie qui n’a, A ce jour, pas été constituée comme telle dans I'espace européen
encore moins qu’au niveau national'®), la stratégie européenne de 'emploi fournit
surtout un cadre visant & promouvoir de fagon structurelle la flexibilisation du
marché du travail, qui a pour but de conduire les jeunes 4 intérioriser les condi-
tions d’acces 2 emploi d’un marché du travail fortement dérégulé : cette double
dimension libérale et contraignante caractérise bien un Etat social-libéral, qui
conjugue un niveau relativement élevé de dépenses sociales (tout en délégitimant
les recettes fiscales au nom de leur caractere « désincitatif ») et la fabrication sous
contrainte d’habitus ajustés au marché du travail dérégulé.

16 Cf. F. Lebaron, « Chémage, précarité, pauvreté. Remarques sur la construction sociale des
politiques économiques », Regards sociologiques, 21, 2001, p. 67-78. La catégorie de « précaire »
a connu un succes certain sur le terrain des luttes sociales mais la mobilisation durable
d’organisations de « précaires » rencontre des difficultés structurelles (voir de plus prés Bourdieu,
P.: Contre-feux, Paris, raisons d’agir, 1998). Rappelons aussi que le mot « précarité » est
depuis un bon moment rentré dans les habitudes linguistiques des experts du monde social
francophones, mais ne trouve guére de contrepartie en langue allemande. Dans notre démarche
comparative, de tels problémes de « traduction » linguistique qui renvoient bien souvent a des
divergences de représentations sociales et de discours en sciences sociales, ont été abordés par le
biais d” un glossaire, dans lequel nous avons tenté d’expliciter les champs sémantiques respectifs
des mots « intraduisibles » dans les trois autres langues présentes.
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Swiss Unemployment Policy: An Evaluation of the Public
Employment Service

Giovanni Ferro Luzzi, Yves Fliickiger, José V. Ramirez and Anatoli Vassiliev’

1 Introduction

Swiss unemployment has considerably changed during the last fifteen years. In
the 1990s, the unemployment rate attained levels that exceeded those observed
during the recession provoked by the oil shocks of the 1970s. In addition, the
share of long-term unemployed' in the pool of unemployment, which amounted
to nearly 10% at the beginning of the 1990s (8.7% in 1992), then dramatically
increased to reach 34.1% in 1997. In order to face this new social and economic
problem, the Swiss federal authorities adjusted their labour market policy. Before
1996, the Swiss unemployment policy was mainly based on “passive” measures
guaranteeing the unemployed an acceptable income level. This included the federal
unemployment insurance scheme, which underwent several modifications in the
1990s, e. g. regarding the duration of unemployment insurance benefit (UIB)
entitlement. Since 1996, the labour market policy has been complemented by the
so-called “active” labour market measures aiming at a rapid re-integration of
unemployed people into the labour market. To achieve this re-integration, active
labour market programmes (ALMPs) were created, including vocational training
courses and occupational programmes. These programmes are aimed at improving
the employability of job-seekers by providing them with the missing skills and
work experience. The percentage of unemployed people participating in such
programmes is very high in Switzerland in comparison to other European countries
(Martin and Grubb, 2001). At the same time, important efforts were made to
improve matching between the unemployed job-seekers and vacancies. Better
matching means shorter duration of the job-search. To improve this matching
and to manage the active labour market programmes, about 180 regional
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employment offices (REOs) were created. These offices replaced more than 3000
local placement offices that existed in Switzerland before 1996, and constituted a
more professional public employment system. The reform of the Swiss placement
system was achieved in a short time limit — between 1996 and 1997 — and was
conducted during a period of high unemployment.

The introduction of ALMPs and the reform of the national employment
system represented important efforts in fighting unemployment. These efforts
necessitated both involvement of significant human resources and substantial
financial spending. Therefore, the questions of how effective these measures are in
fighting unemployment and how their efficiency may be improved are important
for both policy-makers and practitioners in charge of implementing the labour
market policy. This paper addresses the issue of evaluating the economic efficiency
of regional employment offices and suggests different ways of improving the
performance of those offices found to be inefficient.

The effects of new labour market policy have been addressed by several
authors from both an economic and a sociological point of view. On the economic
side of the analysis, Lalive et al. (2000), Gerfin and Lechner (2000), and Lechner
(2002a, 2002b) analysed the impact of participation in active labour market
programmes on the duration of individual unemployment spells in Switzerland.
The question of which socio-economic group of unemployed job-seekers benefits
most from participation in different types of labour market programmes was also
examined. However, Martin and Grubb (2001) emphasise that while the studies
of the impact of ALMPs on different outcomes such as duration of unemployment,
post-unemployment wages, and personal trajectories on the labour market (including
the choice between activity and inactivity) are important, they need to be
complemented by analysis of the impact of the public employment system. Indeed,
there is some evidence that this system represents an effective and not so costly
tool with which to tackle the unemployment problem (see the review of interna-
tional evidence in Martin and Grubb, 2001).

The existing literature on the economics of public employment services is
scarce.? In Switzerland, ATAG Ernst and Young (e.g. see ATAG Ernst and Young,
1999) perform a yearly efficiency evaluation of regional employment offices using
a variation of the parametric non-stochastic Corrected Ordinary Least Squares
(COLS) technique (Greene, 1993) applied to cross-section data. Sheldon (2003)
uses the non-parametric non-stochastic Data Envelopment Analysis (DEA) tech-
nique in his cross-section study. This study completes the existing literature by
providing an analysis of the efficiency of REOs undertaken by means of various
econometric and statistical tools using both cross-section and panel data. This

2 The international literature comprises the studies of Cavin and Stafford (1985) on cost
efficiency of U.S. employment offices, and Althi and Behrenz (1998) and Torgersen et al.
(1986) on technical efficiency of Swedish and Norwegian employment offices, respectively.
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allows some conclusions to be drawn regarding both the means to improving
efficiency in each employment office, and the nation-wide organisation of the
public employment system as a whole.

In the next section, we introduce the objectives of the efficiency evaluation
and explain why evaluating the public employment system is useful in the Swiss
setting. This leads on to the presentation of the methods used to evaluate the
economic efficiency of regional employment offices. In particular, the view of an
REO as a production unit is introduced and justified. Section 4 briefly describes
the data. Section 5 presents and discusses the evaluation results and provides an
example of how the findings might be used by practitioners, e.g. by the REO’s
managers. The last section presents the main conclusions derived from this analysis.

2 Evaluating the efficiency of employment offices

2.1 The need for efficiency evaluation

In 2000, an agreement was concluded between the Swiss federal authorities and
cantons regarding the performance evaluation of regional employment offices
(Accord ORP/LMMT/Autorité cantonale 2000, 2003).> According to this agree-
ment, the performance of regional employment offices was to be evaluated with
respect to four criteria. These include the degree of success in lowering the mean
duration of unemployment spells of job-seekers registered with the REO, as well
as how successful the REO is in reducing the number of people entering the long-
term unemployment, the number of unemployed loosing their entitlement to the
federal unemployment insurance benefit (which occurs after two years of
unemployment),* and finally, the number of people re-entering unemployment
less than four months after having found a job. Initially, introduction of a perfor-
mance-based budgeting scheme for REOs was planned. This premium/penalty
scheme would financially reward those cantons whose REOs were the most effec-
tive and penalize the least effective ones. However, the performance-based budgeting
was never fully applied, at least with respect to this penalty.

The public employment system is a part, or a tool, of Swiss labour market
policy, which is subject to regular evaluation according to above-mentioned agree-
ment. Evaluation of public policy is obviously a complex task and may be conducted
in different ways depending on the objective of evaluation. Commonly, evaluation

of public policy has the following objectives (Monnier, 1992):

—  Allow the public institution to modify its actions regularly in order for them
to meet the current needs of society most adequately;

W

* This agreement was renewed in 2003.

1N

Nowadays, this duration has been reduced to 18 months.
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_  inidate the learning process and generate cransmission of best management
practices between public institutions, especially in decentralised cases;
_  render the public policy credible in the eyes of public opinion.

Therefore, evaluation is not intended to be a sanction, neither should it be confused
with the pursuit of short-term resulting returns, €. g. from cost reductions of
decreasing public spending.

Evaluation of public policy may be conducted from different points of view;
i1 the rest of the paper, economic sechnical efficiency is considered, which is one
of many possible approaches. The objective of efficiency evaluation is to determine
whether or not the resources and efforts engaged in the public policy were deployed
in the optimal way. What is considered as “optimal” obviously depends on the
choice of performance criteria. In the case of regional employment offices, these
criteria were chosen by the federal authorities and cantons, so this study conforms
to this choice and selects performance indicators as close as possible to those
appearing in Accord ORPILMMT/Autorité cantonale (2000; 2003).

[n the case of the Swiss public employment system, evaluation was initially
designed to provide the REOs with incentives to improve their performance. The
performance criteria were fixed in such a way that better performance would
mean a lower unemployment rate in the local labour market.” The yearly evaluation
was performed by means of ATAG Ernst and Young’s (ATAG hereafter) model
and ranks REOs according to their performance. The existence of such a ranking
is expected to push che offices towards better performance by generating competition
among them. Very importantly, the ranking obtained using the ATAG model
rakes the exogenous environment into account — including local labour market
conditions, individual characteristics of the unemployed workers registered at
REOQ, etc. These exogenous conditions are beyond the control of employment
offices and may influence their performance. However, the ATAG model leaves
aside several important objectives that evaluation of public policy might have.
Namely, how may the performance of a given office be improved? Would a
centralisation or decentralisation of nation-wide employment service lead to better
performance? Our evaluation complements the yearly performance assessment of
ATAG by bringing a decision-making tool to the attention of policy-makers and
practitioners that may help the least efficient REOs to discover what the more
efficient REOs are doing differently, and so to apply the most effective manage-
ment practices.

7.2 Schematic representation of the activities of an employment office

The ultimate goal of regional employment offices is to match unemployed job-
seekers with potential employers. To achieve this matching, REOs execute different

5 For example, shorter mean unemployment duration would imply lower unemployment rate.
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tasks such as regularly performing job counselling sessions with unemployed persons
to discuss individual job-search strategies and support their motivation; identifying
the job vacancies existing at the local labour market; organising active labour
market programmes and assigning job-seekers to different ALMPs in the most
effective way; and finally, applying financial sanctions to the job-seekers who do
not comply with the REO’s job-search requirements (e. g., cuts in unemployment
insurance benefit).

Currently, Swiss public employment services are produced by joint efforts
in which federal authorities supply operating funds and the cantons retain admi-
nistrative control of local operations. It is up to the cantons to decide whether the
activities of their employment offices are responsive to the needs of the given
locality and are appropriate to lowering the unemployment rate in the cantons.
Accordingly, substantial differences between cantons were indeed reported in the
use of various labour market programmes and in the administrative organisation
of employment offices. For example, the number of job counselling sessions per
unemployed per month varies greatly between REQOs, as well as the number of
job-seekers per REO job counsellor (Curti and Meins, 1999; see also Table 1).

The Swiss placement system being decentralised, activities and organisation
of employment offices are different from one canton, and even REQ, to the other.
The common feature of all REOs is that they use some resources — both human
and financial — to influence the size and composition of the pool of unemployment
on the local labour market. To evaluate the efficiency of employment offices in
their fight against unemployment, we consider REOs as public enterprises providing
services to the society, including unemployed job-seekers and potential employers.
These enterprises — or Decision Making Units (DMUs), which is the term used in
efficiency measurement literature — employ resources, or inputs, to transform
these inputs into outputs, or goals. The placement process is therefore seen as a
transformation process in production economics. In the case of employment
offices, resources are mainly composed of labour input. The number of job
counsellors working at REO will be used throughout this paper as a proxy for this
input.®

Regarding the goals of employment offices, the objective of REOs is to
influence four transition flows on the labour market. These flows are:

6 The number of job counsellors is only a proxy of labour input because REOs employ, in
addition to job counsellors, some administrative staff. Moreover, qualification and experience
of persons employed at REOs varies from one person to another. It could be argued that REO
workers having different qualifications should be considered as different types of labour input.
However, no information regarding the qualification of REOS’ staff could be obtained, nor
regarding the total number of workers employed at each office. Therefore, the number of job
counsellors was used as a proxy. The data on capital (e. g., the office space and computer
terminals) are also missing, so that the authors are forced to adopt the hypothesis that the
capital input is strictly proportional to the labour input.

I
I
|
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Hiring flow (i. e., transitions from unemployment to employment), which
should be increased as much as possible in order to shorten the duration of
unemployment spells.

Entries into long-term unemployment (unemployment longer than one year):
it is well known that long-term unemployment is very painful to workers
and costly to the society. Indeed, lasting unemployment deteriorates the
skills of unemployed worker and affects his or her search motivation, thus
negatively influencing both the economic and social capacities and networks
of the job-seeker. Unemployment offices should reduce as much as possible
the number of entries into long-term unemployment in order to avoid its
ominous consequences. Note that increasing the hiring flow does not
auromatically decrease the number of entries into long-term unemployment,
because employment offices may concentrate their placement efforts on the
job-seckers who have the best profiles, so that the number of entries into
long-term unemployment remains unaffected.

Exits from unemployment without finding a job and after losing entitlement
to the federal unemployment insurance: this transition flow should be
decreased for the same reasons as those concerning the number of entries
into long-term unemployment. And finally,

The number of re-entries into unemployment less than four months after having
found a job should be decreased as much as possible in order to improve the
quality of matches between job-seekers and vacancies.

Figure 1: Schematic repreemployment officesentation of economic activity of

a regional employment office
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Economic activity of REOs is summarised in Figure 1, where the transition flows
that might be influenced by the activities of employment offices are indicated by
the dashed arrows. :

Note that the activities of employment offices — be it counselling sessions,
ALMPs, or sanctions — are considered to be the means to achieve the goals of
influencing the transition flows on the labour market. Therefore, they have not
been included in the main core of analysis in this study.

Obviously, the process of matching unemployed workers to job vacancies is
influenced by the exogenous conditions prevailing in the local labour market.
These include both the factors affecting the labour supply — e. g., the structure of
skills of job-seckers, their age, the type of working time arrangement they are
looking for (full-time or part-time), etc. —, and the factors related to the labour
demand — e. g., the availability of job vacancies. These exogenous factors are
outside the managerial control of regional employment offices and affect all four
transition flows which can be influenced by the REOs.” Accord ORPILMMT/
Autorité cantonale (2000; 2003) emphasises that the measurement of efficiency of
employment offices should be zet of the influence of exogenous factors, so that
the “pure” managerial efficiency is compared across REOs. Therefore, the efficiency
measurement techniques used in our study control for the environment in which
each REO operates. The latter is captured by the age, gender, nationality, and
other individual characteristics of the unemployed workers registered at each
REO, as well as some variables relative to the canton where the employment
offices operate.

3  Efficiency measurement techniques

This section introduces econometric and statistical methods used in implementing
the efficiency measurement model. Priority is given to intuitive presentation of
the ideas underlying the efficiency measurement techniques. For further details
the interested reader may refer to specialised textbooks (Fire et al., 1994; Fire and
Primont, 1995; Coelli et al., 1998).

Currently, the measurement of productive efficiency is a well established
field in economics so that many methods are available. All these methods rely on
the same idea: performance of an institution is evaluated either on the basis of its
ability to provide as many outputs as possible with the resources at its disposal, or
alternatively, on the basis of its ability to use the smallest possible amount of

7 An important empirical literature relates the duration of job-search to the individual characteristics
of job-seekers. The interested reader may refer to e. g. Lalive et al. (2000) and Gerfin and
Lechner (2000). Fhis literature gives insights into the way in which individual characteristics
— qualification, age, etc. — influence the chances of success of the placement process undertaken

by REOs.
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resources to produce a given amount of outputs. In what follows, the first
approach is adopted, because the objective of employment offices is obviously to
reduce unemployment rather than reduce the cost of operating the REOs themselves.

Once the resources at the disposal of Decision Making ®/nits (be it REO or
other institutions) and their goals are classified either as inputs or outputs,’ the
relation between inputs and outputs may be represented by means of a produc-
tion frontier. This production frontier may be estimated empirically if data are
available. Such an estimation is illustrated in Figure 2 in a simple one-input, one-
output case.

Figure 2 plots several DMUs — A B, C, etc. — in a two-dimensional space,
where the quantities of inputs (xp Xp Xo etc.) used by these DMUs are reported
on the horizontal axis Ox, and the quantities of outputs produced (y, yp Jo etc.)
are reported on the vertical axis 0y. These data allow us to estimate the empirical
production possibility set, i.e., the combinations of inputs and outputs that are
feasible. To do so, some assumptions are made. The first one — called the assumption
of strong disposability of outputs — states that if an amount of output (say, y,) can
be produced by a DMU (say, DMU,) which uses a given quantity of inputs (x,),
then this DMUj, can also produce smaller quantities of outputs keeping its input
usage constant. The logic behind this hypothesis is that it is possible to offer fewer
outputs than those that are currently provided with given resources. This assumption

allows us to draw vertical lines connecting each DMU in the graph to the hori-

zontal axis Ox; the points situated on these lines are feasible and belong to the
production possibility set.

The second assumption — that of strong disposability of inputs — states that
ifa DMU (e. g., DMU,) can produce a given quantity of output (y,) employing a
quantity of input (x,), then this DMU is also able to produce the same quantity of
output (y,) with a larger quantity of input. This assumption allows us to draw
horizontal lines starting at the points which represent the DMUs in Figure 2 and
continuing to the right. All points situated on these segments belong to the
feasible production set.

A third very common assumption — that of convexity of production possibility
set — says that linear combinations of DMUs are feasible. For example, if the data
includes two DMUs such as DMU, and DMU,, then DMU, should be feasible.
Note that the quantity of output produced by DMU, is a weighted mean of
outputs produced by DMU, and DMU,, and the quantity of inputs used by
DMU, is a weighted mean of the inputs used by DMU, and DMU_.

8 To become more efficient, inputs of a given DMU should be decreased and/or outputs should
be increased.
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Figure 2: Data, production possibility set and best practice production
frontier

Parametric
production frontier

Non-parametric
production frontier

By combining the above assumptions® we obtain an estimate of the production
possibility set, i.e., the set of all pairs (x,, y) that are feasible, where 7 designates a
DMU, (i = 4, B, C, etc.). The “north-western” boundary of this set is called the
best practice production frontier. No DMU situated on this frontier may increase
the output production without increasing resource usage, nor decrease the resource
usage without decreasing the output. This frontier may be estimated either in a
non-parametric way (e. g., by using the Data Envelopment Analysis technique) —
the piecewise-linear frontier is obtained —, or by parametric methods that use
additional assumptions on the shape of the frontier (e. g., Cobb-Douglas, translog),
which becomes “smooth”.

Once the production frontier is estimated, the efficiency measure may be
computed.!® The proposed measure reflects the distance from each DMU to the
production frontier. If the DMU is situated on the frontier, it is considered to be
efficient; if the DMU is distant from the frontier (what is meant by “distant” is
explained below), it is considered to be inefficient. The more a DMU is distant
from the frontier, the larger its inefficiency.

9 An assumption regarding the nature of returns to scale is also needed. Other hypothesis may
also be added; alternatively, weak disposability of inputs or outputs may be assumed.

10 In practice, the production frontier and the measures of efficiency are estimated in one single
step.
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As stated above, the objective of efficiency evaluation is to determine whether
the resources (inputs) were deployed in the optimal way. Economic efficiency
measurement literature considers the usage of resources to be “optimal” if a maxi-
mum feasible amount of outputs is produced with a given amount of inputs. For
example, in the case of an employment office, it could be considered that the
office is fully efficient if it generates the maximum possible number of hires, given
the number of job-seekers registered at this office and the number of REO job
counsellors working there.

The computation of efficiency level may be illustrated by means of a graph.
In Figure 2, the DMU, could increase its output production keeping its input
usage unchanged: by doing so, DMU_ would place itself at point F, which
belongs to the best practice frontier. Accordingly, a measure of the so-called
technical efficiency can be computed for the DMU_ as the ratio of the actual
output level (equal to 0y,) to the maximum output level (equal to 0y, for DMU,).
This measure is called output-oriented technical efficiency score and is denoted
throughout this paper as E; for DMU_, £, = 0y, /0y,. By construction, the efficiency
score is equal to or smaller than 1. It measures the feasible increase in output that
a DMU could attain keeping its resource usage constant if the output was produced
efficiently. If £ is equal to 1, the DMU is fully efficient; if £ is smaller than 1,
e. g, £ = 0.8, then the DMU is inefficient and it can increase its output by
(1 -0.8)/0.8 = 0.25, i.e., 25% of its actual output level, using the same resources.'’
Efficiency score computation may be generalised to the case of DMUs transforming
multiple inputs into multiple outputs.

The measure obtained in this way can incorporate the effects of exogenous
variables on efficiency. In the REO case, these may include individual characteristics
of the unemployed workers registered at REQO, such as qualification, gender, age,
etc. The issue of returns to scale may also be analysed — this leads to important
conclusions regarding the optimal size of an employment office.

The methodology outlined above possesses several advantages. First, the
score E measures the relative efficiency of DMUs. This feature represents an
advantage, because in order to measure the absolute efficiency, the performance of
real DMUs should be compared to that of some theoretic benchmarks. These may
not be realistic enough, whereas in the case of relative efficiency, the performance
is compared to that of real units. Second, each inefficient DMU is compared to
some similar units, called efficient benchmarks, which may be identified and reported.
For example, the inefficient DMU/| in Figure 2 is projected in point F lying on
the best practice frontier. Point F is obtained as a linear combination of DMUs B
and C. Therefore, the unit D can probably improve its performance by discovering

11 Since the efficiency measurement techniques classify the DMUs into two groups, either
efficient DMUs or inefficient ones, some authors consider that these techniques represent a
special case of discriminant analysis (Retzlaff-Roberts, 1996).
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what these efficient DMUs B and C of similar size are doing differently. Very
importantly, this feature may help to initiate the process of exchanging the best
management and operation practices among DMUs.

Several techniques of efficiency measurement rely on the idea outlined above.
This study employs three methods termed Data Envelopment Analysis (DEA),
directional distance functions (DIR), and Stochastic Frontier Analysis (SFA). The
first two methods — DEA and DIR — are non-parametric; the third method — SFA —
is a parametric one. :

In the DEA analysis, all four performance indicators for employment offices
were employed, corresponding to four transition flows on the labour market that
may be influenced by a REO (see Figure 1). The DEA model answers the ques-
tion of whether the number of hires registered at a REO can be increased, keeping
unchanged the number of entries into long-term unemployment as well as the
number of unemployed workers losing their unemployment insurance benefit
(UIB) entitlement, and the number of re-entries into unemployment. The DIR
analysis is quite similar to DEA, except for the fact that only two goals are
included in the model (the number of hires and the number of re-entries into
unemployment). Furthermore, this time we suppose that the REO may become
more efficient by either increasing the number of hires, or by reducing the number
of re-entries in unemployment, or by doing both. Finally, the SFA model takes
only one goal of employment offices into account — the number of hires. Hiring
should be increased to improve efficiency. The three models also account for thé
number of job counsellors working at the employment office (i.e., REO’s labour
input) and the number of unemployed job-seekers registered at the office.’” The
influence of exogenous operating environment on the performance of REOs is
also accounted for by using regression-like techniques.

4 Data

The data used in this study were provided by the Swiss State Secretariat of Economic
Affairs (seco). They pertain to two periods: April 1998—March 1999 (12 months),
and November 2000—December 2001 (14 months). For the first period, the
monthly data were averaged over 12 months and cross-section DEA and DIR
estimations for 132 regional employment offices were performed. For the second
period, monthly data were used and SFA panel estimations were performed for 76

REOQ:s.

12 This is to prevent the “size effects” which may render an employment more efficient than an
other simply because the first one is larger than the second one, and reports more hiring
because of its important size.
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Table 1 provides summary statistics on the variables used in this study for
the data set of the first period. It not only shows the great variation in the goal
variables among REOs, which in part mirrors the size of the pool of unemployed
facing each REO, but also in the composition of unemployment benefits recipients,
the available resources, as well as their labour market environment.

For instance, even taking the size of employment offices into account, it is
worth noting the great dispersion in the activity variables of employment offices.
For instance, the total number of sanctions ranges from 0.41 to 158.9 per month
and per REO while that of counselling sessions performed per month ranges from

Table1: Descriptive statistics

Variable Mean St. Dev. Min. Max.
Number of UIB* recipients per REQ 1048.0660 1027.7010  74.0000  8945.2500
Number of job counsellors per REO 15.4489 12.9707 0.4167 95.1667
Number of exits from unemployment 150.7027 1213583  15.9167 897.3333
Number of entries into long-term unemployment 26.0524 28.2881 1.3333 254.0000
Number of persons losing UIB entitlement 26.3479 24.3989 2.0833 152.4167
Number of re-entries into unempl. in 4 months 12.1623 11.2425 0.7500 83.2500
Unemployment rate in canton in 1999 2.6019 0.9241 0.5080 5.1340
Percentage of Swiss UIB recipients 0.5738 0.0957 0.4039 0.8294
Percentage of foreign UIB recipients with B permit 0.1267 0.0401 0.0378 0.2568
Percentage of foreign UIB recipients with C permit 0.2743 0.0777 0.0711 0.4122
Percentage of foreign UIB recipients with A permit 0.0240 0.0177 0.0000 0.0959
Percentage of foreign UIB recipients, other permit 0.0013 0.0023 0.0000 0.0159
Percentage of UIB recipients who occupied a high

hierarchical position in the last job 0.5589 0.1090 0.2869 0.8951

Percentage of job seekers who worked in their
last job in sectors subject to cyclical fluctuations

of economic activity** 0.2443 0.0786 0.1376 0.5660
Percentage of women 0.4513 0.0484 0.2584 0.5868
Number of unemployed per job counsellor 71.7756 49.9655  20.2414 565.0001
Number of sanctions 30.1540 27.0797 0.4167 158.9167
Number of days where UIB were cut off 332.9350  272.1412 8.3333  1348.7500
Number of counselling sessions per month 238.1869  244.9511 11.8333  2047.8330
Number of intermediate earnings programmes 286.1787  232.8250 2.5833  1610.5000
Number of ALMPs 260.3744  191.0729 7.5000 994.6667
Number of days where UIB were cut off per UIB

recipient 0.3792 0.2547 0.0321 1.4894
Number of counselling sessions per UIB recipient 0.2468 0.1109 0.0584 0.5635

Notes: The data represents monthly averages for the period April 1998—March 1999 for 132
regional employment offices. * UIB states for Unemployment Insurance Benefit. ** These
include: construction, retail selling, hostelry, restaurants.
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8.3 to 1348.8, a difference which cannot be accounted for solely by the number of
UIB recipients registered at the office. Taken in proportion to the number of UIB 3
recipients, counselling sessions can be as much as ten times more frequent in the
highest ranking REO compared to the lowest. Similarly, taking normalised figu- |
res for the number of days where UIB are cut off, the ratio is 50 to 1. The local fl
labour market conditions, that we capture by the cantonal unemployment rate, i
exhibit important differences too: the canton with the highest unemployment |
rate faced a situation more than ten times worse than the canton having the most
favourable unemployment rate. This highlights the crucial fact that “outside” 4
conditions have a direct influence on the relative performance of the REOs in |
successfully placing job-seekers into the labour market, an aspect which clearly
cannot be ignored in measuring the efficiency of REOs. REOs may also face very
different workforces, more or less skilled workers, more or less women seeking
part-time or full-time jobs, different numbers of foreign workers, varying occupa-
tions, etc. For example, the lowest proportion of women job-seekers in a REO is
25.8% while the highest is 58.7%. This heterogeneity observed in the composi-
tion of the labour force faced by REOs makes it crucial to account for these |
differences in measuring the relative performance of employment offices. ‘

This section presents the main results obtained using the methods described in
Section 3, which enables the efficiency scores of REOs to be estimated and
employment offices ranked on the basis of their relative performance. Guidelines
are also provided as to how inefficient REOs can improve their own performance
with the same level of resources by looking at “comparable” REOs. Next, the
question of the optimal size of employment offices is discussed, and finally the

various methods to measure efficiency presented in Section 3 are compared.

|

5  Empirical Results :1‘
|

|

5.1 Efficiency scores and efficient benchmarks

Table 2 illustrates the results for some of the employment offices. The upper
panel presents the score reached by five inefficient REOs as well as their respective
benchmarks. The lower panel reports 5 efficient employment offices with their
100% score and the number of times they appear as “peers”, or benchmarks, for
other inefficient REOs.

For instance, the first employment office, whose identification number (ID)
is 92, produces 93.27% of its potential output. The numbers in the third column
show the identification numbers of REQs that are efficient benchmarks for inefficient
offices. Some of these efficient REOs appear in the lower panel of Table 2. The
notion of benchmark, or peer REO, is best grasped by recalling Figure 2, where
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Table 2: Efficiency scores and benchmarks for some employment offices;
illustrative example

REO ID number Efficiency score Efficient benchmarks (REOs)

92 93.27% 45 (0.03) 88(0.97)

93 90.94% 43 (0.16) 51(0.30) 55 (0.55)

94 83.72% 27 (0.04) 43 (0.67) 58 (0.16) 87 (0.13)

95 77.61% 43 (0.04) 51(0.22) 58(0.37) 60 (0.37)

96 87.43% 27 (0.02) 43 (0.32) 51(0.06) 58 (0.60)
Efficient REOs”

13 100.00% 1

24 100.00% 2

27 100.00% 43

43 100.00% 56

45 100.00% 3

Note: * The right-hand column (bottom panel) shows the number of times these offices appear
as efficient benchmarks for inefficient offices.

i nefficient REO 92 would be on point D, while efficient REOs 45 and 88 would
respectively be located on points Band C. The efficient level of output of REO 92
would correspond to y, in Figure 2. This output level is a linear combination of
the outputs produced by REO 45 and REO 88, where the former has a weight of
0.03 and the latter has a weight of 0.97. This is the interesting aspect of the
results, because identification of benchmarks offers the inefficient REOs the
opportunity to see what the more efficient offices are doing differently and to
learn the best operating practices from them.

5.2 Returns to scale

The literature focusing on technology and efficiency frequently examines the
nature of returns to scale. This concept refers to the relationship that can be
inferred between total output and the size of 2 firm. Returns to scale are said to be
increasing (decreasing) if allowing the size of the production unit to vary
equiproportionally induces changes in output which are more than (or less than)
proportional. If the technology exhibits constant returns to scale, the size of the
production unit is irrelevant: two DMUs will produce the same total quantity of
output whether they are isolated or merged together. In the case studied by this
paper, the question of returns to scale of REOs is quite important because substantial

_li - ﬂl
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gains can be made if returns to scale are not made constant by adequately merging
REOs into larger offices or breaking them down into smaller offices, depending
on whether returns to scale are increasing or decreasing.

The ATAG model does not allow returns to scale to be measured. Two of
the three models that were estimated in this study are able to provide information
on the nature of returns to scale of REOs: the DIR model (estimated using the
first period) and the SFA model (estimated on data from year 2001). Among the
132 REOs considered in the DIR model over the first period, 124 of them exhibit
decreasing returns to scale. The others have either constant or increasing returns
to scale.

5.3 Comparison of efficiency measurement among various models

We now turn to the comparison of performance measurefnent through the various
methods discussed in Section 3. Parametric and non-parametric methods are
compared and, usually, strong rank correlation coefficients are found across models,
although some differences are noticeable in the estimated means and variances of
the scores. 4

For each period the ATAG results were compared to the three alternative
models, namely to the DEA and DIR models for sub-period April 1998 to March
1999, and to the DEA and SFA for the year 2001. The scores were adjusted to
their respective means for meaningful comparisons to those obtained by ATAG.

Table 3 below provides some results associated with each model, The DEA
and DIR models give very similar results. With the DEA method, the average
efficiency score was 0.846. This means that on average REOs could have increased
the number of hires by 15.4% (= 1 — 0.846) if their resources had been used in a
fully efficient way. For the DIR model, the mean efficiency score is very similar
(0.862), and it is a little lower with the SFA model (0.828). In order to compare

Table 3: Number of employment offices ordered by relative performance
with three different models

-Normalised efficiency score DIR DEA ATAG
<95 33 56 25
95-100 20 23 39
101-105 23 18 28
> 105 45 26 28

Note: The mean efficiency score for each model is normalised to the value of 100. The data
refer to the period from April 1998 to March 1999.
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these scores to the ATAG model, these values have been normalised to 100 in
Table 3, which shows, for each model, the number of REOs being found in each
score category associated with the premium/penalty rule first suggested in Accord
ORP/LMM T/autorité cantonale (2000; 2003).

The differences are quite substantial in this respect. The number of REOs
performing at least 5% better than the average varies between 26 for the DEA
model and 45 for the DIR model, while the figure is 28 for the ATAG model.

Although interesting, these figures do not reveal whether the bulk of REOs
appearing the least efficient according to the DEA scores also appear as the least
efficient according to the scores estimated with the other models. In order to gain
a more precise idea on this marter, Table 4 shows the matrices of rank correlation
coefficients for the various models.

For the first period, there exists a strong rank correlation between the tw
models used in our study, while it is much lower when they are compared to
ATAG’s results. However, note that over this period, the rank correlation coeffi-
cients are highly significant statistically. In other words, a non negligible portion
of REOs are found in the same score category whichever model is used. For the
year 2001, there is patently no rank correlation whatsoever between ATAG scores
and the two other models, while it is quite strong and significant berween the
DEA and SFA.

This result is quite interesting as it suggests that an inefficient REO remains
inefficient whatever the method used to measure efficiency. However, looking at
Table 3, we sce that the number of employment offices in each relative efficiency
category varies substantially from one method to another. Thus, even if in practice
Seco has given up the idea of financial premium/penalty, it would be questionable
to reward or penalise REOs according to their efficiency score compared to the
average performance of all offices. It would be more advisable to base the possible

Table 4: Spearman rank correlation coefficients matrix for different models
(DEA, DIR, SFA, ATAG) in two periods

Period 04.1998-03.1999 Period 11.2000—12.2001
Number of REOs: 129 Number of REOs: 72
DIR DEA ATAG SFA DEA ATAG
DIR 1.000 SFA 1.000
DEA 0.573* 1.000 DEA 0.594* 1.000
ATAG 0.328* 0.325* 1.000 ATAG 0.074 -0.178 1.000

Note : * Statistically significant at the 0.01 level.
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premium/penalty scheme on the performance evolution of each REO as compared
to their past performance. Such a scheme would reward the offices that were able
to improve their scores whatever their initial performance.

6 Conclusions

The goal of the Swiss National Science Foundation Programme 45 was to find
solutions to problems related to the Welfare State. In the last decade, unemployment
has clearly become a problem of major social and economic relevance in Switzerland,
which is mirrored in the recent reforms of the unemployment insurance system.
Various tools are available to fight unemployment, and according to Martin and
Grubb (2001), public employment system is certainly one of the most important.

Our study (Ferro Luzzi et al., 2003) provides insights into an evaluation of
the efficiency of regional employment offices in connecting unemployed job-
seekers to the labour market. The estimations of alternative efficiency scores
resulting from specification of three different statistical models show that there is
considerable room for improving efficiency in the Swiss public employment system,
which could lead to a lower level of unemployment. These statistical models allow
us to rank the employment offices from the most efficient to the least efficient.
According to Accord ORP/ILMMT/Autorité cantonale (2000; 2003), such a ranking
should render the REOs more accountable to public authorities, and motivate
them to improve their management practices.

The Swiss employment offices operate in heterogencous environments and
face the populations of unemployed job-seckers which markedly differ from one
office to another. The statistical analysis reveals the importance of exogenous
variables such as gender, nationality and type of work permit for the foreign
workers (which closely mirrors the structure of qualifications), industry, and some
other variables, in explaining the efficiency differences among REOs. The measures
of efficiency proposed in this study do control for exogenous effects and are
designed to account solely for internal mismanagement net of the factors beyond
of REO’s control.

However, simple ranking of employment offices from the most efficient to
the least efficient puts political pressure on the cantons and REOs’ managers, but
gives no clue on the means to atrain better performances. One very valuable
feature of the models that were used in our study lies in the possibility of ascribing
one or more efficient “peers” to each inefficient employment office. These peers
(efficient benchmarks) managed labour market transition flows better in order to
reduce their pool of unemployed with the same quantities of resources as inefficient
offices. By giving each inefficient REO at least one comparable “peer” REO, the
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former can improve its performance by comparing its own operating practices to
those of its “peer” REO.

Our results indicate that, irrespective of the method of efficiency evaluation
used (either parametric on non-parametric) or the period considered, REOs’
activity is characterised by decreasing returns to scale. In other words, after having
attained full technical efficiency, small employment offices appear more produc-
tive than the large ones, ie., they produce more “output” per unit of “input”.
This result is interesting as it contradicts the widespread idea that merging
employment offices improves their productivity. The conclusion presented here
points toward the opposite direction, namely that employment offices cannot in
fact save on fixed costs associated with physical capital (premises and equipment).

This study shows that efficiency evaluation can not only serve the public
employment system by establishing the relative performance ranking of employment
offices, but also give them the tools and information to improve this performance.
The authors believe that this direction is sufficiently promising to pave the way to
further research in this area.
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Beratung und Kontrolle. Ein fiir den aktivierenden Staat typisches
Handlungsdilemma

Chantal Magnin*

1 Einleitung

Mitte der 1990er Jahre wurde die Arbeitslosenversicherung in der Schweiz
grundlegend reformiert. Der Gesetzgeber verfolgte dabei das Ziel einer wirksamen
Bekiimpfung der Arbeitslosigkeit. Dieses Ziel sollte durch die Intensivierung der
Arbeitssuche arbeitsloser Personen einerseits, andererseits durch ein grosseres
Angebot an Weiterbildungsmassnahmen erreicht werden. Damit sich die Ver-
sicherten entsprechend dieser Zielsetzung verhielten, wurden ihre Rechte und
Pflichten bei der zweiten Teilrevision des Arbeitslosenversicherungsgesetzes (23.
Juni 1995) inhaltlich neu bestimmt. Fortan sollte eine Gegenleistung in Form
«aktiver» Bemiihungen um eine Stelle und der Verbesserung der eigenen
Vermittlungsfihigkeit (engl. employability) erbracht werden. Wer seinen Pflichten
nicht nachkommt, wird mit Leistungskiirzungen und im Wiederholungsfall mit
dem Entzug des Rechtsanspruchs auf Leistungen bestraft.

Mit dieser Reform gelangte das Kernprinzip des aktivierenden Staates, wonach
fiir jede soziale Leistung eine Gegenleistung erbracht werden muss, im Rahmen
ciner Sozialversicherung zur Anwendung. Dies stellte nicht nur fiir die Schweiz
eine wichtige Neuerung dar. In ihrer 1996 verédffentlichten Studie zur
Arbeitsmarktpolitik in der Schweiz lobte die OECD die Beriicksichtigung des
Aktivierungskonzepts im Arbeitslosenversicherungsgesetz denn auch als
«revolutioniren Schritt», der von der «Effizienz» des schweizerischen Modells der
Sozialpartnerschaft zeuge (OECD, 1996, 132). Die «obligatorische Aktivierung»
werde in der Schweiz nicht wie in andern Lindern (Dinemark, GB, USA) nur bei
bedarfsabhingigen Leistungen erprobt, sondern im Rahmen eines Entschidigungs-
systems, das auf dem Versicherungsprinzip beruhe (OECD, 1996, 125). Bislang
hatte sich die Einfithrung des Prinzips von Leistung — Gegenleistung auf die
Einrichtungen der Sozialhilfe beschrinkt. Neu ist, dass der Staat einen aktiven
Part iibernimmt. Weil die Versicherung im Unterschied zur Sozialhilfe jedoch
nicht durch Steuergelder, sondern durch geleistete Lohnbeitrige finanziert wird,
stellt sich gewissermassen die Frage nach der Legitimation der Ubernahme einer
solchen Funktion. Bei der Sozialversicherung sind es im Prinzip nicht seine eigenen
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Miteel, fiir die der Staat eine Gegenleistung verlangt. Hier besteht seine Funktion
vielmehr in derjenigen eines Garanten des rechtmissigen Transfers der Mittel.

Im Unterschied zur Sozialhilfe bemisst sich die Hohe der durch die
Sozialversicherung getitigten Unterstiitzungsleistung zudem nicht nach dem von
der Behodrde errechneten Bedarf, sondern dem zuvor erwirtschafteten Erwerb.
Durch die einstige Einfithrung des Versicherungsprinzips entfiel das «entwiirdigende
Moment» des Leistungsbezugs, das der fiirsorgerischen Unterstiitzung anhaftet
und wie es schon von Alexis de Tocqueville eindriicklich analysiert worden war:
Indem sich die Armen und die Verhiltnisse, in denen sie lebten, begutachten
lassen miissten, kénnten sich die Armen das Recht auf Unterstiitzung nur durch
die symbolische Anerkennung ihrer Unterlegenheit erwerben (Tocqueville, zitiert
nach Castel, 2000, 252). Mit der Einfiihrung der «Gegenleistungy fiir den Bezug
von Leistungen findet nun gleichsam eine Umdeutung des Strukturprinzips der
Sozialversicherung statt. Die Solidaritic ihrer Mitglieder gilt nicht mehr vorbehaltlos,
sondern nur noch in Abhingigkeit vom staatlich geforderten Wohlverhalten.
Dadurch wird das Band der Solidaritit, in das das erwerbstitige Individuum
zwecks Integration eingebunden wurde, geschwicht. Wird és gelockert, kann die
Angewiesenheit auf Unterstiitzung auch hier eine stigmatisierende Wirkung
entfalten, obwohl gerade mit der Einfiihrung der Versicherungstechnologie unter
anderem die Absicht verbunden war, eine solche zu vermeiden, wie sie dem auf
dem Bedarfsprinzip beruhenden Leistungsbezug cigen ist. Mit der aktivierungs-
politischen Neubestimmung des Verhiltnisses von Rechten und Pflichten im
Rahmen der einzelnen sozialen Sicherungssysteme, sowohl solchen, die auf dem
Bedarfs- wie solchen, die auf dem Versicherungsprinzip beruhen, verwischen sich
somit ithre Grenzen.

Zum ersten Mal zur Anwendung gelangte das neue Gestaltungsprinzip sozialer
Sicherungssysteme in den USA, dort bekannt unter der Bezeichnung «workfare»
(Tabin, 1996). Dort sei aufgrund der seit Ende der 1980er Jahre durchgefiihrten
Reformen, so Francois-Xavier Merrien, die traditionelle Politik der Wohlfahrt
indessen vollstindig durch diejenige des «workfare» ersetzt worden (Merrien, 1997,
117). In Europa erfolgt die Einfiihrung des neuen Prinzips stets parallel zur
sprachlichen Unterscheidung in «aktive» Massnahmen und «passiven»
Leistungsbezug. Dariiber, dass diese Unterscheidung ideologisch motiviert ist,
gibt Aufschluss, wenn man sich vergegenwirtigt, dass eine Massnahme weder
aktiv noch der Bezug passiv sein kann. Gemeint ist natiirlich, dass die Massnahmen
jemanden akrivieren sollen, wihrenddessen, so die zugrunde liegende Vorstellung,
Unterstiitzungsleistungen den Menschen passiv sein oder sogar werden lassen.
Diese verkiirzte Sichtweise wiederum rechtfertigt, weshalb finanzielle Anreize fiir
die Erzeugung ecines gewissen Verhaltens unabdingbar erscheinen. Im Fall der
Arbeitslosenversicherung besteht der Anreiz in der Androhung finanzieller Einbussen
durch Sperrtage. Zwar werden die von der Arbeitslosenversicherung finanzierten
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priventiven Massnahmen neu als «aktive» bezeichnet, doch die meisten dieser
Instrumente gab es schon vor der Reform. Wegen der jedoch nur geringen Arbeits-
losigkeit bis zu Beginn der 1990er Jahre erschien es kaum angebracht, Kurse und
Beschiftigungsprogramme fiir Arbeitslose anzubieten. Im Gesetz ebenfalls bereits
vorgesehen war die Finanzierung so genannter Einarbeitungszuschiisse,
Pendlerkostenbeitrige und Beitrige fiir Wochenaufenthalter. Mit der Reform neu
hinzugekommen sind die Gewihrung von Ausbildungszuschiissen bis zu drei
Jahren, die Forderung der selbstindigen Erwerbstitigkeit sowie das so genannte
Motivationssemester fiir stellenlose Schulabgingerinnen und Schulabginger.

Fiir die internationalen Organisationen wie die erwihnte OECD, aber auch
die EU steht bei der empfohlenen Einfiihrung aktivierungspolitischer Ansitze im
Vordergrund, eine arbeitsmarkepolitische Antwort auf das Beschiftigungsproblem
zu finden, wie es sich mit zunehmender Arbeitslosigkeit und Flexibilisierung der
Beschiftigung stellt. Denn daraus, so Robert Castel, resultiert fiir den Sozialstaat
ein folgenschweres Dilemma: «Der Fall der Arbeitslosigkeit offenbart die Achillesferse
des Sozialstaats des Wirtschaftswachstums. Die Struktur, die er damals ausgebildet
hat, beruhte auf einem Arbeitsregime, das heute in seinen Grundfesten erschiittert
ist.» (Castel, 2000, 347). Die aktivierungspolitische Betonung der Bedeutung .
weiterbildender Massnahmen zur Verbesserung der Vermittlungsfihigkeit kann
deshalb als Antwort auf dieses Dilemma gelesen werden. In der Schweiz wurde die
Antwort ausgehend von einem typisch schweizerischen Kompromiss zwischen
den Sozialpartnern gefunden, der darin besteht, dass die Weiterbildung wihrend
der Phase der Arbeitslosigkeit — nicht wie seit den 1970er Jahren von den
Gewerkschaften gefordert — als Recht, sondern als Pflicht im Gesetz verankert
werden sollte (Giriens, Staufer 1999, 139). Mit diesem Kompromiss gelang es
den Gewerkschaften, einen einschneidenden Leistungsabbau in der Arbeitslosen-
versicherung zu verhindern. Der Preis, den sie dafiir zahlten, fiel jedoch héher aus
als anfinglich gedacht. Die gleichzeitige Verschirfung der Sanktionen, vom Bun-
desrat mit der Bekimpfung von «erkanntem Missbrauch» begriindet (Botschaft
des Bundesrates zur zweiten Teilrevision des Arbeitslosenversicherungsgesetzes
AVIG vom 29. November 1993, 360), fiihrte letztlich indirekt zu einem Leistungs-
abbau. Durch den punktuellen und als legitim erscheinenden Entzug von Lei-
stungen, auf die formell weiterhin ein Rechtsanspruch besteht, findet gleichsam
eine Entkollektivierung von Risiken statt.

In diesem Beitrag soll nun diskutiert werden, inwiefern sich das reformierte
Verstindnis sozialer Sicherheit in der Praxis der Arbeitslosenversicherung auswirkt.
Die unmittelbaren Folgen dieser Transformation kénnen anhand der Analyse von
Beratungsgesprichen aufgezeigt werden, wie sie von den Mitarbeitenden der fiir
den Vollzug des Arbeitslosenversicherungsgesetzes verantwortlichen Behérde, den
regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV), durchgefithrt werden. Dies geschieht
ausgehend von den Ergebnissen eines Forschungsprojektes zur Beratungspraxis
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dieser Zentren.' Zur Verdeutlichung des Prozesses der Gewinnung der hier
prisentierten Ergebnisse wird in cinem ersten Teil des Beitrags zunichst auf
Forschungsgegenstand und -design sowie die bei der Analyse zur Anwendung

- gelangte methodische Verfahrensweise eingegangen. Im Anschluss daran gilt es,

anhand eines Ausschnitts aus einem Beratungsgesprich, den in der Beratungspraxis
stets wirksamen Serukeurkonflike offen zu legen und dessen unmittelbare Folgen
zu analysieren. Danach wird, ebenfalls anhand eines weiteren Ausschnitts aus
cinem Beratungsgesprich, eine von den fiir den Gesetzesvollzug verantwortlichen
Mitarbeitenden typischerweise gewihlte Strategie zur Bewiltigung dieses Strukeur-
konflikes vorgestelle. Daran kann deutlich gemacht werden, inwiefern Professiona-
lisierungsbedarf hinsichtlich der Beratungstitigkeit, aber auch des Gesetzesvollzugs
besteht. Zu guter Letzt werden die diskutierten paradoxen Folgen in Bezug zur
einst mit der Einfithrung akrtivierungspolitischer Elemente verfolgten Zielsetzung
gesetzt. Dabei tritt die Funktion dieses neuen Modus wohlfahrtsstaatlichen Handelns
mit aller Deudlichkeit hervor.

7 Die Schaffung der regionalen Arbeitsvermittiungszentren

Das oben erwihnte Lob der OECD musste sich die Schweiz mit der grundlegenden
Reform erst hart verdienen. Zuvor war sie von derselben Organisation fiir thren
Riickstand beziiglich aktivierender Massnahmen kritisiert worden (Armingeon;
Beyeler, 2003, 149 und 150). Wie fiir andere Mitgliedstaaten waren auch fiir die
Schweiz die von der OECD 1994 in der Jobs Study versffentlichten Empfehlungen
fiir die Implementierung einer «aktiven» Beschﬁftigungspolitik richtungsweisend
gewesen. Im Komplex der vorgeschlagenen Massnahmen kommt der offentlichen
Arbeitsvermittlung eine Schliisselfunktion zu. So geht die OECD in ihren
Empfehlungen davon aus, dass nur eine gut funktionierende Arbeitsvermittlung
die Wirksamkeit von Aktivierungsmassnahmen garantieren kann. Sie empfahl
deshalb, die sffentliche Arbeitsvermittlung mit der Funktion des Leistungsbezugs
und dem Zugang zu Programmen «aktivierender» Massnahmen zu verbinden
(OECD, 1994, 37). Die Uberlegung ist im Grunde verfithrerisch einfach: Wird
der Leistungsbezug bei der Arbeitslosenversicherung an aktivierungspolitische
Massnahmen gekoppelt, dann werden diejenigen, die zur Bestreitung ihres
Lebensunterhalts auf Erstere angewiesen sind, eher gewillt sein, sich Letzteren zu
unterziehen. Zugleich kann die offentliche Arbeitsvermittlung ein Angebot an
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Stellen bereitstellen, das die Stellensuche erleichtert. Zur Reform der Arbeitslosen-
versicherung gehéree deshalb ein entschiedener Ausbau der Sffentlichen
Arbeitsvermittlung. Nicht alle Gemeindearbeitsimter, die durch die RAV ersetzt
wurden, hatten gleichzeitig tiber eine Arbeitsvermittlung verfiigt. Insofern wurde
erst mit den RAV ein flichendeckendes Angebot geschaffen. Doch die RAV Isten
die vormalige Einrichtung nicht nur in dieser Hinsicht ab. Vielmehr ersetzten sie
die kommunalen Arbeitsimter bei der Kontrolle arbeitsloser Personen, die vor der
Gesetzesrevision mit «Stempeln» ihre physische Verfiigbarkeit unter Beweis stellen
mussten. Diese Stempelpflicht wurde zugunsten einer Beratung durch die RAV
abgeschafft. Gemiss bundesritlicher Verordnung sollten die RAV mit den
Beziigerinnen und Beziigern von Leistungen monatlich mindestens ein Beratungs-
und Kontrollgesprich durchfithren (AVIV, Art. 22, Abs. 2). Was den RAV des
Weiteren als Aufgabenbereich obliegt, erschliesst sich im Arbeitslosen-
versicherungsgesetz vor allem indirekt, anhand der gesetzlichen Pflichten, welche
die Versicherten der «zustindigen Amtsstelle» gegeniiber erfiillen miissen und
deren Weisungen sie zu befolgen haben (AVIG, Art. 17). Die versicherte Person
muss unter anderem «vermittelte Arbeit» annehmen, an Orientierungs-
veranstaltungen sowie Umschulungs- und Weiterbildungsmassnahmen teilnehmen.
Die RAV dienen in erster Linie dem Vollzug der an die Versicherten gestellten
rechtlichen Anforderungen, obwohl es sich gemiss eigener Darstellung um
Dienstleistungszentren handelt, die «auf den Bereich Arbeitsmarkt, Stellenvermitt-
lung und Arbeitslosigkeit spezialisiert sind» (www.treffpunkt-arbeit.ch). Die
Dienstleistungen wie Stellenbsrse und Beratungen kann auch in Anspruch nehmen,
wer nicht arbeitslos ist. Ein regionales Arbeitsvermittlungszentrum ist in der Regel
fiir rund 1000 Arbeitslose zustindig, wovon auf eine Beraterin oder einen Berater
mindestens 75 und héchstens 150 Dossiers fallen sollten. Je nach konjunktureller
Entwicklung verschiebt sich die Zahl relativ rasch nach unten oder oben, bei
zunehmender Arbeitslosigkeit wird die erwihnte Hochstgrenze vielfach auch
iibertroffen. Der im Verantwortungsbereich der Kantone liegende Betrieb der
Zentren wird zur Hauptsache durch den Fonds der Arbeitslosenversicherung
finanziert. Zum System der Arbeitslosenversicherung gehoren nebst den RAV
auch die Zustindigen in den kantonalen Arbeitsimtern sowie die Arbeitslosenkassen.
Letztere werden sowohl von den einzelnen Kantonen wie von parastaatlichen
Organisationen gefiihrt. In der Schweiz waren es einst die Gewerkschaften, die
noch vor der Jahrhundertwende (19./20. Jahrhundert) die ersten Kassen schufen,
welche eine freiwillige Versicherung gegen Arbeitslosigkeit ermdglichten.
Dementsprechend viele gewerkschaftliche Arbeitslosenkassen gibt es noch heute.

Die Pflicht, sich gegen Arbeitslosigkeit zu versichern, wurde in der Schweiz
erst 1984 eingefiihre, obwohl sich diese Form sozialer Sicherung im westeuropiischen
Kontext nach dem Zweiten Weltkrieg allgemein durchgesetzt hatte. Mit der Einfiih-

rung von Pflichtversicherungen war stets die staatliche Anerkennung einzelner
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sozialer Risiken verbunden, wie sie mit der Bestreitung des Lebensunterhaltes
durch die Erzielung eines iiber den Markt erzielten Erwerbs normalerweise
einhergehen. Die Garantie «sozialer Biirgerrechte» (Thomas Marshall), wie sie
den Ausbau des Wohlfahrtsstaates prigte, zielte in vielen Lindern jedoch auf weit
mehr als nur die Absicherung spezifischer Risiken. Es galt dariiber hinaus, soziale
Unterschiede zu mildern. Obwohl der Gedanke der Berechtigung unter dem
Einfluss des Berichtes von William S. Beveridge durchaus auch in der Schweiz an
Bedeutung gewann (Monachon, 2002), hielt sich die soziale Umverteilung durch
den Wohlfahrtsstaat hierzulande in Grenzen. Wie eine Studie kiirzlich ergab, sind
kaum umverteilende Wirkungen desselben festzustellen (Kiinzi; Schirrer, 2004).
Weil stattdessen «bedarfsgepriifte Sozialfiirsorge, niedrige universelle Transfer-
leistungen und ebenso bescheidene Sozialversicherungsprogramme» vorherrschen,
riickt Gosta Esping-Andersen die Schweiz in seiner Typologie von Wohlfahrtsstaaten
in die Nihe des liberalen Modells, wofiir hauptsichlich die USA stehen (Esping-
Andersen, 1998, 43 f.).

Auch wenn das Ausmass wohlfahrtsstaatlicher Sicherung in der Schweiz
bescheiden blieb, so dnderte sich mit den Sozialversicherungen doch die Ausgestal-
tung der Bezichung zwischen den von sozialen Risiken Betroffenen und der All-
gemeinheit, die fiir sie aufkam. Mit der Pflichtversicherung wurde zwischen den
Lohnabhingigen gewissermassen eine von den einzelnen Individuen losgel6ste
abstrakte Bezichung der Solidaritit geschaffen, wie sie Frangois Eckwald anhand
der Einfithrung der Unfallversicherung in Frankreich herausarbeitete. «Am Ende
einer schwierigen Debatte war man zur Ansicht gelangt, es sei recht und billig, die
Verantwortlichkeit' unabhingig vom Begriff des Verschuldens zu denken; es sei
Aufgabe der Gesellschaft, ungeachtet natiitlicher Kausalititsbeziehungen selbst
iiber die Zuweisungsverhiltnisse zu entscheiden», schreibt Eckwald (Eckwald,
1993, 443). Darin kam ein neuer Gesellschaftsvertrag zum Ausdruck, bei dem
soziale Risiken losgelést von individueller Schuldzuschreibung gedacht und neu
als vom Staat zu bearbeitende soziale Probleme konstituiert wurden. Laut Eckwald
fithrte das Risikoverstindnis in Frankreich sogar so weit, dass der Staat selbst zu
einer umfassenden Versicherung geworden sei (Eckwald, 1993, 445) — zum
«Vorsorgestaat», anders als in Deutschland also, wo mit der Schaffung der
Sozialversicherungen, so Stefan Kutzner, in keinem Fall beabsichtigt gewesen sei,
unter den Staatsbiirgerinnen und Staatsbiirgern solidarische Beziehungen zu stiften

(Kutzner, 2001, 161 f{f.).
3 Das Forschungsdesign

Die Auswirkungen der erwihnten Neubestimmung von Rechten und Pflichten
liessen sich weder mit einem von Max Weber inspirierten organisations-
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soziologischen Ansatz noch durch die Anwendung des von Michel Foucault
entwickelten Konzeptes der Gouvernementalitit (Lemke, 2001, 108-122)
angemessen fassen, da bei erstem staatliches Handeln vor allem als die Autonomie
der Subjekte bedrohendes Handeln, bei zweitem nur als Selbst- und Herrschafts-
technik begriffen werden kann. In beiden Fillen wiire zu schnell ausser Betracht
geraten, dass die Rechtsgemeinschaft den Individuen nicht nur die Erfiillung von
Pflichten auferlegt, sondern auch Rechte garantiert, die ihnen eine relativ auto-
nome Lebensfiihrung erst erméglichen. Deshalb wurde das Beratungsgesprich,
dessen Verlauf im Zentrum der Untersuchung stand, zuniichst rein formal als
«Schliisselsituation» aufgefasst, wie sie von Erving Goffman definiert wurde. Dabei
handelt es sich um Begegnungen, «in denen der Eindruck, den Individuen im
Verlauf von Interaktionen erwecken, sich unmittelbar auf ihr Lebensschicksal
auswirkt» (Goffman, 1994 [1982], 73f.). Charakteristisch fiir solche Situationen
ist, dass es, aufgrund bestimmter Attribute der an der Interaktion beteiligten
Personen, zu einer versteckten Selektion kommen kann, welche die bestehende
Sozialstruktur einer Gesellschaft entweder reproduziert oder aber auch verindert.
Als institutionalisiertes Beispiel fiir eine solche Schliisselsituation erwihnte Goffman
Vorstellungsgespriche wie sie fiir die Besetzung von Stellen durchgefiihrt werden.
Fiir arbeitslose Personen ist der Kontakt zum RAV als Behérde insofern von
entscheidender Bedeutung, als dessen Verlauf fiir die Zukunft ihres beruflichen
Lebens bestimmend sein kann. Im Beratungsgesprich werden die diesbeziiglich
an sie gestellten Erwartungen des Gesetzgebers bedeutsam. .

Ausgehend von dieser theoretischen Voriiberlegung galt es herauszufinden,
inwiefern sich die allgemeinen Gesetzesbestimmungen in der Beratungs- und
Vollzugspraxis konkret auswirtken, wenn sie auf die spezifischen Situationen
arbeitsloser Personen angewendet werden. Erst danach sollten weitere Schluss-
folgerungen hinsichtlich der Wirksamkeit der beschriebenen neuen Strukturen
auf das gesellschaftliche Gefiige gezogen werden. Hierfiir wurden die
Beratungsgespriche als Einzelfille rekonstruiert. Der daran anschliessende
kontrastierende Vergleich solcher Einzelfille fithrte zu allgemeinen Schlussfolge-
rungen hinsichtlich der Funktionslogik der derzeitigen Ausgestaltung der Arbeits-
losenversicherung.

Bei der Analyse der einzelnen Beratungsgespriche wurde das von Ulrich
Oevermann erkenntnistheoretisch und methodologisch begriindete Interpretations-
verfahren der «objektiven Hermeneutik» verwendet. Diese Forschungsmethode
eignet sich insbesondere fiir Fragestellungen, bei denen der Fokus auf die einer zu
untersuchenden Praxis zu Grunde liegende objektive Strukturlogik gerichtet ist.
Die Fallrekonstruktionen wurden demnach unter Beriicksichtigung jener Regeln
durchgefiihrt, welche die Uberpriifbarkeit der einzelnen Fallrekonstruktion
garantieren (Oevermann, 2000). Dies geschah anhand wortgetreuer Textprotokolle.
Diese Protokolle waren auf der Grundlage von Tonbandaufnahmen erstellt worden.
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Wihrend der Feldstudien von jeweils zwei Wochen Dauer in insgesamt sicben
Zentren konnte an mehr als 200 Gesprichen teilgenommen werden. Fiir die
Auswahl der sieben RAV waren verschiedene, fiir die strukturelle Vielfalt der
Schweiz wichtige Aspekte massgebend gewesen wie die Sprachregion, die
Siedlungsstruktur (Stadt/Agglomeration/Land), die Wirtschaftsstruktur (Indus-
trie/ Dienstleistung/Landwirtschaft) sowie die Hohe der Arbeitslosenquote. Das
heisst, dass der spiteren Kontrastbildung bereits im Zusammenhang mit einer,
der eigentlichen Feldforschung vorangehenden forschungsstrategischen
Entscheidung Rechnung getragen worden ist. Die Kontrastbildung auf der Stufe
der Auswahl ist dem Verfahren des theoretischen Samplings der Grounded Theory
verpflichtet. Ziel war es, bei der Datenerhebung eine méglichst grosse strukeurelle
Variation zu erreichen (vgl. Froschauer; Lueger, 2003, 29 f.). Die bei der
Datenerhebung gewonnenen, insgesamt sehr vielfiltigen Eindriicke der Tartigkeit
der regionalen Arbeitsvermittlungszentren flossen als reflektiertes Kontextwissen
in die spitere Analyse der einzelnen Beratungsgespriche ein.

4  Ein folgenreiches Strukturproblem

Bei simtlichen Fallanalysen zeigt sich, dass die Beratungspraxis von einem stets
wirksamen Strukturkonflikt geprigt ist, der sich fiir die Mitarbeitenden der RAV
als einschneidendes Handlungsdilemma erweist. Dieses Problem lisst sich auf ihr
doppeltes Mandat suriickfiihren, arbeitslose Personen nicht nur beratend zu
unterstiitzen, sondern zugleich ihr auf den Arbeitsmarkt bezogenes Verhalten
dahingehend zu kontrollieren, ob sie sich um Stellen und die Verbesserung ihrer
Vermittlungsfihigkeit in dem von der Behérde gewiinschten Mass bemiihen.

Anhand eines Ausschnitts aus.einem Beratungsgesprich soll dieser stets
wirksame Strukturkonflikt verdeutlicht werden, wie er fiir die Beratungspraxis
der RAV kennzeichnend ist. Am Gesprich nehmen der Berater Bruno Keller (60)
und die Versicherte Gabriela Ferreira (30) teil. Es ist erst das zweite Mal, dass sich
die beiden zu einem Gesprich treffen. Da Ferreira noch nicht lange in der Schweiz
weilt, spricht sie nur gebrochen Deutsch. Personennamen sowie Orts- und
Firmenbezeichnungen wurden anonymisiert.?

F- Weil. was ich habe verstanden, Sie haben gesagt, ich habe nicht gesucht
eine Arbeit lljall, oder /ljall? Ja genau, habe nicht gesuchen, fiir das ich
komme hier. .. Fiir Hilfe.

)

Zur Interpunktion: Das Zeichen «//» zeigt an, wenn ein Gesprichsbeitrag unterbrochen wird.
Auch um Unterbrechungen handeltes sich bei Bestitigungsformeln wie «mhmp, Diese erscheinen
allerdings direkt im gesprochenen Statement. Ebenfalls mit Doppelslash abgetrennt wird der
Redebeitrag einer Person, wenn beide Personen gleichzeitig sprechen.
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K: Ja, ja. Aber Sie miissen auch selber..
//F: Fiir eine Hilfe//
K: Sie miissen auch selber.

//E: Auch suchenlljall? Wann? In zwei Wochen vorber, ich habe das gemacht
bereits, ich habe noch zwei Wochen, dann ich suchen.

In diesem Ausschnitt erreicht die Auseinandersetzung zwischen dem Berater und
der Versicherten ihren Hohepunkt. Die arbeitslose Gabriela Ferreira fiihlt sich
von Berater Bruno Keller angegriffen, weil er sie im vorausgehenden Wortwechsel
mit dem Vorwurf konfrontiert hat, zu wenig Arbeit gesucht zu haben. Doch dies
will sie nicht auf sich beruhen lassen, obwohl sie tatsichlich keine einzige Bewerbung
vorweisen kann. Als Argument, weshalb sie den Vorwurf fiir ungerechtfertigt hilt,
fihre sie ihre Erwartung an, von ihm, dem Berater, bei der Suche nach Arbeit
Unterstiitzung zu erhalten. Sie sagt hier «Hilfe», im Prinzip hitte sie ihm im
Gegenzug vorwerfen konnen, dass man von einem Arbeitsvermittlungszentrum
durchaus erwarten kénnen sollte, Arbeit vermittelt zu erhalten. Dabei gelangt ihre
Naivitit hinsichtlich der Funkrion der Einrichtung zum Ausdruck, bei der es sich
in erster Linie um eine Vollzugsbehdrde handelt, eine allerdings, die sich so gibt,
als wire sie keine. Ferreira wird erst noch lernen miissen, dass es sich gerade
umgekehrt verhilt: Das RAV vermittelt ihr nicht in erster Linie Arbeit, sondern
kontrolliert, ob sie, in Form von Bewerbungen, sich selbst Stellen zu vermitteln
versucht hat. Dies zu kontrollieren ist Aufgabe des Beraters.

Die Folgen dieses in der Bezeichnung der neu geschaffenen Vollzugsbehorde
angelegten Missverstindnisses zwischen Versicherten und Beratenden werden in
fast jedem Gesprich thematisiert, das noch ganz am Anfang eines Kontaktes
steht. Die aus ihrer Sicht falschen Erwartungen der Versicherten setzen die
Beratenden vielfach unter Druck, ihre Funktion als Arbeitsvermittler zu
rechtfertigen. Dies ist Folge davon, dass Selbst- und Fremdbild der Institution
nicht iibereinstimmen. .

Der Berater Bruno Keller ist hier nun also gefordert, den aufgrund der
falschen Erwartungen entstandénen Konflikt zu entschirfen:

K: Nein. Haben Sie Arbeit gesucht irgendwo? Haben Sie irgendwo sich
beworben, gefragt, ob Sie arbeiten kinnen?

//E: Nur Worte. Ja, nur Worte, nur kakaka, blablabla, zu den eb, viele
Leute, die ich kenne.

e
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K: Ja. Sind das Leute, die Ihnen eine Stelle hitten geben kinnen oder sind
das einfach Freunde?

WE- Ich habe, ich habe Freund—//

Sein entschiedenes «Nein» zeigt, dass er auf ihre Entriistung nicht weiter eingehen
méchte. Er wird sie wahrscheinlich auch nicht ganz verstehen konnen, wollte er
doch Ferreira gar nicht persénlich angreifen, sondern bloss iiberpriifen, ob sie den
Vorschriften Geniige getan hat. Hierfiir will er mehr tiber die von ihr getitigten
Bewerbungen in Erfahrung bringen. Dies erzwingt, dass sie konkrete Angaben
liefert. Die von den RAV ausgeiibte Kontrolle macht letztlich eine standardisierte
Vorgehensweise bei der Stellensuche erforderlich. So miissen die jeweils getitigten
Bemiihungen, die laut bundesritlicher Verordnung «in der Regel in Form einer
ordentlichen», das heisst schriftlichen Bewerbung (AVIV Art. 26 Abs. 1) erfolgen
sollen, einzeln in das extra dafiir vorgesehene, so genannte «graue» Formular
eingetragen werden. Doch nicht immer lassen sich die spezifisch fiir die einzelnen
Teilarbeitsmirkte geltenden Regeln mit dem geforderten standardisierten Vorgehen
bei der Stellensuche vereinbaren, insbesondere dann nicht, wenn die Mirkte
iiberschaubar und deshalb vor allem persénliche Netzwerke von entscheidender
Bedeutung sind.

Ferreira gerit nun argumentativ in Bedringnis. Statt die Bedeutung ihrer
Unternechmungen zu unterstreichen, setzt sie diese selbst in ihrem Wert herab,
indem sie sagt, sie hitte «<nur» mit Worten versucht, eine Stelle zu finden. Keller
konzentriert sich in der Folge voll und ganz darauf herauszufinden, ob eine
Verletzung der Vorschrift vorliegt oder nicht. Die Priifung kulminiert in der
Frage, ob es sich bei den Leuten, mit denen sie gesprochen habe, um Personen
handle, die auch tatsichlich Stellen zu vergeben hitten. Keller geht offenbar
davon aus, dass bei der Arbeitssuche die gezielte Nutzung von Kontakten durchaus
von Bedeutung sein kann, ansonsten wiirde er dies gar nicht erst in Betracht
zichen. Tatsichlich spielen personliche Kontakte bei der Stellensuche vielfach
eine wichtige Rolle (Bongartz; Grohnke, 1997, 198 f.). Aus seiner Perspektive ist
dies jedoch offenbar nur dann mbglich, wenn es sich bei diesen Kontakten nicht
um «einfach» Freunde handelt, sondern um solche, die Stellen zu vergeben haben.
Nicht in Betracht zieht er damit die Variante, dass sich ihre Freunde im Betrieb,
in dem sie selber arbeiten, fiir die Anstellung von Ferreira einsetzen kénnten.
Zumindest wihrend der Hochkonjunktur in den 1960er Jahren handelte es sich
dabei um eine beliebte Rekrutierungsstrategie Schweizerischer Unternehmen,
insbesondere bei Stellen, fiir die sich keine Schweizerinnen und Schweizer finden
liessen (Braun, 1970, 75 £.). Trotz der seither schlechter gewordenen Wirtschaftslage
ist zu vermuten, dass solche Kontakte fiir auslindische Arbeitskrifte weiterhin
den wichtigsten Zugang zum Schweizer Arbeitsmarke darstellen, dies nicht zuletzt
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deshalb, weil die entsprechenden Stellen vielfach gar nicht erst ausgeschrieben
werden.

Anhand der von Keller gestellten Frage wird zudem deutlich, dass er selbst
keinen direkten Bezug zum Geschehen auf dem Arbeitsmarkt hat, obwohl sich
die von ihm ausgeiibte Kontrolle darauf bezieht. Die Kontrolle lisst sich demnach
nicht unmittelbar wahrnehmen, im Unterschied beispielsweise zu den im
Strassenverkehr durchgefiihrten Polizeikontrollen.

Die vom RAV ausgeiibte Kontrolle geschieht vielmehr vermittelt durch die
Aussagen der Versicherten. Keller ist darauf angewiesen, dass sich Ferreira selber
iiberfiihrt. An diesem Punkt werden zwei dusserst problematische Aspekte der
Vollzugspraxis deutlich: Zum einen zeigt sich, dass die Versicherten belegen kénnen
miissen, nicht schuldig zu sein. Sie miissen den latenten Verdacht des Missbrauchs,
wie er in den restriktiven Bestimmungen zum Ausdruck kommt, mit Beweisen
entkriften. Gut beraten sind deshalb diejenigen Versicherten, denen es gelingt,
sich glaubwiirdig als aktiv und motiviert darzustellen. Da es umgekehrt zugleich
die Behorde ist, die Ferreira ein Verschulden nachweisen muss, um sie zu
sanktionieren, bedeutet dies zum anderen faktisch die Nichtbeachtung der fiir
rechtliche Verfahren geltenden Regel der Unschuldsvermutung. Das heisst aber,
dass Versicherte nicht nur dann mit Sanktionen belegt werden, wenn «erkannter
Missbrauch» vorliegt, zu dessen Bekimpfung der Bundesrat ihre Verschirfung
rechtfertigte, sondern wegen ihres Fehlverhaltens, dem aber nicht zwingend eine
Missbrauchsabsicht zu Grunde liegen muss. Dies ist beispielsweise dann der Fall,
wenn es einem Versicherten nicht gelingt, die geforderte Anzahl Stellenbewerbungen
vorzulegen, obwohl er simtliche Maglichkeiten, die sich ihm auf dem Arbeitsmarkt
boten, ausgeschopft hat. Thn mit Sanktionen zu belegen, kann auch nicht mit der
Schadensminderungspflicht begriindet werden, der Versicherte unterliegen. Wenn
der Grund fiir die geringe Anzahl Stellenbewerbungen darin besteht, dass es nicht
mehr als sechs in Frage kommende Stellenausschreibungen gehabt hat, so wiirde
es sich bei den zwei zusitzlich geforderten lediglich um des Alibi Willens getitigte
Bewerbungen handeln. Auf solche zu verzichten, vergrossert den Schaden, das
heisst verlingert seine Arbeitslosigkeit nicht, fiir den die Versicherung aufkommen
muss. :

Um eine Sanktionierung abzuwenden, miisste Ferreira hier nun in der Lage
sein, konkrete Angaben zu ihrer Stellensuche zu machen. Obwohl sehr selbstbewusst,
schligt sie sich nicht besonders gut, wie dies bereits zuvor deutlich wurde.

K: Sind das Firmen, Arbeit— //ja genaul/ sind das Arbeitgeber
/F: Ich habe schon gefragtl/

K: wo Sie gefragt haben, kann ich bei dir arbeiten?
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E- Aber ich habe nicht gefragt direkt bei Chef. ((3))
IK: Das wiire aber notwendigl/
F: Verstehst du, nur blablabla mit die Kollegen.

K: Na ja. Das ist, geniigt nicht.

F: Ich weiss.

Ferreira gibt hier klein bei, obwohl sie beide gar nicht vom Selben sprechen.
Keller denkt hier nur an die rechdlich zu erfiillenden Bestimmungen. Sie hingegen
liefert die Bestitigung dafiir, dass die von ihr unternommenen Versuche nicht
ausreichen und gesteht sornit ein, ohne sich der moglichen Folgen bewusst zu
sein, sich falsch verhalten zu haben. Eiir sie besteht lediglich ein Zusammenhang
zum Sachverhalt, méglichst rasch eine Stelle finden zu wollen. Darauf, wie sie
konkret ihre Suche intensivieren konnte, geht Keller jedoch nicht ein. Ex kann es
nicht, weil er mit der Kontrolle ihres Verhaltens beschiftigt ist. Dies verunmdglicht
es ihm, gemeinsam mit ihr, unbelastet vom Gedanken, was die ihm iibergeordnete
Instanz als Bemiihung anrechnet, gedanklich sinnvolle Moglichkeiten der
Stellensuche zu entwerfen. Vielmehr dient ihre Erzihlung allein seiner
instrumentellen Absicht, herauszufinden, ob ihr Verhalten den rechtlichen
Bestimmungen entspricht. Er kann sic demnach solange nicht beratend unterstiitzen,
als er damit beschiftige ist, die vom Gesetzgeber und Bundesrat in Gesetz bzw.
Verordnung festgeschriebenen, moglicherweise vorliegenden Pflichtverletzungen
Punkt fiir Punkt einzeln durchzugehen.

Die beiden Funktionen Beratung und Kontrolle erweisen sich in der
Beratungssituation als doppeltes, in sich widerspriichliches Mandat. Dies kommt
verschirfend hinzu zur aus der Situation selbst hervorgehenden doppelten
Verpflichtung der Beratenden, als Gesetzesvollstreckende gegeniiber dem
Gesetzgeber einerseits, anderseits als Beratende gegeniiber den zu beratenden
arbeitslosen Versicherten. Wegen ihres in sich widersprﬁchlichen Mandats erfolgt
die Ausiibung der beruflichen Titigkeit nicht entlang eines darauf bezogenen
ethischen Standards, sondern lediglich aufgrund persdnlicher Vorlieben der
Mitarbeitenden hinsichtlich Beraten und Kontrollieren und den Sympathien, den
sie den jeweiligen Versicherten entgegenbringen. Es sind somit der aktivierungs-
politischen Ausgestaltung des sozialen Sicherungssystems strukturell inhdrente
Griinde, die verhindern, dass in der Beratungspraxis keine eigenen Professionalitits-
massstibe entwickelt werden konnen, auf die sich die Mitarbeitenden bei der
Austibung ihrer Titigkeit beziehen konnten. Thre dop pelte, in sich Widerspriichliche
Funktion verunmdglicht die Herausbildung eines gemeinsamen Bezugspunktes.
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Das Hin- und Herpendeln zwischen den beiden nur schwer integrierbaren
Funktionen ist zugleich der Grund, weshalb das Handeln der Behérde nicht nur
als willkiirliches wahrgenommen, sondern auch als solches erfahren wird. Fiir die
Versicherten ist denn auch allein die Frage entscheidend, ob sie bei der Zuteilung
ihrer Beraterin oder ihres Beraters Gliick oder Pech haben. Haben sie die Spiclregeln
einmal begriffen, werden sie stets darauf bedachr sein, glaubhaft zu machen, die
Kontrollvorschriften zu befolgen, selbst dann, wenn sie die Kontrolle als einen staat-
lichen Akt des Misstrauens empfinden.

5  Padagogisierung als eine mdgliche Handlungsstrategie

Auf das geschilderte Handlungsdilemma von Beraten und Kontrollieren reagieren
die Beratenden und die fiir die Leitung der RAV zustindigen Mitarbeitenden sehr
unterschiedlich. Wihrend die einen gerade wegen des Problems der Beliebigkeit
auf die Gleichbehandlung und das Prinzip der Rechtsgleichheit pochen, betonen
andere den sozialen Aspekt ihrer Titigkeit. Paradoxerweise hat die erste der beiden
Varianten zur Folge, dass die Versicherten aufgrund der restriktiv ausgestalteten
Bestimmungen in einem Ausmass sanktioniert werden, das in keinem Verhiltnis
mehr zu der damit von Parlament und Bundesrat verfolgten Absicht der
Missbrauchsbekimpfung steht. So betrug der Anteil sanktionierter Taggeld-
beziigerinnen und -beziiger im Jahr 2001 in demjenigen Kanton mit der héchsten
Sanktionsrate mehr als 40 Prozent und lag damit deutlich iiber dem ebenfalls
hohen schweizerischen Durchschnitt von 17.93% (Quelle: Seco).

Als Antwort auf die an sie gestellten widerspriichlichen Erwartungen miissen
die Beratenden eine Handlungsstrategie finden, mit der sie das Strukturproblem
moglichst gut bewiltigen kénnen. An dieser Stelle wird nun, anhand von
Ausschnitten aus einem weiteren Beratungsgesprich, ein fiir die Bewiltigung dieses
Strukturproblems typisches Handlungsmuster vorgestellt, mit Hilfe dessen dies
besonders gut gelingt. Dabei handelt es sich um die Strategie des Piddagogisierens,
die eine Beurteilung des Verhaltens der versicherten Person ausgehend von einem
moralisch iibergeordneten Standpunkt aus erlaubt, unter Inanspruchnahme,
vorausgesetzt die Darbietung gelingt, dies in wohlmeinender Absicht zu tun.

Beim ausgewihlten Gesprich handelt es sich um die erste Begegnung zwischen
der Beraterin Brigitte Marti (M), 53 Jahre alt, und Luis Fernandez (F), 26 Jahre
alt. Fernandez ist erst seit kurzem arbeitslos.

M: Ich babe ja auch keine Veranlassung, irgendetwas zuriickzufragen //
mhmll. Weil [/mhml/ Sie haben ja Ibr Ziel erreiche.

F: Mbm. (lachend) .. Sie kiinnen schon /ljall.
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In diesem Ausschnitt macht die Beraterin Brigitte Marti ihre Kontrollfunktion
explizit und zwar im Zusammenhang mit dem zuvor besprochenen Thema, wie es
zu seiner Kiindigung gekommen ist. Hier zeigt sich nun, dass seine Erzihlung, die
Probezeit nicht bestanden zu haben, nur insofern auf ihr Interesse stosst, ob diese
auch tatsichlich der Wahrheit entspricht. Es gibe jedoch Grund genug, weshalb
sie sich dafiir interessieren miisste, hatte Fernandez doch bereits vor der erwihnten
Probezeit in diesem Betrieb gearbeitet. Die Probezeit war Folge einer
Anderungskiindigung, mit der zwischen ihm und dem Arbeitgeber eine neue
vertragliche Basis geschaffen wurde, die nicht nur schlechtere Arbeitsbedingungen
vorsah, sondern bei der seine Weiterbeschiftigung neu an eine zu erzielende
Umsatzvorgabe gekniipft wurde. Weil es ihm nicht gelang, diesen Umsatz zu
erzielen, wurde er noch wihrend der Probezeit entlassen. Die Beraterin hitte sich
schon nur deshalb dafiir interessieren miissen, welches die Praktiken dieser Firma
sind, weil die Arbeit in einem Betrieb, der Anderungskiindigungen vornimmt,
gemiss Arbeitslosenversicherungsgesetz als unzumutbar gilt (AVIG Art. 16 Abs. 2
Bstb.h.). Folglich diirfte sic keinem der von ihr betreuten Versicherten zumuten,
in diesem Betrieb zu arbeiten. Umso wichtiger wire es also, dass sie hier die
Gelegenheit nutzen wiirde, um sich iiber dessen Geschiftspraktiken zu erkundigen.

Anhand dieses Beispiels gelangt zum Ausdruck, dass sich die dffentliche
Arbeitsvermittlung in einem Spannungsfeld gegensitzlicher Interessen von
Arbeitgebenden und Arbeitnehmenden befindet. Das ist auch bei der Bemerkung
von Marti, dass sie «zuriickfragen» kénnte, der Fall, was faktisch bedeutet, dass sie
die von Fernandez erzihlte Geschichte anhand der Aussage der fiir die Anstellung
von Fernandez im Betrieb verantwortlichen Person iiberpriifen wiirde. Falls dann
Aussage gegen Aussage stechen wiirde, wem wollte sie Glauben schenken? Es ist
angesichts der erwihnten Folgen fiir den Betrieb kaum anzunehmen, dass jener
den von Fernandez geltend gemachten Sachverhalt gegeniiber der RAV-Beraterin
bestitigen wiirde.

Wie wir wissen, ist es gar nicht so weit gekommen, weil die Beraterin
explizit auf eine weitere Uberprﬁfung der von ihm gemachten Angaben verzichten
wollte. Im Grunde wiirde die Abklirung, ob die Entlassung eigens verschuldet ist,
sowieso in den Kompetenzbereich der Arbeitslosenkassen fallen. Versicherte, die
Anlass zu ihrer Kiindigung geben, miissen mit Leistungskiirzungen im Umfang
von bis zu sechs Wochen rechnen. Dennoch kiimmern sich auch viele der
Mitarbeitenden der RAV um die gemachten Angaben zum Kiindigungsgrund,
allerdings nicht immer nur zu Ungunsten, sondern manchmal auch zu Gunsten
der Versicherten. Dies tut normalerweise offenbar auch Marti. Darauf lisst ihre
Ankiindigung schliessen, auf eine weitere Uberpriifung zu verzichten. Mit dieser
Unterlassung erweist sie Fernandez ihre Gunst, die er sich durch gutes Betragen
verdient hat, indem er, wie von ihr erwihnt, «sein Ziel» schon erreicht hat. Fernandez
seinerseits scheint ab ihrem Gunstbeweis eher belustigt denn beeindruckt zu sein.
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Dies zeigt sich darin, als er sagt, sie kénne ruhig nachfragen. Er ist tiberzeugt von
seiner Unschuld, weil er sehr wohl weiss, dass nicht er sich etwas zu Schulden
kommen liess, sondern der Betrieb. Marti beurteile sein Verhalten derweilen
ausgehend von einer allgemeinen Wertvorstellung, losgelsst von der konkret
vorliegenden Problematik.

Was Marti mit «seinem Ziel» genau meint, wurde bereits zu einem fritheren

Zeitpunkt des Gesprichs klar:
M: Bravo. Was haben Sie gefunden?
F: Als irgendwie Sachbearbeiter, technischer Sachbearbeiter.

M: Als technischer Sachbearbeiter, okay. Wunderbar. Dann haben Sie ja
das Ziel erreicht (lachend), bevor sie mich kennen gelernt haben.

F: Ja, das ist auch mein Ziel gewesen, ja.

Die Beraterin lobt den Versicherten dafiir, dass er eine Stelle gefunden hat.
Wunderbar ist, dass er «das Ziel» erreicht hat, noch bevor er zum ersten Mal bej
ihr in der Beratung gewesen ist und somit Gelegenheit erhalten hat, sie kennen zu
lernen. Einerseits verkniipft sie das Ziel mit ihrer Person, andererseits setzt sie
voraus, dass jenes nicht nur fiir sie, sondern sie beide gilt, indem sie «das» und
nicht «mein» Ziel sagt. Zudem handelt es sich niche um eines von vielen, wiirde
sie doch ansonsten «ein» Ziel sagen, sondern um den Grund ihrer Begegnung
schlechthin. Da sie in diesem Zusammenhang erwihnt, dass Fernandez bereits
cine Stelle gefunden hat, wird deutlich, was es beinhaltet, nimlich dass er eine
Stelle findet. Marti stellt nun also das zum Zeitpunkt der Erhebung nur vom Seco
vorgegebene und seit der dritten Revision des AVIG (2002) im Zweckartikel vom
Gesetzgeber verankerte Ziel der «raschen und dauerhaften Eingliederung», dessen
Realisierung sie aufgrund ihrer Vollzugsfunktion anstreben soll, als ein gemeinsam
mit Fernandez verfolgtes dar. Darin zeigt sich ihre pidagogische Absicht. Thr
tatsichliches Ziel ist es somit, dass die moglichst rasche «Eingliederung» auch sein
Ziel ist. Weil es nun aber Fernandez ganz alleine erreichre, verdient er sich hier
ganz besonders ihre Anerkennung, obwohl es ihm nicht auf Anhieb gelingt, die
genaue Bezeichnung fiir seine kiinftige berufliche Titigkeit anzugeben, was, nur
ganz nebenbei bemerkt, darauf hindeutet, dass diese fiir thn nicht von besonders
grosser Bedeutung ist. Marti erweckt durch ihr Lob den Eindruck, als wiirden es
nur die wenigsten schaffen, was ihm gelungen ist: das Ziel ohne ihre Hilfe zu
erreichen. Bekommen diese Versicherten umgekehrt ihre Missachtung zu spiiren,
gerade weil sie auf jhre Beratung angewiesen sind und somit in Anspruch nehmen,
was ihre Funktion letztlich rechtfertige?
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Interessant ist seine Reaktion danach. Indem er sagt, dass sei auch sein Ziel
gewesen, schafft er swischen sich und Marti Distanz. Sie hat ein Ziel, und er hat
ein Ziel. Fernandez versucht damit, sich ihrem Zugriff auf seine Autonomie zu
entziehen. Der Versuch besteht darin, dasselbe Ziel wie die ihn pidagogisierende
Instanz zu verfolgen. Er stellt sich somit als braver und gleichzeitig initiativer
Schiiler dar, der ihre erzieherischen Massnahmen gar nicht erst benétigt. Seine
Reaktion ist insofern von Trotz geleitet, als er ihr damit vor Augen fithre, dass es
vor allem fiir ihn wichtig ist, eine Stelle gefunden zu haben, offenbar auch dann,
wenn ihn der Inhalt der Arbeit nicht besonders begeistert. Die Behorde, so die
Botschaft, sollte 'sich am besten gar nicht darum zu kiimmern brauchen. Der
Haken bei seiner Strategie ist allerdings, dass er damit gleichzeitig den Anspruch
aufgibt, von der Behorde auch dann als erwachsener Mensch respektiert zu werden,
wenn er nicht dieselben Ziele verfolgt wie sie.

6  Professionalisierungsbedarf

Der doppelte Professionalisierungsbedarf der Beratungspraxis, sowohl hinsichtlich
der Kontroll- wie der Beratungspraxis, tritt bei der Analyse dieser Gesprichs-
ausschnitte nochmals in aller Deutlichkeit hervor: Beraten kénnte die Beraterin
den Versicherten deshalb nicht, weil sie durch die Wahrnehmung ihrer
Kontrollfunktion daran gehindert ist, sachlich-rational auf die Ausfithrungen des
Versicherten einzugehen. Da sie die Kontrollfunktion dahingehend wahrnimmt,
dass sie das Handeln ihres Gegeniibers aufgrund eines ihm iibergeordneten
moralischen Standpunktes beurteilt, hat dies zudem zur Folge, dass sie mit der
Priifung der Erfiillung der einzelnen Vorschriften einen etwas willkiirlichen Umgang
pflegt. Die Wahrung des Prinzips der Gleichheit vor dem Gesetz erweist sich
damit als problematisch, miissten doch die Bestimmungen bei allen Personen
gleich, wenn auch angemessen zur Anwendung gelangen und nicht abhingig
davon, ob die Betreffenden einen guten oder schlechten Eindruck hinterlassen.
Dadurch erweist sich die hier vorliegende Praxis nicht nur hinsichtlich der Einldsung
des Beratungsanspruchs als professionalisierungsbediirftig, sondern auch in Bezug
auf den Gesetzesvollzug. Bei beiden Handlungsmodi bildet das jeweilige Verstehen
des konkret vorliegenden Falles die unabdingbare Voraussetzung fiir dessen
angemessene Behandlung.

Insbesondere jemanden zu beraten, erfordert cine vertiefte Auseinandersetzung
mit der Situation des Gegeniibers, was wiederum dasjenige instrumentelle Verhltnis
verunméglicht, wie es der Kontrolle eigen ist. Die Erteilung von Ratschligen
erfordert die Rekonstruktion der konkret vorliegenden Lebenssituation, in der
sich die zu beratende Person befindet. Dies fiihrt zwingend zur Anerkennung von
Schwierigkeiten, die bei der Stellensuche auftreten, was bedeuten kann, dass die



Beratung und Kontrolle. Ein fiir den aktivierenden Staat typisches Handlungsdilemma 355

Griinde fiir die Nicht-Befolgung der in Gesetz und Verordnung formulierten
Verhaltensvorschriften verstehbar werden und damit nicht mehr sanktionierbar
sind, méchte die Person, welche die Beratung durchfiihrt, weiterhin glaubwiirdig
bleiben. Dies bedeutet umgekehrt, dass die faktische Durchfiihrung einer Beratung
die Gleichbehandlung verunméglicht, wie sie bei der Gesetzesanwendung nétig
wire. Letztlich stellt sich die Entflechtung als strukturell notwendige Bedingung
heraus, um die beiden Aufgabenbereiche, die Beratung und die Rechtspflege, zu
professionalisieren, dies obwohl die Klientinnen und Klienten in einer im Auftrag
des Bundesamtes fiir Wirtschaft und Arbeit (heute Seco) von Publicom AG und
der M.LS. Trend SA durchgefiihrten telefonischen Reprisentativbefragung der
Qualitit der RAV und ihren Angeboten in vielen Punkten ein durchaus positives
Zeugnis ausstellten. Einen Hinweis auf den analysierten Strukturkonflikt gibt
dagegen eine von Studierenden an der Universitit Bern bei Andreas Diekmann
durchgefiihrte standardisierte Befragung einer Zufallsstichprobe von 702 aus einer
Grundgesamtheit von 5543 registrierten Arbeitslosen des RAV Bern. Die Autorin
und die Autoren stellten fest, dass die Beraterinnen und Berater in der Beurteilung
zwar relativ gut abschlossen (Bieri, Krebs, Oetterli, 1999, 20). Anders verhalte es
sich hingegen bei der Wahrnehmung des RAV als Behérde. Sie fithrten diesen
Befund darauf zuriick, dass «die Befragungsteilnehmerlnnen bei der Bewertung
zwischen individuellen Bemiihungen der RAV-Angestellten und der Einschitzung
des RAV als Behérde unterscheiden». Die Autorin und die Autoren vermuten
deshalb, dass «die Aufgabenparallelitit des RAV, Betreuung und Beratung einerseits,
Kontrolle und Sanktionsverfiigungen anderseits, von den Stellensuchenden
dementsprechend differenziert wahrgenommen wird». Dies wiirde im Ubrigen
auch erkliren, weshalb bei der Befragung durch Publicom und M.L.S. Trend troiz
der positiven Beurteilung der Dienstleistung eine Mehrheit der Befragten (33%)
angab, sich dem «administrativen Apparat» gegeniiber wehrlos zu fithlen (Publicom
AG, M.I.S. TREND SA, 1998, 46).

Fiir eine Beratung, die iiber die Tipps zur Stellensuche auf dem Arbeitsmarkt
hinausgehen soll, sind nicht nur eine klare Entflechtung von Beratungs- und
Kontrollfunktion nétig, sondern dariiber hinaus institutionelle Rahmenbedin-
gungen, welche die Bildung eines therapeutischen Arbeitsbiindnisses ermoglichen,
wie es Ulrich Oevermann in der von ihm revidierten soziologischen Professiona-
lisierungstheorie definiert (Oevermann, 2000, 135). Grundlegend fiir ein solches
Arbeitsbiindnis ist, dass es freiwillig eingegangen wird. Der freiwilligen
Inanspruchnahme steht jedoch der Zwangscharakter der Einrichtung entgegen.
Hinzu kommen zwei weitere Griinde, weshalb die Mitarbeitenden der RAV vielfach
nicht in der Lage sind, die fiir eine professionalisierte Beratungstitigkeit notwendige
Operation rekonstruktiven Fallverstehens, in Verbindung mit der dafiir notwendigen
Wissensanwendung, vorzunehmen: Einerseits werden sie aufgrund der
beschriebenen, an ihre Funktion gekoppelten widerspriichlichen Anforderungen
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strukturell daran gehindert, den wihrend der Beratungssituation ihnen durch die
Versicherten geschilderten Fall in seiner Logik zu verstehen. Andererseits bringen
siec aufgrund der nur kurzen berufsbegleitenden Ausbildung zur oder zum
«Personalberater/in mit eidgen&ssischem Fihigkeitsausweis» durch das Seco nicht
immer das dafiir notwendige Wissen mit. Jenes muss aber im Grunde umfassend
sein, da wihrend der Beratung sehr unterschiedliche Themenkreise beriihrt werden.
Der Beratungsqualitit forderlich wire zudem, wenn die Beratenden selbst iiber
eine einigermassen gesicherte berufliche Position verfiigen wiirden, damit sie nicht
durch die Abwehr ihrer eigenen, mit den geschilderten Problemen verbundenen
Angste daran gehindert werden, diese ernst zu nehmen.

7  Problematische Folgen

Mit der Strategie des Pidagogisicrens wurde eine der moglichen Handlungsstrategien
vorgestellt, bei der es besonders gut gelingt, die widerspriichlichen Handlungs-
anforderungen glaubwiirdig zu integrieren. Fiir dieses Gelingen wird allerdings
ein hoher Preis bezahlt, der darin besteht, dass die Versicherten wihrend der
Beratungsgespriche nicht den erwachsenen Menschen gebiihrenden Respekt
erfahren. Zum selben Ergebnis ist Richard Sennett im Zusammenhang mit der
Sozialhilfe in den USA gelangt. Er fithrt den Mangel an Respeke letztlich auf die
beziiglich der sozialen Realitit «naiven» Reformvorstellungen zuriick, wie sie in
den letzten Jahren zum Tragen gekommen sind (Sennett, 2002, 187). Nicht
zuletzt dank des Instrumentes der Exklusion kénne die «fordernde Sozialpolitik»
eine Erziechungsfunktion iibernehmen, schreiben Christian Lahusen und Carsten
Stark (Lahusen, Stark, 2003, 370). Sie halten den aktivierenden Sozialstaat fiir
einen Versuch, gemeinschaftliche Wertbindung herzustellen, sowohl bei den
Exkludierten selbst, die ihren Pflichten nachkommen, aber auch durch deren
Erwartungen an die Inkludierten. Es fragt sich allerdings, ob dieser Versuch auf
die Dauer nicht an der Tatsache scheitern muss, dass den von Exklusion bedrohten,
und das sind heute fast alle Inkludierten, sehr wohl bewusst ist, dass ihre eigene
Bedrohung weniger von ihrem eigenen Handeln, auf das sich die Erziehungsfunktion
bezieht, als der aktuellen wirtschaftlichen Lage abhingt.

Dass die moralische Berechtigung des Leistungsbezugs in der Arbeitslosen-
versicherung heute nicht mehr nur an die Einzahlung von Beitrigen gekniipft ist,
sondern neu an gewisse Wohlverhaltenstandards, impliziert, dass die Arbeitslosigkeit
selber verursacht und eine Bearbeitung der arbeitslosen Personen durch den Staat
deshalb legitim ist. Die Versicherten werden deshalb in der institutionellen Praxis
der Arbeitslosenversicherung gewissermassen mit einem strukturell darin verankerten
und deshalb generalisierten Misstrauen konfrontiert. Was in politischer Hinsicht
urspriinglich zur Vermeidung von Fehlanreizen gedacht, erweist sich in der
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Vollzugspraxis als restriktive Verhaltenskontrolle, die nicht nur tiber das eigentliche
Ziel hinausgeht, indem sie Unterordnung erzwingt, sondern durch die Umkehrung
der Beweislast gegen die von der Europiischen Menschenrechtskonvention
garantierte Verfahrensregel der Unschuldsvermutung verstgsst. Auch zu priifen
wire, ob mit den Weisungen, sich auf bestimmte Stellen zu bewerben und diese
auch anzunehmen, nicht das Grundrecht auf die in von der Verfassung garantierte
freie Ausiibung einer beruflichen Titigkeiten (BV Artikel 27, Absatz 2) verletzt
wird. Zwar sind die Kriterien der Zumutbarkeit fiir die Zuweisung einer Stelle im
Gesetz klar geregelt. Doch mit der Zwischenverdienstregelung, bei deren
Inanspruchnahme die Arbeitslosenversicherung die dem Versicherten entstehende
Differenz zwischen Lohn und Versicherungsleistung iiberbriicke, wird jeder Lohn
zumutbar, solange er als brancheniiblich gilt.

Da sich die Erwartungen des Gesetzgebers insbesondere auf das Verhalten
der Versicherten auf dem Arbeitsmarke beziehen, bedeutet deren Akzeptanz durch
die Versicherten das Eingestindnis, sich selbst als nicht in der Lage zu erachten,
dariiber entscheiden zu kénnen, welches fiir sie die besten Mittel sind, um eine
Stelle zu finden. Dieses erzwungene Eingestindnis gilt es fiir die Versicherten mit
einer Strategie der Selbstdarstellung zu vereinbaren, die es ihnen erméglicht, ihre
Selbstachtung zu wahren. Hierfiir greifen sie auf gesellschaftlich bewihrte Muster
zuriick, um nicht zu sagen Klischees wie die Selbstdarstellung als umtriebige
Arbeitskraftunternehmerin, gewiefter Rhetoriker, Bittende, den braven Schiiler
und die zur Stellensucherin ausgebildete Arbeitslose. Paradoxerweise reproduzieren
die Versicherten durch ihr Spiel genau das, was der fiir die Aktivierungspolitik
typischen Absicht, die durch Unterstiitzungsleistungen passiv gewordenen
Individuen zu aktivieren und damit so genannte Fehlanreize zu vermeiden, als
kulturell geprigte Vorstellung zu Grunde liegt, nimlich dass Individuen
grundsitzlich strategisch und nur auf ihren unmittelbaren Vorteil bedacht handeln.
Aufgrund des ihnen durch die Umkehr der Beweislast abgeforderten strategischen
Handelns sind sie daran gehindert, ihre tatsichlichen Probleme offen darzulegen.
Dies zu tun, wire aber umso wichtiger, da es sich beim RAV um die erste Anlaufstelle
handelt, mit der von sozialem Abstieg und Armut bedrohte Menschen in Kontakt
treten.

Obwohl es Ziel jeglicher Aktivierungspolitik ist, «Eigenverantwortungy zu
stirken, wird bei der Analyse der Beratungsgespriche deutlich, dass die Versicherten
die normalerweise fiir den Verkauf ihrer Arbeitskraft auf dem Arbeitsmarke
wahrgenommene Verantwortung abgeben, indem sie ihre Bemithungen darauf
konzentrieren, der Behérde gegeniiber den Eindruck zu erwecken, den Vorgaben
entsprechend zu handeln, auch wenn sie diese auf ihre eigene Situation bezogen
als nicht sinnvoll erachten. Das Problem bei der Realisierung aktivierungspolitischer
Politikansitze besteht somit weniger in der Ausrichtung der Politik an einer
normativen Vorstellung der idealen, weil uneingesch;ﬁnkt mobilen und flexiblen
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Arbeitskraft, die sich mit der Realitit deshalb nicht in Ubereinstimmung bringen
lisst, weil damit den spezifischen Anforderungen der cinzelnen Arbeitsmirkte
keine Rechnung getragen wird, sondern vielmehr in den Mitteln, die der aktivierende
Staat ergreift, um arbeitslose Individuen an dieses Ideal anzupassen.

Wenn fiir die Bearbeitung der von Exklusion bedrohten Menschen durch
den aktivierenden Staat auch Druck- und Zwangsmittel zur Anwendung kommen,
wie dies bei der Arbeitslosenversicherung in der Schweiz heute der Fall ist, dann
sprechen Rik von Berkel und Iver Hornemann Moller von einem paternalistischen
Ansatz innerhalb des Spektrums aktivierungspolitischer Reformvorstellungen in
der EU (Berkel, Hornemann Mgller 2002, 54). Dabei handelt es sich um einen
von vier, der von ihnen herauskristallisierten Ansiize. Am weitesten von der
paternalistischen Spielart aktivierungspolitischer Reform entfernt befindet sich
wohl der ebenfalls von ihnen erwihnte Ansatz, bei dem die Forderung nach der
Einfiihrung eines bedingungslosen Grundeinkommens im Vordergrund steht,
um damit die Voraussetzung der vielfach geforderten Eigeninitiative erst zu schaffen.

Dass nun ausgerechnet bei einem von Esping-Andersen als liberal bezeichneten
wohlfahrtsstaatlichen Modell die paternalistische Variante zum Zug kommt, ist
weiter nicht verwunderlich. Schliesslich ist dasselbe Muster aus den USA hinreichend
bekannt. Die Favorisierung der dafiir typischen Verschrinkung von liberalen
Absichten mit autoritiren Mitteln, ist jedoch an keine politische Partei gebunden.
Wirksam wird das Muster dank einer starken kulturellen Verankerung der
Arbeitsethik, ansonsten das Rezept, dass vor allem Arbeit gegen Arbeitslosigkeit
helfen soll, wohl kaum die nétige Uberzeugungskraft hitte gewinnen konnen. Ins
Gewicht fille fiir die Schweiz sicher auch der Umstand, dass die wichtigsten
aktivierungspolitischen Instrumente bereits bekannt waren, bevor es das Etikett
«Aktivierungspolitik» iiberhaupt gab, so auch die Moglichkeit, den Leistungs-
anspruch ginzlich zu entziehen. Diese Maglichkeit bestand sogar bereits als die
Versicherung noch auf freiwilliger Basis erfolgte (Hug, 1986, 44). In der Schweiz
konnte demnach an eine bestehende Tradition der Disziplinierung arbeitsloser
Menschen angekniipft werden. Weil sich, so Peter Hug, das Eidgendssische
Arbeitsamt fiir Arbeitslosenfiirsorge in den 1920er Jahren nicht sicher gewesen
sei, wie die gerichtlichen Instanzen auf eine solche Praxis reagieren wiirden, bestand
hinsichtlich der Anwendung dieses Grundsatzes jedoch grosse Zuriickhaltung.
Zuerst blicb die Regelung auf Jugendliche beschrinke. Mit dem Gesetz vom
17. Oktober 1924, in dessen Rahmen die Subventionierung der Arbeitslosenkassen
durch den Bund geregelt wurde, konnten neu auch diejenigen von den Leistungen
ausgeschlossen werden, die Arbeitslosigkeit selber verschuldet oder die
Kontrollvorschriften nicht erfiillt hatten. Doch im Zusammenhang mit der
Arbeitslosigkeit in den 1930er Jahren, sei dies, so Jacqueline Chopard, als zu weit
gehend empfunden worden, weshalb diese Politik aufgegeben und das Prinzip der
Sperrtage eingefiihrt worden sei (Chopard, 1998, 6). Erst in den 1990er Jahren



S -

Beratung und Kontrolle. Ein fiir den aktivierenden Staat typisches Handlungsdilemma 359

sollten sowohl die Sperrtage wie der Entzug des Rechtsanspruchs in der Praxis zu
ihrem vollen Durchbruch gelangen. Im Zuge der zweiten Revision des
Arbeitslosenversicherungsgesetzes (23. Juni 1995) wurde die Anzahl mdglicher
Sperrtage sogar noch erhéht.

8 Fazit

Die sich in der im Rahmen der Arbeitslosenversicherung verfolgten Aktivierungs-
politik manifestierende neue Architekcur wohlfahrtsstaatlichen Handelns erweist
sich bei genauerer Betrachtung als autoritir, pidagogisierend und dem demokra-
tischen Rechtsstaat nicht adiquat, insbesondere auf der konkreten Handlungs-
ebene der Vollzugspraxis, in der direkren Begegnung von Staat und Individuum.
Menschenrechte kénnen nicht Belohnung fiir Wohlverhalten sein. Zwar erfolgt
die staatliche Steuerung der zu bearbeitenden Subjekte indirekt, es ist ihnen selbst
tiberlassen, ob sie Sanktionen in Kauf nehmen wollen oder nicht. Doch sie miissen
iiber die nétigen Ressourcen verfiigen und den Mut aufbringen konnen, ihre
soziale Sicherung aufs Spiel zu setzen, wenn sie ihre Autonomie wahren und ihr
Grundrecht auf die Wahl einer wirtschaftlichen Betitigung wahrnehmen wollen.
Entpuppt sich damit die neue Funktion des Staates in der Arbeitslosenversicherung
als Form eines sozialpolitischen Autoritarismus, wie ihn Ralf Dahrendorfals Folge
des Aufstiegs einer neuen globalen Klasse beschrieben hat, die sich nur wenig um
die Bedeutung demokratischer Einrichrungen schert? (Dahrendorf, 2000, 1067)

~ Ob es gezielte Absicht ist, im Zeichen der Bekimpfung von Missbrauch
nicht nur auf die Schwichsten, sondern auch auf die Mitte der Gesellschaft zu
zielen, oder bloss paradoxe Folge des krampthaften Festhaltens am Ideal der Voll-
beschiftigung, Lisst sich allein auf der Basis dieser Studie nicht beantworten. Mit
der Politik der Aktivierung ist es dem Gesetzgeber bei der Arbeitslosenversicherung
jedoch gelungen, die einstige Verantwortung des Staates fiir Vollbeschiftigung an
die von Arbeitslosigkeit betroffenen Individuen zu delegieren, allerdings unter
Inkaufnahme des Risikos, damit ein Klima des Misstrauens gegeniiber arbeitslosen
Menschen zu schaffen.

Der in der Arbeitslosenversicherung idealtypisch verwirklichte Anreizstaat
ist insofern als strafender Sozialstaat zu bezeichnen, als dass mit der Reform die
Frage der individuellen Schuld, und zwar nicht allein in Bezug auf die Verursachung
eigener Arbeitslosigkeit, sondern auch die Nicht-Einhaltung vorgegebener
Verhaltensstandards, zu einem zentralen Kriterium fiir die Berechtigung sozialer
Absicherung wurde. Fiir den «strafenden Sozialstaat» wire demnach also nicht
nur typisch, dass der Riickzug des Staates aus der sozialen Wohlfahrt zwangsliufig
zu einer Kriminalisierung des Elends und damit zu Mehrkosten im Strafvollzug
fithrt, wie dies Loic Wacquant geltend macht (Wacquant, 1998). Als zusitzliche
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typische Eigenschaft des strafenden Sozialstaats tritt hier der Aspekt zutage, dass
damit riickgingig gemacht wird, was mit der Durchsetzung des Risikobegriffs
einst einherging, nimlich dass mit der Einfithrung von Sozialversicherungen die
individuelle Schuldfrage fortan ausschliesslich der Strafgerichtsbarkeit zufiel
(Eckwald, 1993, 455 ff). Gliick und Ungliick waren von der Frage des Verschuldens
losgekoppelt worden. Mit den neu durch den aktivierenden Staat an die Versicherten
gestellten normativen Handlungsanforderungen wird das Verschulden erneut fiir
Bereiche ausserhalb der Strafgerichtsbarkeit relevant. Dies stellt insbesondere die
fiir den Gesetzesvollzug verantwortliche Behorde vor unlésbare Handlungsprobleme.
Entsprechend gross ist denn auch der Professionalisierungsbedarf sowohl hinsichtlich
ihrer Beratungstitigkeit wie des Rechtsvollzugs.
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Mise en ceuvre des politiques pour I'emploi et pouvoir régional :
le poids des réseaux sociaux et politiques

Monica Battaglini” et Olivier Giraud™

1 Introduction : les dimensions pertinentes de la mise en ceuvre de la LAC

Notre article s’attache 4 une analyse du réle des réseaux sociaux et politiques
régionaux dans la mise en ceuvre de la politique fédérale de I'emploi dans les
cantons suisses. La 2™ révision de la Loi fédérale sur IAssurance-Chémage obli-
gatoire et 'Indemnisation en cas d’insolvabilité (LACI) a introduit de nombreu-
ses réformes importantes dans les politiques pour I’emploi en Suisse. Elle a no-
tamment transformé radicalement les conditions administratives et politiques de
mise en ceuvre des dispositifs pour I'emploi en artribuant aux cantons helvétiques
un réle clé dans ce cadre normatif, L’autonomie des Offices Régionaux de Place-
ment, installés dans les cantons er placés sous Pautorité de ces derniers, permet de
tenir compte des contraintes spécifiques des marchés du travail cantonaux. Ce-
pendant, la nouvelle mouture de la LACI ne consacre pas un transfert univoque
aux cantons de 'ensemble des attributions lides aux politiques pour 'emploi. La
révision du cadre LACI prévoit en effet également de nombreuses et précises
mesures de controle de la mise en ceuvre par les cantons. Cette loi fédérale est de
cette fagon aussi un cadre contraignant visant 3 homogénéiser les pratiques admi-
nistratives et ['usage fait par les administrations des instruments mis a disposition
par la loi. En la matiére, cette loi ressortit clairement du fédéralisme d’exécution :
les cantons sont chargés de I'exécution de dispositions décidées dans I'arene fédé-
rale. Cette procédure institutionnelle crée une tension entre homogénéité des
normes fédérale et la diversité des situations ou des interprérations qui prévalent
dans les cantons.

Cet article présente les résultats d’une recherche achevée au sein de I'EPI de
I'Université de Lausanne' portant sur les pratiques de mise en ceuvre de la LACI
dans six études de cas cantonales. Ces résultats sattachent surtout & décrire et
expliquer les normes qui guident la mise en ceuvre de la loj tédérale LACI dans les
cantons ¢tudiés entre contraintes fédérales et normes de nature économique, poli-
tique ou administrative, qui prennent corps surtout dans le contexte cantonal. Il
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convient de préciser ici que la recherche porte sur la période 1997-2000, soit la
premitre phase de mise en ceuvre de la révision LACIL. Par ailleurs, 2 la différence
de travaux d’évaluation de la mise en ceuvre de la loi, notre recherche n’analyse
pas les facteurs d’efficacité des modes de mise en ceuvre, mais est centrée sur
explication des disparités dans I'implémentation d’une loi 4 vocation
homogénéisante. Les disparités qui ne peuvent pas &tre expliquées par la « pres-
sion du probléme », cest-a-dire par les différences inter-cantonales dans les taux
de chémage, sont en 'occurrence particulierement intéressantes. Suite aux pre-
miéres années de fonctionnement de la loi et conscientes des difficultés a imposer
une mise en ceuvre homogene de la loi, les autorités fédérales ont imposé des
contrats d’objectifs aux cantons. Ces nouveaux dispositifs d’encadrement, dont
les effets ne sont pas étudiés ici, changent I’équilibre des relations entre les cantons
et la Confédération dans la mise en ceuvre de la loi.

Afin d’analyser les différences constatées entres les réalités cantonales, cette
¢tude s’est d’abord attachée 3 classer les modes de mise en ceuvre du dispositif
LACI dans les cantons au moyen d’une typologie, puis 2 tester des hypothéses
explicatives centrées sur des variables politiques.” Certaines concernent I'influence
du réseau de pilotage et de mise en ceuvre des politiques publiques sur le mode de
mise en ceuvre du dispositif LACL. En se basant sur les travaux contemporains
centrés sur la régulation politique qui insistent sur les interdépendances entre
décision et mise en ceuvre dans les politiques publiques (Papadopoulos, 1995;
Mayntz, Scharpf, 1995; Commaille, Jobert, 1998; Thoenig, 1998) et plus spécifi-
quement sur les approches de réseaux de politiques publiques (Le Gales, That-
cher, 1995; Marsh, Smith 2000; Toke, Marsh 2003), la notion de réseau de
pilotage et de mise en ceuvre permet d’analyser la capacité du réseau politico-
administratif local 3 mettre en ceuvre dans le canton I'arrangement trouvé au
niveau fédéral entre les forces politiques représentées dans I'aréne parlementaire et
administrative. Une mise en ceuvre locale conforme avec la décision fédérale peut
étre interprétée comme la reproduction, au sein de I'aréne cantonale, du compro-
mis conclu au niveau fédéral.

Nous poursuivrons ici notre analyse en trois étapes successives. Nous rappel-
lerons brievement pour commencer la classification des modes de mise en ceuvre de

2 Pour expliquer cette diversité trois séries d’hypothéses ont été testées :
— impact des relations entre réseau d’acteurs cantonaux et fédéraux;

—impact de la structure et de 'orientation des réseaux cantonaux de pilotage et de mise en
ceuvre;

— impact des traditions politiques et administratives cantonales (policy styles).

Notons que préalablement I'influence d’une variable économique liée aux marché cantonaux
de 'emploi comprenant le taux de chdmage A été testée. L'impact de cette variable Cest révélé
insuffisant pour expliquer 'ensemble de la variance constatée dans la mise en ceuvre de la
LACI. L’hypothése d’origine du projet selon laquelle une partie importante de la variance est
expliquée par des variables de nature politique s’est trouvée confirmée.

A ““‘ﬂ
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la LACI produite dans [e cadre de notre travail de recherche.’ Dans un deuxiéme
temps, notre propos portera sur Pimpact des réseaux sociaux locaux — dans le

2 Diversité des instruments de lutte contre le chémage dans les cantons
suisses

2.1 L'ambivalence des objectifs de la LAC]

La LACI se fixe explicitement deux séries d’objectifs. En premier lieu, elle affiche
des objectifs de réinsertion sociale, tels I'amélioration de Iaptitude au placement
des chémeurs, le comblement de lacunes en matiére de qualifications, et la dimi-

ments permettant un contrdle accru des chémeurs.

Cette ambivalence des objectifs de la LACI renvoie 3 deux visions différen-
tes des politiques de Pemploi. En effet, la premicre série d’objectifs s’apparente %
des politiques centrées sur Jes ressources humaines. Ces politiques ont un double

sa compétitivité et assurer sa survie (Sue, 2001). On passe ainsi de '’homme
facteur de production 3 'homme sujet de la production, c’est-3-dire ce que Roger
Sue appelle la « production de Pindividu ». Les politiques de Pemploi ont alors

éloignement prolongé du marché de emploi représente. Deuxi¢mement, d’un

3 Pour une revue approfondie de des résultars de cette recherche voir (Battaglini, Giraud 2003);
(Battaglini, Giraud et al., 4 paraitre).

—
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point de vue social, elles visent 2 limiter le « cotit humain du chomage », c'est-a-
dire la dégradation des qualifications professionnelles, de la santé, des conditions
de vie, des relations familiales et sociales des chémeurs (Frayssinet, 1998).

En revanche, Lobjectif de la LACI de réduire les abus ou les effets pervers
des politiques de Iemploi s'apparente a des politiques centrées sur la production.
Ces dernitres partent de I'idée que le marché de Pemploi est potentiellement en
équilibre car il est le résultat de stratégies d’optimisation de la part des deman-
deurs d’emploi et des employeurs. Ainsi, les politiques de I’emploi peuvent étre
critiquées d’un double point de vue. En premier lieu, la dimension passive
_ indemnisation de la perte de gain —des politiques de I'emploi renforce la tenta-
rion des chomeurs de rester en dehors du marché du travail. Ensuite, en proposant
des mesures de formation ou de re-qualification, les politiques actives sont une
intervention sur le marché du travail qui ne reflete pas forcément les besoins qui
¢mergent des dynamiques du marché du travail.

Le marché du travail doit fonctionner de maniere 4 fournir i I'économie la
main d’ceuvre dont elle a besoin, Cest-A-dire une main d’ceuvre qui soit préte a
accepter les emplois aux conditions dictées par le marché (statut, salaire, qualifica-
tion etc.). Seule une politique « Lactivation » des chémeurs visant a les stimuler
en vérifiant leurs recherches d’emploi et leur volonté d’accepter les emplois qui
leur sont offerts se justifie dans le cadre de cette logique.

Ainsi, la LACI concilie des objectifs — la réinsertion et la lutte contre les
2bus — traditionnellement associés a des forces politiques rivales, progressistes €t
conservatrices. 11 faut 2 cet égard noter que cette loi résulte d’'un compromis
politique aux chambres fédérales entre partis progressistes et conservateurs qui
explique largement la juxtaposition des mesures d’insertion et de contrdle. Cette
ambivalence politique combinée la pluralité des instruments disponibles permet
aux cantons de se profiler politiquement. 1”élaboration de notre typologie repose
précisément sur I’hypothése que les cantons exploitent cette marge de manceuvre
afin de développer soit plutot le volet social/ réinsertion de la loi, soit plutde le
volet contréle (lutte contre les abus en matiere Jassurance-chomage), ou les deux
en méme temps. Ainsi, I'analyse des mises en ceuvre cantonales peut &re interpré-
tée comme un indicateur de choix politiques opérés par les cantons.

La LACI constitue donc un terrain d’étude privilégié pour apprécier I'im-
pact des réseaux de pilotage et de mise en ceuvre car son ambivalence d’objectifs
donne de la marge aux acteurs du réseau dans Pinterprétation de la mise en ocuvre

2.2 Quatre modeles de mise en ceuvre cantonale

Ayant fait le constat de cette ambivalence dans les objectifs de la loi, la recherche a

permis de classer les expériences cantonales sur la base d’'un double questionne-
ment :
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La mise en ceuvre cantonale accorde-t-elle la méme importance 4 'ensemble
des objectifs de la loi fédérale ? Et si oui, avec quelle intensité ? Si non, quelle est
Iorientation principale donnée 4 la mise en ceuvre ?

La réponse a la premiére question a permis de distinguer deux groupes de
cantons : ceux qui orientent la mise en ceuvre selon 'ensemble des objectifs de la
loi et ceux qui se réferent essentiellement 4 une partie de ces derniers. Les premiers
sont des cantons qui accordent une importance A peu prés égale aux différents
objectifs de la loi et qui procédent donc 2 une mise en ceuvre en accord avec esprit
de celle-ci. Cependant, ces cantons ne déployant pas tous les mémes efforts afin
d’atteindre ces deux objectifs, ils peuvent étre différenciés avec la deuxieme ques-
tion, c’est-a-dire selon un critere &’intensité de la mise en occuvre. Ainsi, nous
pouvons distinguer les cantons « maximalistes », qui mettent en ccuvre, de ma-
ni¢re plutdt intense (au-dessus de la moyenne nationale), des mesures servant
I'ensemble des objectifs de la loi, des cantons « minimalistes », qui mettent en
ceuvre, de fagon peu intense (en dessous de la moyenne nationale), des mesures
servant ces mémes objectifs.

En revanche, les cantons qui mettent délibérément I'accent sur I'application
de I'une des deux séries d’objectifs de la loi procédent 2 une mise en ceuvre qui
n’est pas en plein accord avec 'esprit de celle-ci. Ce sont les cantons que nous
avons définis comme opérant une mise en ceuvre « moyenne » dont la distinction
interne se fera sur la base du critere de ['orientation, c’est-a-dire selon la priorité
accordée soit 4 I'objectif de contrdle, soit i celui de la réinsertion. Sur cette base,
nous déduisons quatre modéles de mise en ceuvre :

Tableau 1: Réintegration et Controle
REINTEGRATION ELEVEE REINTEGRATION BASSE
CONTROLE ELEVE Mise en ceuvre « maximaliste » Mise en ceuvre « partielle orientée sur
le contréle »
CONTROLE BAS Mise en ceuvre « partielle orientée Mise en ceuvre« minimaliste »

sur la réinsertion »

2.3 Classification des cantons

La suite des travaux a permis de classer les mises en ceuvre cantonales selon les
modeles développés a 'aide d’un certain nombre d’indicateurs synthétiques issus
de sources disponibles au secrétariat d’Etat 3 I'économie SECO et sur la base de
données qualitatives récoltées pour cette recherche.
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En fonction de ces indicateurs, un examen des données cantonales relevées a
permis de dresser une classification des cantons selon le mode de mise en ceuvre

de la LACL*

- Mise en ceuvre « maximaliste » : BS, LU, SO, GR, SZ, BE, AG, GL, BL, SG

_ Mise en ceuvre « partielle orientée sur la réinsertion » : JU, VS, TT, FR, VD,
GE, NE, ZG, ZH

= Mise en ceuvre « partielle orientée sur le contrdle» : UR, OW, NW

= Mise en ceuvre « minimaliste » : AR, Al

La revue rapide de ces résultats inspire premitrement des réflexions concernant la
répartition géographique des modeles. Les cantons de Suisse latine se situent tous
dans le type de mise en ceuvre « partielle orientée sur la réinsertion », alors qu’une
forte proportion de cantons alémaniques appartiennent au type « maximaliste ».
Les cantons de Suisse centrale appartiennent pour leur part plutdt aux modeles de
mise en ceuvre partielle orientée sur le contréle ou encore de mise en ceuvre
minimaliste.

Cette premiére constatation manifeste ainsi des différences régionales d’atti-
cudes dans la mise en ceuvre donnant A la variable culturelle une certaine valeur
dans linterprétation des résultats. L'opposition entre la situation des cantons
latins et celle des cantons de Suisse centrale, correspond a un axe interprétatif
progressistes/conservateurs relevé fréquemment en Suisse par exemple dans les
enjeux lides 4 'ouverture du pays sur I'extérieur. Cependant, I'implication de la
variable régionale dans I'explication des modes de mise en ceuvre des politiques de
I’emploi ne semble pas pouvoir épuiser ici le sujet. A cette variable culturelle .
s’ajoutent des différences qui constituent des éiéments d’explication potentiels.
Les variations dans la composition, Iorganisation et le fonctionnement des ré-
seaux de pilotage et de mise en ceuvre des politiques publiques, notamment dans
le cadre des politiques de 'emploi, sont des ¢léments dont le potentiel explicatif a
fait ses preuves dans d’autres contextes ct fournissent des pistes interprétatives
prometteuses.

3 Diversité des instruments de lutte contre le chdmage et diversité des ré-
seaux de pilotage et de mise en ceuvre

Parmi les pistes explicatives potentiellement intéressantes notre choix s’est porté
sur des hypothéses liées 2 I'impact des structures d’acteurs participant aux poli-

4 24 des 26 cantons suisses ont répondu & nos questionnaires qualitatifs. Les cas ne cadrent pas
tous parfaitement avec le modele correspondant. 1ls sont classés selon le modele le plus proche.
Pour une revue plus détaillée du mode de classification voir (Battaglini, Giraud 2003); (Battaglini,
Giraud et al., & paraitre).
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tiques et sur la configuration de leurs interactions. Les réflexions autour de I'im-
pact du jeu d’acteurs sur le contenu et sur Porganisation des politiques ont guidé
le choix d’un concept explicatif qui dépasse les frontitres artificielles entre élabo-
ration et mise en ceuvre de Paction publique. A I'aide de la notion de « réseau de
pilotage et de mise en ceuvre » ensemble des acteurs concernés par le champ
d’une politique publique ont été pris en compte dans I'analyse des modes de mise
en ceuvre locale de dispositifs élaborés au niveau de I'Etat central. Plus précis¢-
ment, il s’agit des acteurs de terrain — qui produisent concrétement un bien ou un
service dans le cadre de la politique — et de ceux qui « pilotent » et veillenr &
Porientation de ces actions. Grace 3 cette notion il est possible d’intégrer 4 I'ana-
lyse de la politique publique I'étude du réseau des acteurs dotds de posirions
d’intéréts non convergentes et ainsi d’intégrer, le cas échéant, une dimension
conflictuelle 3 I'analyse de réseau (Knoke, Pappi et al., 1996). Dans ce contexte la
configuration du réseau d’acteurs et le jeu des interactions entre des intervenants
actifs sur le terrain et/ou dans le pilotage de la mise en ceuvre devient une des
variables explicatives dans I'étude des politiques publiques et plus généralement
de la régulation politique. En d’autres termes, la notion de réseaux de pilotage et
de mise en ceuvre urilisée appartient 2 la famille d’approches des réseaux de
politique publique (Le Gales, Thatcher, 1995; Marsh, Smith 2000: Toke, Marsh
2003). Ces approches ont pour objet d’expliquer les résultats en rerme d’action
publique en considérant les réseaux d’acteurs participants; ces approches ont I'avan-
tage de gommer les distinctions artificielles entre les phases de décision et de mise
en ceuvre de action publique (Commaille, Jobert 1998) et entre les niveaux
« micro » et « macro » de I'analyse (Evans 2001). Parmi les développements ré-
cents de I'approche des réseaux de politiques publiques, la notion de réseay de
pilotage et de mise en ceuvre s'inspire également des travaux de Marsh et Smith
sur le modele dialectique dans I'analyse des réseaux (Marsh, Smith 2000). Comme
chez ces auteurs, le projet de notre recherche valorise la centraljré des acteurs. Le
contexte, la structure du réseau ont certes une influence sur le résultat en termes
de politiques publiques, mais ceci se fait au travers des acteurs : “... agents matter.
Most crucially, structures do not act; agents do. At the same time, the strategic
calculations of the actors are shaped by their interpretation of that structural
context” (Toke, Marsh 2003: 232). Dans le modéle dialectique de I'analyse des
réscaux de politique publique, ces auteurs identifient trois relations interactives
entre la structure et les membres du réseau, le réseau et le contexte dans lequel il
opere et, enfin, entre le réseau et le résultat en termes de politique publique. En
résumé, cette version complete et complexe de I'analyse de Pimpact des réseaux
sur les politiques publiques se veut « dialectique » car toutes les interactions inter-
viennent de facon réciproque. Ainsi, le résultar en terme de politique influence,
par le biais d’'un phénomeéne de feedback, 4 la fois la structure et les acteurs du
réseau. Cette approche présente le mérite d’une systématisation des liens entre les
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diverses variables explicatives potentielles dans approche par les réseaux mais
préte le flanc 2 la critique car ses Jdémonstrations empiriques ne sont pas facile-
ment généralisables (Evans 2001). Le scepticisme va méme plus loin chez certains
auteurs qui pensent que, privée de base théoriques solides, Papproche par les
réseaux de politique publique ne constitue qu’un modéle descriptif supplémen-
raire des relations entre gouvernement et organisations privées (Dowding 1995 et
2001). En résumé, il sagirait d'un modele heuristique incapable d’expliquer les
contenus des politiques €t leurs évolutions structurelles.

Bien que modeste, cette ¢tude apporte précisément des arguments en faveur
de 'impact des réseaux sur les résultats en termes de politiques publiques. 1 ana-
lyse de la mise en CEUVIC produite ici permet € effet de contrdler un certain
nombre de variables contextuelles et de faire ressortir linfluence des structures des
réseaux, des caractéristiques politiques (en termes de croyances et de ressources),
des participants et du contexte (en termes de culture politique) au sein duquel ils
déploient leur action.

L’application de Panalyse des réseaux de politique publique au contexte
suisse permet dappréhender les différences cantonales dans ]a mise en ceuvre des
dispositifs fédéraux. Certte approche s¢ cévele tout particulierement utile dans
Panalyse de l’implémentétion des politiques dans un Frat fédéral car elle permet
de mettre en évidence la pluri-centralit¢ de la prise de décision et de mesurer
simultanément les influences qui interviennent 3 tous les niveaux d’intervention
et de mise en ceuvre. Comme le rappelle Hassenteufel, il n’est pas question dans
ces approches de « 'Etat comme entité abstraite mais d’acteurs étatiques CONCIELS
(ministériels, administratifs, commissions, etc.) relevant de niveaux divers. La
fragmentation de 'Etat est au centre de I'analyse » (Hassenteufel, 1995: 96). 11
s'agit aussi d'une approche qui se montre particulierement adaptée a I'analyse des
résultats en termes de politiques publique au niveau local (Benz 2002), notam-
ment dans les agglomérations urbaines (Le Gales 200 1). Laction de I'Etat central
comme générateur de regles est dans ce contexte appréhendée en relation avec
celle d’autre entités publiques et privées.

En se basant sur cette vision, le cas de la mise en oeuvre de la LACI dans les
cantons suisses montre que les structures et les contenus des relations entre les
divers types d’acteurs impliqués, ont un impact sur la mise en cEUVIC des mesures
fédérales. Le fédéralisme d’exécution (Kriesi 1996) qui caractérise les modes de
mise ccuvre des politiques publiques issues de Etat central en Suisse confere aux
acteurs politiques cantonaux un pouvoir décisionnel qui s’ exerce toutatl long du
processus d’élaboration et d’application des politiques publiques. Leur influence
se manifeste tout J’abord dans I'élaboration des normes et permet une premiere
adaptation des dispositifs aux réalités locales voire un blocage de décisions ressen-
ties comme inapplicables. Ensuite les élites cantonales exercent leur pouvoir dans
le cadre de la mise en ceuvre €n utilisant les marges Linterprétation plus ou moins
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importantes accordées par le législateur fédéral. Ces marges de manceuvre et les
mécanismes de fonctionnement des politiques publiques en Suisse permettent ay
réseau local dinfluer sur la mise en ceuvre des dispositifs fédéraux. Sur le terrain,
la configuration du réseau politique peut &tre appréhendée 4 l'aide d’une série de
facteurs qui la caractérisent. Ainsi, la capacité d’influence des organisations issues
de la société civile, la configuration du pouvoir au sein de I'aréne parlementaire
ainsi que l'expression directe de la volonté politique de la population via la démo-
cratie directe constituent ces déterminants susceptibles de refléter les différents
formatages dans les structures de réseau et les équilibres de pouvoir qu’ils reflétent
et permettent ainsi d’expliquer en partie les variations inter-cantonales.

L’impact de ces facteurs sur la mise en ceuvre des dispositifs fédéraux est une
hypothése qui a été déja vérifiée 3 des nombreuses reprises. Différents travaux ont
confirmé le poids des groupes d’intéréts et de I'opinion publique régionale ou
locale dans des politiques sensibles telles I'aménagement routier (Terribilini, 1993),
ou P'accueil des demandeurs d’asile (Spérndli, Hozer et al., 1998), ou encore dans
le domaine de la politique énergétique (Kriesi, Jegen, 2001). Dans le cadre de la
LACIL, les partenaires sociaux sont a priori associés 4 la mise en ceuvre par U'instal-
lation de commissions tripartites (Leupold, Sousa-Poza, 1997). De plus, d’autres
acteurs, issus notamment du monde associatif, sont impliqués directement dans la
mise en ceuvre des politiques pour 'emploi (Bruttin, 1997, Battaglini, Bruttin,
1997; 1998). Ainsi, les organisations issues de la société civile sont investies aussi
bien dans le pilotage que dans la mise en ceuvre notamment dans les programmes
de réinsertion et dans la formation.

2.1 Le réseau de pilotage et de mise en ceuvre dans la LAC]

Comme nous I'évoquions ci-dessus, la LACI et les normes qui la completent
forment un dispositif 1égislatif contraignant pour les cantons. Peu de choses ont
ét¢ laissées au hasard par le législateur tant au niveau des structures que des
contenus d’application de la loi. D’une part, une série de normes trés détaillées
désignent la structure institutionnelle sensée appliquer la loi (Offices régionaux de
placement, logistique des mesures du marché du travail). D’autre part, les princi-
pes qui délimitent les modalités de mise en ceuvre sont clairement indiqués dans
les divers textes d’application. En résumé, la marge de manceuvre dans I'applica-
tion de la loi est fortement réduite et les exigences de conformité aux principes de
mise en ceuvre déterminés au niveau de 'Etat central sont fortes.

Nous I'avons montré cependant, en dépit de ces efforts au niveau normatif,
I'objectif implicite d’homogénéisation n’a pas €té atteint. Malgré le cadre forte-
ment structuré dans lequel les cantons se meuvent en matiere de politique de
emploi, des différences importantes ont été constatées empiriquement.

L'explication de ces différences releve 1 la fois de variables économiques et
politiques. L’impact des variables politiques en question sur les modalités de mise

it
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en ceuvre est suggéré 4 la fois par des ¢rudes effectuées dans d’autres domaines de
politique publique citées ci-dessus et a été confirmé par des tests effectués dans le
cadre de la présente étude. Ces résultats montrent également V'importance de la
structure des marchés de I'emploi et tout particuliérement du taux de chomage
comme variable explicative des différences de mise en ceuvre, mais révelent aussi
leurs limites. Notamment, lorsque, selon la classification utilisée dans notre étude,
les cantons peuvent &tre caractérisés comme faiblement vulnérables au chomage,
leur type de mise en ceuvre est de manitre assez homogéne « minimaliste» ou
« orientée sur le contréle ». Ce résultat semble confirmer I’intuition selon laquelle
le faible nombre de chémeurs, qui peut étre interprété comme une moindre
pression du probleme, incite les acteurs en charge de la mise en ceuvre a un
moindre niveau d’action ou encore & un déploiement moins contraignant et com-
plexe d’instruments Jintervention.’ De méme, lorsque les cantons sont fortement
vulnérables au chémage, le mode de mise en ceuvre qu’ils adoptent est
majoritairement « orienté sur la réinsertion ». Cependant, les cantons qui adop-
tent ce dernier type de mise en ceuvre se trouvent également dans le groupe des
cantons ayant des profils de vulnérabilité au chémage moyenne voire faible (Gi-
raud, Battaglini, 2003). L’introduction de variables de nature politique permet
donc d’interpréter la part de variation qui n’est pas déterminée par le marché de
I’emploi et pour laquelle des variables politiques doivent €tre mobilisées.
L’application de I'approche des réseaux d’action publique 2 la mise en ceu-
vre de la LACI implique I'étude des comportements des élites politico-administra-
tives cantonales. En accord avec cette approche, la définition des élites politico-
administratives comprend, dans ce contexte, les acteurs ératiques et les acteurs
privés impliqués dans le pilotage et/ou dans la mise en ceuvre de la LACL. Il s’agit
donc de tenir compte des comportements des élus 2 Pexécutif et au législatif
parlementaire, des membres des administrations cantonales concernées, des dé-
fenscurs des intéréts des chdmeurs,® des agents privés de mise en ceuvre et des
représentants des associations patronales et syndicales cantonales.” Concretement,
ces élites politico-administratives cantonales réagissent de maniére différente 2
Pencadrement du pouvoir cantonal par I'Etat fédéral dans la mise en ceuvre, cela
notamment en fonction des caractéristiques propres de chaque réseau. Dans cer-
tains cas, cette limitation de la marge de manceuvre semble aller de soit et semble
bien vécue. Les élites politiques locales peuvent méme se montrer soulagées d’aban-
donner le pouvoir, et donc la responsabilité, de décisions de mise en ceuvre aux

5 Les mesures de contréle peuvent étre considérées comme moins complexes dans la mise en
ceuvre que les mesures de réinsertion qui impliquent la mise en place de programmes auxquels
participent des acteurs publics et privés.

6 1l s’agit notamment d’associations de chémeurs lorsqu’elles existent ou plus généralement de
syndicats de travailleurs qui remplissent cette fonction.

7 Il s'agit notamment d’organisateurs privés de programmes d’occupation ou d’organismes de
formation.
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acteurs fédéraux auxquels il devient facile de faire référence, notamment en cas de
décisions impopulaires. Dans d’autres cas, le manque d’autonomie vis-a-vis des
acteurs fédéraux est source de conflits internes quasi insurmontables. C’est no-
tamment le cas lorsque la culture politique locale est trop éloignée des principes
d’application dictés par les acteurs fédéraux. Il devient alors particulierement
difficile de reproduire dans le contexte cantonal le compromis conclu dans 'aréne
fédéral.

Il découle de cette situation contrastée que la conformité de la mise en oeuvre
de la LACI aux attentes de la Confédération, et plus généralement le mode de
mise en ceuvre, sera différent en fonction des caractéristiques du réseau cantonal
de pilotage et de mise en ceuvre du dispositif.

Divers paramétres permettent de caractériser les réseaux locaux de pilotage
et de mise en ceuvre de la LACI. Premitrement, des parametres institutionnels qui
ont trait a la structure du réseau et des relations entre les acteurs pertinents.
Deuxi¢mement, des paramétres politiques axés sur I'orientation idéologique des
élites politiques et plus généralement sur la culture politique locale.

Configuration du réseau er mise en euvre
La premiére variable qui influence les modalités de mise en ceuvre de la LACI est
la configuration du réseau, 2 savoir le type de participants A cette mise en ceuvre et
la structure de leurs relations notamment en terme de rapports de force politiques.
La place des syndicats salariés au sein du réseau de pilotage et de mise en ceuvre
constitue la premiére donnée caractéristique dans ce domaine. Les syndicats exer-
cent de fait une fonction de défense des intéréts des chémeurs. Bien que la
premicre vocation des syndicats soit la défense des travailleurs, ils étendent leur
action aux chémeurs par conviction au camp du salariat (dans son acception la
plus large) et parce que les associations de défense des chémeurs sont faibles voire
inexistantes en Suisse. Les syndicats de travailleurs répondent donc aux besoins
des demandeurs d’emploi en terme de représentation politique et de services .
spécifiques.®

Ensuite, il s"agit de prendre en compte implication des acteurs publics au
niveau administratif et parlementaire. L’ouverture de Padministration au dialogue
avec les organisations syndicales ou d’autres associations participant 4 la mise en
ceuvre donne des indications sur la possibilité que les organisations privées ont
d’influencer la politique d’implémentation de la loi. Cette ouverture peut étre
formelle ou informelle, structurée ou ponctuelle selon la volonté politique et
selon la capacité d’influence de ces organisations privées. Les liens entre les asso-
ciations issues de la société civile et les partis représentés dans les parlements

8 Les syndicats offrent 2 leurs membres chémeurs ou aux chémeurs en général des caisses de
chdmage, des aides au placement, des mesures du marché du travail sous forme de cours ou de
programmes d’occupation.
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cantonaux est aussi une variable 4 prendre en compte car elle permet de mesurer la
possibilité que les acteurs privés ont de transposer le débat d’'un plan purement
administratif de mise en ceuvre 4 un plan politique et de valoriser, si besoin est, ce
probléme sur la scéne publique en impliquant plus directement la population.

Orientation politique du réseau et mise en eeuvre
Le deuxi¢me groupe de variables susceptibles de caractériser les divers réseaux de
pilotage et de mise en ceuvre cantonale concerne I'orientation politique du réseau
en termes classiques,  savoir selon les clivages traditionnels du type gauche droite,
progressistes conservateurs. Il s’agit tout d’abord de considérer I'orientation au
niveau des élites politiques notamment : la place de la gauche, des démocrates
chrétiens et des partis de droite dans les parlements et les exécutifs cantonaux.

La culture politique exprimée par la population lors de votations constitue
la deuxiéme variable permettant de caractériser I'orientation politique du réseau
de mise en ceuvre de la LACL II s’agit de mesurer I'ouverture sociale, I'ouverture
vers I’étranger et les réformes en général en tant qu’expressions directes de la culture
politique de la population. Une attitude politique explicite ne peut étre négligée
par les élites politiques lors de la prise de décision de mise en ceuvre, qui tend donc
3 avoir un impact sur les modalités de mise en ceuvre.

4  Modes de mise en ceuvre et réseaux de pilotage et de mise en ceuvre

Les cantons & implémentation maximaliste : les exemples de Berne et Bale-ville

Il s’agit des cantons qui mettent en ceuvre le dispositif LACI avec une intensité au
dessus de la moyenne nationale, 4 la fois sur le plan de la réinsertion et sur celui du
contrdle. 11 adherent donc de fait au compromis qui a amené 2 la validation des
deux objectifs dans la loi et tendent 4 appliquer de maniére orthodoxe les deux
logiques.

De manitre générale, dans ces cantons, les administrations cantonales se
sentent en phase avec 'administration fédérale. Les acteurs politiques et sociaux
du canton ne s’opposent pas 2 une mise en ceuvre orthodoxe par rapport aux
directives fédérales. Les administrations cantonales sont les « gagnantes » des trans-
formations issues de la 28™ révision de la LACT : la mise en ceuvre de la loi est leur
affaire, le réseau cantonal de pilotage et de mise en ceuvre a délégué cette implé-
mentation 3 des administrations cantonales qui monopolisent cette tiche.

L’influence des syndicats est plutét réduite dans ces cantons et la tradition
de dialogue entre autorités publiques et partenaires sociaux est plus faible que
dans les cantons & implémentation partielle orientée sur la réinsertion. Les syndi-
cats sont certes organisés, mais ils ne jouissent pas de relais solides dans I'aréne

]
-
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parlementaire et ne bénéficient pas d’un acces direct au réseau de pilotage et de
mise en ceuvre. Cette structure des relations va de pair avec une culture politique
cantonale plutét modérée et axée sur le consensus.

La configuration partisane se caractérise par la présence d’un parti socialiste
assez fort 3 Berne et dominant 3 Bale-ville. Dans ce second cas, les socialistes
balois — dont une branche plus ancrée 4 gauche s’est d’ailleurs séparée — s’inscri-
vent dans une tendance centriste, favorable 3 la culture du compromis.

La culture politique exprimée par la population se montre plutét conserva-
trice a Berne et plutét sociale-démocrate modérée 3 Bale-ville. La sensibilité des
populations aux préoccupations sociales, mesurée au moyen d’'une comparaison
des scores cantonaux en faveur des dispositions sociales lors des votations fédéra-
les, rejoint ou dépasse de peu la moyenne fédérale.

Les cantons & implémentation partielle orientée sur la réinsertion - les exemples

de Genéve, Fribourg et Tessin
Parmi nos études de cas, trois appliquent une stratégie de mise en ceuvre que nous
avons caractérisée comme « partielle axée sur la réinsertion », Il s’agit des cantons
de Geneve, de Fribourg et du Tessin qui partagent avec les autres cantons apparte-
nant a ce groupe (essentiellement les cantons latins) une politique de mise en
ceuvre marquée par la retenue sur le plan des sanctions et par la mise en place de
structures visant la réinsertion des demandeurs d’emploi. En d’autres termes, il
s'agit de cantons qui ont montré une réelle rigueur dans la mise en place des
structures de mise en ceuvre de la loi mais aussi une certaine prudence dans
I'utilisation des sanctions.

Dans ces trois cantons, nous avons relevé la présence d’une tradition syndi-
cale bien qua des degrés divers d’importance et de capacité d’influence. A Ge-
neve, les syndicats sont considérés comme des partenaires incontournables et
jouissent de relais parlementaires importants qui leur permettent de transférer le
conflit sur le plan politique lorsqu’il n’est pas (plus) possible de le résoudre par les
contacts directs avec I'administration. Au Tessin et 4 Fribourg, le réle des syndi-
cats est moins déterminant qu'a Genéve mais leur présence et leur possibilité de
s'exprimer sur la scéne politique limite les possibilités d’interpréter la mise en
ceuvre dans le sens du contréle. ,

Dans ces cantons, la présence syndicale s’accompagne d’une « culture politi-
que » caractérisée par une sensibilité aux aspects sociaux des politiques publiques.
Les résultats de ces cantons aux votations fédérales portant sur des projets 2
caractere social sont régulierement nettement en dessus de la moyenne fédérale.
Le deuxi¢me élément qui a trait 4 la culture politique concerne la configuration
du pouvoir dans les systémes politico-administratifs de ces cantons caractérisés
par une forte présence de forces de gauche et/ou démocrate-chrétienne. Ces forces
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politiques ont tendance A promouvoir une vision sociale de la mise en ceuvre des
politiques publiques et tout particulierement des enjeux liés au marché du travail.

La présence syndicale doublée d’une vision plus sociale de I'action publique
constituent des éléments déterminants de l'orientation de la mise en ceuvre dans
les cantons qui adoptent une stratégie de mise en ocuvre partielle axée sur la
réinsertion.

Les cantons 4 implémenmtion pdrtielle orientée controle : Uexemple de

Nidwald et d'Obwald

La mise en ceuvre du dispositif LACI dans ces cantons est centree sur le contrdle.
Les parametres liés a la réinsertion se situent au dessous de la moyenne nationale
alors que les taux de sanctions se situent nettement au dessus de la moyenne
nationale.

Les réseaux de pilotage et de mise en ceuvre ne sont pas ouverts aux partenai-
res sociaux, notamment syndicaux, par ailleurs peu présents dans ces cantons : €n
particulier, 'absence de tradition industrielle y explique la faiblesse des syndicats.

La mise en ceuvre est dominée par es élites pol1tico-adminisrratives\. L’aréne
politique de ces deux cantons est caractérisée par une nette tendance conservatrice
d’origine démocrate chrétienne. Une démocratie chrétienne cependant différente
de celle des cantons latins, notamment 3 Fribourg ou au Tessin. En Suisse cen-
crale, le PDC n’axe en effet pas son action sur un renforcement de la protection
sociale en ayant recours a des mesures publiques, contrairement a ce que l'on
releve traditionnellement dans la cradition de la démocratie chrétienne européenne
connue pour ses politiques sociales fortes et A tendance paternaliste. Les démocra-
tes chrétiens de Suisse centrale sont d’abord non interventionnistes €t les positions
sociales ne relevent que de préoccupations secondaires.

L’orientation de la culture politique, mesurée 3 travers les votations populai-
res, démontre une majorité Jargement moins favorable aux enjeux sociaux et 2
I'ouverture vers l'extérieur que la moyenne fédérale. 1l existe donc une concor-
dance conservatrice entre les élites politiques et la culture politique exprimee lors
de votations.

5 Conclusion

L’analyse des réseaux de pilotage et de mise en ceuvre dans les différents cantons
permet d’expliquer une partie de la variance dans la mise en ceuvre du dispositif
LACI. Les caractéristiques des réseaux cantonaux de pilotage ct de mise en ccuvre
ainsi que les cultures politiques cantonales, exprimées par les préférences partisa-
nes des élus et par les résultats des votations populaires en maticre sociale, sont
plus ou moins susceptibles de reproduire localement le compromis conclu dans
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l'aréne fédérale. Un réseau local structuré et empreint d’une culture politique
claire relayée par des acteurs influents e peut pas toujours reproduire au sein de
Paréne cantonale le consensus manifesté au moment de la décision ay sein de
Paréne fédérale. Dans le cas de la mise en ceuvre des politiques de I'emploi que
nous avons analysée, trois cas de figure peuvent se présenter :

1. Lasituation politique cantonale est caractérisée par la recherche du consensus;
le réseau de pilotage et de mise en ceuvre peut reproduire le compromis fédé-
ral; la mise en ceuvre est « maximaliste » (Bale-ville, Berne) et se trouve appro-
priée par 'administration cantonale,

2. La culture politique locale est moins axée sur la recherche de consensus que
sur la défense de valeurs conservatrices. Cette tendance conservatrice est dans
la nature méme du réseau de pilotage et de mise en ceuvre. Ce dernjer ne peut
pas mettre en ceuvre le compromis fédéral; la mise en ceuvre est « partielle
orientée sur le contrdle » (Obwald, N idwald).

3. La culture politique locale, Pas prioritairement axée sur le consensus mais sur
la défense d’interventions sociales, est, dans ce cas aussi, refléeée ay sein du
réseau de pilotage et de mise en ceuvre, Ces réseaux sont par ailleurs fortement
influencés par des acteurs syndicaux organisés et influents. La mise en ceuvre
est « partielle orientée sur la réinsertion »; le compromis fédéral fondateur de
la loi n’est pas respecté (Geneve, Fribourg, Tessin).

Ces résultats confirment 'influence de la variable « réseaux d’acteurs de Ia mise en
ceuvre » sur les effets du processus d’implémentation d’un dispositif fédéral. De
notre point de vue, I'analyse des modalités de mise en ceuvre permet de tester de
maniere convaincante cette relation car une partie des variables contextuelles peut
€tre contrdlée. Bien que des variations internes existent, le contexte socio-écono.
mique est une donnée nationale comme Iessentiel de la structure institutionnelle
et juridique. A ce contréle contextuel, il faut ajouter que dans le cas des politiques
de P'emploi, les autorités nationales ont particulieérement insisté sur leur projet
d’uniformiser la mise en ocuvre; cette tendance homogénéisatrice sest encore
affirmée au début des années 2000 dans ce domaine. L’essentiel de la variation se
construit cependant, en tous les cas pendant la seconde moiti¢ des années 90, au
niveau des acteurs cantonaux. Dans ce sens notre démarche tend 3 confirmer
Pimpact des réseaux d’acteurs sur Paction publique en apportant une modeste
contribution au débat entre les partisans de I'analyse des réseaux de politique
publique et ses détracteurs. Cependant nos données et nos résultars ne permettent
pas de nous prononcer sur la nature « dialectique » (Marsh, Smith 2000; Toke,
Marsh 2003) des relations entre Jes acteurs. Intuitivement, nous pouvons penser
que les résultats obtenus dans différentes actions publiques ont un impact sur la
configuration du réseau d’acteurs. Cet impact est cependant difficile & mesurer s
I'on ne tient compte que d’une seule politique publique dans une période donnée.
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I’influence des résultats en termes de politiques publiques sur la configuration du
réseau nous parait étre une hypothése plus dynamique qui doit se vérifier dans le
temps et doit mobiliser plusieurs domaines d’action publique.
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Le réle des acteurs locaux dans les nouvelles politiques de I'emploi*

Philippe Badan, Jean-Michel Bonvin, Eric Moachon**

1 L'émergence de nouveaux modes d'action publique et son impact sur les
politiques de I'emploi

Nombreuses sont les études qui mettent en lumiére les transformations contem-
poraines dans le rapport aux normes (De Munck, Verhoeven, 1996). Des pen-
seurs relevant d’une grande variété d’horizons disciplinaires et théoriques s’accor-
dent 2 penser que nous sommes en train de passer d’une conception substantielle
et figée de la norme dont la validité apparaissait objectivement fondée, 4 une
norme congue non plus comme une donnée naturelle, mais comme un construit
social qu’il convient de soumettre sans cesse i révision. Ainsi, plus que la sub-
stance méme de la norme, c’est son adéquation avec les données contextuelles et
I'adhésion qu’elle parvient 4 susciter qui constituent désormais le fondement de sa
validité. Une telle transformation peut certes favoriser la participation d’'un nom-
bre accru d’acteurs 4 I’élaboration des normes de régulation, mais elle peut aussi
déboucher sur une remise en cause significative de la portée et du contenu de ces
normes et donc sur un accroissement des risques que les individus sont appelés a
assumer. Ce changement de paradigme, qui marque un déplacement du substan-
tialisme vers le constructivisme et le procéduralisme, entraine des conséquences
d’une grande importance dans le champ des politiques sociales ot I'on observe
depuis le milieu des années 80, dans tous les pays de 'OCDE, des transformations
radicales qui peuvent se regrouper en trois catégories principales :

.

1.1 Activation

On constate tout d’abord un passage des mesures passives caractéristiques de
I'Etat social traditionnel (ot I'indemnisation est garantie sans chercher 4 influen-
cer le comportement des personnes) 4 des mécanismes d’activation qui condition-
nent le paiement de la prestation au respect d’exigences comportementales, notam-
ment en ce qui concerne les efforts déployés pour rejoindre rapidement le marché

* Cer article est basé sur une recherche de terrain en cours réalisée dans le cadre du projet

international de recherche EUROCAP, financé par P'Office fédéral de Iéducation et de la
science (contrat OFES 02.0045). Elle s’appuie sur des entretiens menés avec plus de 50 acteurs
locaux et demandeurs d’emploi dans les cantons de Genéve et Vaud.
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Jean-Michel Bonvin, Universit¢ de Genéve, Département de sociologie, Uni-Mail, 1211
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du travail. On passe ainsi d’un systeme enraciné dans des garanties juridiques
inconditionnelles 4 un autre mécanisme fondé sur le contrat, ou la personne est
habilitée 2 recevoir la prestation si et seulement si elle répond aux attentes de la
collectivité publique. Ce mouvement de la garantie vers le contrat entraine un
bouleversement de la conception du droit social : la sécurité sociale n’est plus
envisagée comme un droit inconditionnel du citoyen, mais comme un contrat
liant individu et société et, A ce titre, elle est toujours susceptible d’étre révisable
ou révocable. Ce changement induit aussi d’autres modifications sur le plan du
contenu des politiques sociales : PEtat-providence ne se contente plus de verser
des prestations financicres, mais il assure aussi des services personnels. Cette évo-
lution est déclinée de fagon contrastée : dans les pays anglo-saxons, les « services »
fournis consistent essentiellement a exercer une pression sur les bénéficiaires de
prestations par le truchement d’une administration puissante chargée de contrdler
les récipiendaires et de les ramener aussi vite que possible dans le droit chemin;
par contraste, les pays scandinaves et d’Europe continentale tendent 2 privilégier
la promotion de I'employabilité des personnes en les équipant des compétences
nécessaires A la reprise d’'un emploi.

1.2 Individualisation

Le deuxiéme mouvement coincide avec Pindividualisation des politiques sociales
qui voit les approches taillées sur mesure remplacer les programmes standardisés
des politiques sociales conventionnelles, basées sur des catégories de risques so-
ciaux définies au préalable. Les prestations impersonnelles et anonymes de 'Etat
social conventionnel suffisent certes a donner des garanties d’indemnisation, mais
elles ne parviennent pas 2 remplir la mission définie par le nouveau cadre contrac-
tuel des politiques sociales : la focale n’est plus ici 'individu en tant que membre
d’une catégorie sociale, mais l'individu réel et concret qui fait son entrée en
politique sociale. Ce développement comporte un risque de dérive : alors que la
politique sociale a toujours balancé entre instrument d’émancipation par rappost
au marché du travail et aux communautés traditionnelles et instrument de con-
trole pour amener les individus a se conformer aux exigences de 'administration,
la nouvelle politique sociale risque de renforcer la seconde tendance. Une telle
menace n’est bien sir pas une fatalité et il convient de signaler les opportunités
que l'individualisation peut ouvrir pour les personnes concernées : la politique
sociale individualisée ne cherche plus a émanciper I’individu moyen de Quételet,
celui que 'on peut subsumer sous un risque social prédéfini (invalidité, chémage,
maladie, etc.), mais des personnes réelles caractérisées par des conditions toujours
spécifiques et particulieres. De la sorte, la nouvelle politique sociale serait en
mesure de court-circuiter Iobjection marxienne de formalisme et de promouvoir
fa liberté réelle de chaque membre de la société. Une telle ambition ne saurait etre
poursuivie au moyen des seules prestations financieres ('argent est certes I’équiva-
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lent universel, mais nous ne sommes pas tous €gaux vis-a-vis de cet équivalent et
se contenter de versements financiers équivaut 3 méconnaitre cette inégalité) et
elle requiert le développement de I'Etat-providence de services. Une telle évolu-
tion s’inscrirait dans la ligne de I'approche par les capabilités avancée par Amartya
Sen (1992, 1999).

Par ailleurs, I'individualisation des politiques sociales ne coincide pas néces-
sairement avec 'abandon des politiques macroéconomiques keynésiennes visant 3
stimuler la demande de biens et services et Ia création d’emplois. La combinaison
fetenue entre politiques de I'employabilité (offre) et politiques de I'emploi (de-
mande) ne reléve pas de nécessités techniques, mais d’un choix de nature politi-

que interprété différemment selon les régimes d’Etat-providence (Esping-Ander-
sen, 1999).

1.3 Territorialisation

Ces deux premitres transformations pointent vers la nécessité de régionaliser
I'action publique en matitre de politiques sociales. On observe ainsi, dans la
plupart des pays de 'OCDE, une tendance donner aux acteurs locaux (agents de
I'administration, mais aussi syndicats, associations, voire récipiendaires eux-mémes)
une plus grande marge de manceuvre dans |e processus politique (Barbier, Gautié,
1998). D’un modéle top-down ou néo-corporatiste de 1’action publique, on sem-
ble passer 4 une approche bottom-up qui sollicite les compétences et le sens de la
justice des acteurs locaux (Weller, 1999). Une telle évolution comporte au moins
trois avantages potentiels : la proximité du terrain autorise une meilleure appré-
hension de la situation des individus concernés et par 14 méme un choix mieux
informé des mesures 2 mettre en ceuyre ; elle permet aussi une meilleure mobilisa-
tion des compétences et des bonnes volontés dans le cadre de I'application des
mesures; elle renforce enfin la légitimité des programmes qui n’apparaissent plus
comme parachutés par un centre lointain, mais qui sollicitent la participation des
acteurs locaux. Cette territorialisation n’en comporte pas moins des dangers signi-
ficatifs dans la mesure ot I'arbitraire risque de se substituer au systéme de garan-
ties juridiques pourvu par le centre, en raison du déficit d’abstraction des normes
édictées par les acteurs locaux. I peut en résulter une responsabilisation hyper-
bolique des bénéficiaires des prestations au détriment de la responsabilité sociale
en matiére d’intégration professionnelle. Le défi de la territorialisation consiste
donc non pas 4 éradiquer le centre et ses visions légalistes par trop rigides, mais 3
réformer les processus politiques dans le sens d’un droit réflexif qui combine les
avantages de I'action du centre (garanties juridiques, abstraction des normes et
possibilité d’invoquer la responsabilié sociale) et ceux liés 4 Pautonomisation et §
la responsabilisation des acteurs locaux.

Sous I'impulsion de ces trois évolutions, les attentes vis-a-vis des agents
locaux de I'Etat-providence et des demandeurs d’emploi ont considérablement
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¢volué. La nouvelle situation comporte des promesses en ce sens que 'autonomie
des acteurs locaux et la responsabilisation des demandeurs d’emploi peuvent con-
stituer un premier pas dans le sens d’une régulation authentiquement conjointe
entre les échelons central et local (Reynaud, 1989), par opposition 4 la disjonction
de ces deux niveaux de régulation dans I'Etat providence classique. Mais elle
présente aussi des risques, dans la mesure oli cette injonction paradoxale a la
responsabilisation reste confinée dans le domaine opérationnel et est instrumentalisée
au service des objectifs définis par le centre. Chacun des trois changements évo-
qués ci-dessus se caractérise donc par la méme ambivalence : I'activation, indivi-
dualisation et la territorialisation peuvent aboutir aussi bien a confirmer les préro-
gatives de contréle de I'administration qu’a promouvoir la liberté réelle des ac-
teurs locaux.

Ces deux cas de figure suffisent 4 signaler que les changements observés dans
les nouvelles politiques sociales portent en germe des issues trés différentes. Dans
de telles conditions, il convient d’éviter les jugements 2 'emporte-pitce : seule
I'investigation empirique rigoureuse permet de porter un diagnostic sérieux. Les
paragraphes qui suivent constituent un premier jalon dans ce sens pour ce qui
concerne la situation de la Suisse. Notre réflexion s’articulera autour de deux
faisceaux d’interrogation :

— dans quelle mesure les personnes concernées ont-elles la possibilité de partici-
per aux processus d’élaboration et de mise en ceuvre des politiques sociales ?
En d’autres termes, jusqu’a quel point les agents locaux sont-ils associés a la
gestion des trois évolutions mentionnées ci-dessus ?

— dans quelle mesure le tournant procédural des politiques sociales contribue-t-
il 2 améliorer les opportunités réelles offertes aux demandeurs d’emploi ?

Ces deux thématiques seront d’abord explorées au regard de I'évolution du
cadre législatif, dans un deuxiéme temps les pratiques effectives a I’échelon local
seront investiguées. La conclusion rappellera les principaux enseignements de ce
parcours.

2 Elaboration, évaluation et révision des politiques actives

2.1 La nouvelle gestion publique (NGP)

Au cours des années 1990, les administrations publiques se sont largement ouver-
tes aux préceptes de la nouvelle gestion publique (Varone, Bonvin, 2004). En
Suisse, les offices régionaux de placement (ORP) sont les organes d’application de
ces nouvelles politiques de 'emploi ot se rencontrent les principes d’activation,
d’individualisation et de territorialisation. Les révisions de la loi sur I"assurance-
chomage (LACI) qui se sont succédé & un rythme rapide depuis 1997 ont été
marquées par le souci d’économiser les deniers de I'Etat, faisant des ORP les
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« pionniers de la nouvelle gestion publique » (Communiqué de presse du secréta-
riat  I'économie, 8.5.2000), avec Pobjectif affiché de transposer dans la fonction
publique la rigueur gestionnaire supposée propre au secteur privé. Examinons les
traits principaux de ce modele et les conséquences de leur mise en ceuvre dans les
services publics de 'emploi.

Tout d’abord, la définition d’objectifs quantiratifs, formulés dans des con-
trats de prestations s’accompagne de la gestion par indicateurs. Dans le
contrat de prestations établi entre les cantons et la Confédération en 2000
ce ne sont plus les prestations fournies par les ORP qui priment, mais les
résultats obtenus. Cet accord retient quatre criteres d’évaluation : le nombre
de jours de perception des indemnités par bénéficiaires (50% de pondéra-
tion), le nombre d’entrées au chémage de longue durée (20%), le nombre
d’arrivées en fin de droit (20%) et le nombre de réinscriptions dans les
quatre mois (10%). Seul le dernier indicateur, le plus faiblement pondéré
des quatre, prend en compte le cdté qualitatif du placement. Le travail
accompli par les agents locaux est évalué au moyen de ces indicateurs, ils
risquent donc de privilégier la rapidité plutét que la qualité de la réinsertion
professionnelle, particulierement lorsque la situation des demandeurs d’em-
ploi (en raison de la crise ¢conomique ou du manque de compétences, voire
de difficultés socio-sanitaires) nécessite la recherche d’un compromis diffi-
cile entre les dimensions quantitatives et qualitatives de I'activité de place-
ment. En outre, le choix de ces indicateurs ne permet pas de prendre en
compte 'importance du travail qualitatif et relationnel d’accompagnement
et de soutien, que tous les conseillers que nous avons rencontrés estiment
pourtant primordial. La base informationnelle mobilisée pour I’évaluation
des ORP privilégie en effer les aspects quantitatifs, ce qui est d’autant plus
problématique que I'assurance-chémage est un service public dont I'activité
consiste a fournir de I'aide 4 des personnes, qui ne peut &tre évalué suivant
les mémes canons que les activités productives conventionnelles.

Le mécanisme du benchmarking, mobilisé en vue d’identifier et de diffuser
les meilleures pratiques (best practices) découle directement de cette gestion
par objectifs. En Suisse, le Secrétariat d’Erat a I’économie (seco) érablit un
classement des ORP cantonaux en fonction des indicateurs de performance
définis précédemment. Sur cette base érait attribué un bonus financier sym-
bolique.! Un modele ¢conométrique, géré par la société ATAG, était mobi-
lisé pour intégrer les facteurs exogenes et endogenes dans I’établissement du
classement, mais il était impossible aux responsables ’ORP de comprendre
pourquoi ils étaient bien ou mal classés, Indépendamment de cette ineffica-

e S

Dans les deux cantons que nous avons étudiés, ce bonus a servi 3 améliorer la décoration de
I'Office cantonal de I'emploi et 2 organiser une croisiére sur le lac Léman pour tous les
employés du service de I'emploi.
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cité dans le repérage des best practices, les mécanismes de benchmarking
contribuent & mettre en concurrence les agences locales qui cherchent 2
figurer au mieux dans ce classement. A titre d’exemple, les conseillers qui
démarchent les entreprises 4 la recherche de places vacantes ne les rendent
pas directement accessibles aux conseillers des autres agences, afin de donner
la priorité & « leurs » demandeurs d’emploi.

En troisicme lieu, la volonté de réduire les cotits de production du bien
public se traduit par la nécessité de diminuer les effectifs de bénéficiaires en
les renvoyant au plus vite sur Je marché du travail (si possible durablement)
ou, si cela s’avérait impossible, en les radiant de I’assurance-chdmage. En
conséquence, si la conjoncture économique se dégrade, la définition de
emploi convenable auquel un chomeur peut légalement étre assigné, sera
revue i la baisse. Les assurés risquent alors de se voir contraints, sous peine
de sanctions, d’accepter des emplois précaires et mal rémunérés, comme
dans le modele du workfare (Lodemel, Trickey, 2001). Un autre moyen de
réaliser ces économies consiste A réduire les colts administratifs. Ainsi ces
derniers sont passés entre 2002 et 2003 de 821,40 francs par demandeur
d’emploi inscrit 2 748,50. Une des conséquences a été augmentation de la
charge des conseillers en personnel, a travers 'augmentation du nombre de
leurs dossiers. Au 1¢ janvier 2000, Peffectif des ORP de toute la Suisse érait
de 2°684 employés pour 203°228 demandeurs d’emploi, il est de 2’501 au
1¢ janvier 2004 pour 228°245 demandeurs d’emploi. On est passé d’'un
ratio de 1 pour 76 a 1 pour 91.

Quatriemement, la focalisation sur les résultats plutét que sur les procédures
entraine Pattribution de budgets globaux pouvant créer des situations de
dépendance budgétaire (Giauque, 2004), d’autant plus que la NGP prone
aussi la gestion des unités administratives par des managers disposant d’une
liberté accrue dans utilisation des ressources mises 2 leur disposition. L’ot-
donnance® qui régit le financement des Offices régionaux de placement
stipule que le financement accordé par la Confédération pour chaque de-
mandeur d’emploi est inversement proportionnel au taux de demandeurs
d’emploi. Les différences induites par ce calcul peuvent porter sur des mon-
tants importants, or 'évolution du taux de chémage dépend de facteurs que
les cantons ne maitrisent pas, tels que la conjoncture économique ou les
décisions des entreprises. Une incertitude considérable pese sur le niveau du
financement 3 venir et les responsables des ORP sont parfois dissuadés

Les chiffres officiels (Matériel d’information seco du 8 juin 2004 sur les résultats 2003 de
Paccord de prestations) ne tiennent pas compte du report des dossiers des collegues durablement
absents qui alourdissent d’autant la charge des conseillers.

Ordonnance sur I'indemnisation des cantons pour |’exécution de la loi sur I'assurance-chdmage,

Art. 4.
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d’entreprendre les investissements nécessaires (recrutement supplémentaire,
acquisition de nouveaux locaux).

= En dernier lieu, le souci de garantir une certaine liberté de choix aux usagers
conduit a la mise en place d’une « orientation client ». Cependant, les clients
des agences locales sont les entreprises, c’est elles qu’il s’agit de convaincre
d’engager les personnes qu’elles ont parfois elles-mémes écartées du marchg
du travail. Les offices régionaux de placement offrent aux entreprises des
prestations gratuites de recherche, de sélection et de placement de person-
nel. Des mesures actives en faveur du recrutement de personnel sont égale-
ment proposces sous forme de subventions 4 'embauche. Ces prestations
vont surtout dans le sens d’une réduction des cofits de la main d’ceuvre et
d’un service de placement gratuit. Par contraste avec ces prestations option-
nelles, les mesures actives destinées aux chémeurs prennent souvent un
caractere obligatoire, lorsqu’il ne s’agit pas d’un simple test d’aptitude au
placement.

En conclusion, la marge de manceuvre des acteurs locaux est largement déter-
minée par les contraintes budgétaires et de résultats fixées par le gouvernement
central et par les besoins du marché local de I’emploi. La logique de Ientreprise
joue un rdle prédominant, méme si les résultats de son application ne sont pas
toujours ceux qu’on escomptait. On s’apercoit que les inégalités existantes entre
les divers acteurs impliqués ne sont pas corrigées, mais confirmées voire renforcées
par la nouvelle orientation des politiques de I'emploi.

2.2 Un processus réflexif ?

Ce modele de NGP se caractérise également par la fréquence des réformes législa-
tives. Pour voir dans quelle mesure les différents partenaires sont associés a ces
modifications, nous allons examiner le cas de la révision de I'accord de prestations
cantons-seco. La mise en ceuvre de ce contrat a suscité des voix critiques dans les
cantons (Moser, 2002), notamment de la part de directeurs de service cantonaux
de I'emploi et de responsables ’ORP. Les critiques portaient sur un « choix
privilégiant systématiquement la rapidité de la réinsertion plutét que sa durabilité »,
sur «la mise en concurrence des cantons, qui est contraire 4 I'idée méme de
fédéralisme et qui freine davantage qu’elle n’encourage la collaboration
intercantonale » ou encore sur le fait que les cantons « fassent pression sur leurs
ORP pour obtenir des résultats cotite que cotite » engendrant « des effets désas-
treux : pression sur les personnes pour qu’elles quittent le chémage ou soient
déclarées inaptes, incitation A faire accepter tout travail disponible sans se préoc-
cuper des besoins de I'intéressé, principes de contre-prestation pouvant étre appli-
qués sans objectif, etc. ». L’autre volet de la critique portait sur la transparence et
Putilité du mode de calcul employé pour classer les cantons. Il a ainsi été dit que
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Pévaluation des ORP « ne parvient pas véritablement 2 expliquer pourquoi les
résultats sont bons ou moins bons », que les résultats sont ressentis « comme un
calcul savant », et leur mode de calcul comme « une grosse boite noire ».

Le nouveau contrat de prestations, entré en vigueur le ler janvier 2003,
Sinscrit officiellement dans la continuité du précédent puisque le pilotage par les
indicateurs instauré en 2000 est maintenu. Cependant certaines des critiques
émises par les cantons ont été prises en compte. Cest ainsi que le modele
économétrique a été « relégué au second plan » (D. Babey, chef Marché du travail
et assurance-chomage, Lettre du SECO aux offices cantonaux du, 13.9.2002)
faute d’avoir pu « gagner une confiance suffisante » (id.). Pour les mémes raisons
le systtme de bonus/malus a été supprimé. Cette décision s’inscrit dans esprit
d’une proposition acceptée par la majorité des cantons, 2 savoir Putilisation de la
comparaison des résultats pour « apprendre les uns des autres » plutdt que de
« favoriser V'esprit de compétition » (id.). Si la négociation du nouvel accord de
prestations indique que les cantons ont leur mot A dire en tant qu’organes d’appli-
cation de la LACI le seco garde la prérogative de fixer le cadre dans lequel les
discussions doivent se dérouler. L’ordonnance d’application de la loi stipule d’ailleurs
que « Si un canton n’a pas signé 'accord, le DFE (département fédéral de I'écono-
mie) détermine par voie de décision dans quelle mesure I'accord doit étre appli-
qué » (Art. 122¢, al. 5, OACI).

Par ailleurs, Iarticle 7 du nouvel accord précise que les cantons pour lesquels
des évolutions négatives sont observées doivent participer & une appréciation
spécifique de leur situation. Canton le moins bien classé en 2002 et taux de
chémage le plus élevé de la Suisse, Genéve est le canton-pilote pour I'optimisation
de la mise en ceuvre de la LACL. A ce titre les autorités cantonales ont di s’engager
3 améliorer le suivi des demandeurs d’emploi. Concretement, cette volonté s’est
traduite par la mise en ccuvre effective de lexigence d’un entretien mensuel du-
rant les six premiers mois de chomage, par une application plus stricte du baréme
de sanctions prévu (Pobjectif consiste ici 4 se rapprocher du taux de sanctions
moyen des ORP suisses, qui €tait en 2002 2,25 fois plus élevé que celui des ORP
genevois). L obligation de faire suivre aux conseillers en personnel une formation
deux fois plus longue qu’auparavant vient compléter ce plan d’action. Le caractere
généralisant de ce processus actuellement en cours suscite de nombreuses réac-
cions chez les conseillers, qui sont contraints de s’y plier indépendamment de la
qualité du travail fourni jusque-la. On comprend donc qu’une certaine concur-
rence subsiste entre les cantons les moins bien classés afin d’éviter de se soumettre
4 ce qui, pour de nombreux acteurs locaux, apparait davantage comme de I'ingé-
rence que du dialogue. D’autant plus que ces nouvelles exigences, qui semblent
amorcer un retour de la gestion par les inpuz (Cest-a-dire par les mesures mises a
disposition des chomeurs plutét que par les résultats obtenus), ne feront pas
forcément remonter les indicateurs. Différentes recettes ont par ailleurs été es-
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conséquences pour les personnes au chéma
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ciere est conditionnée par un ¢
intégration professionnelle. Parmi ces obligations elle
mensuel; se présenter aux em
convenable par leur conseiller
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say¢es pour influencer ces indicateurs, mais elles se sont révélées vaines. Un res-
ponsable d’ORP nous a, par exemple, déclaré :

«Jai annulé les dossiers des personnes

tions pendant deux mois, mais les gens se réinscrivent 11 fois (sic), car ils

ne comprennent pas le systéme. Toutes ces réinscriptions ont fait remonter
Uindicateur... Que vaut-il encore dans ce cas ? »

qui ne venaient pas aux convoca-

Un de ses collégues a essayé autre chose :

« Alors on a vu que les personnes qui revenaient trop rapidement aun
chémage nous cotitaient des points, alors on a ess

ayé de ralentir la ferme-
ture des dossiers pour le cas o1t ils reviendraient dans un laps de temps trop

court. Et puis ¢a n'a rien changé. On a fait plusieurs tentatives comme ¢a
mais ¢a ne changeait rien et pour finir on a dit non, on abandonne toute
idée de travailler la-dessus et on travaille comme on 4 | habitude de tra-
vailler et puis les chiffres descendront, puis remonteront. »

De plus, les cantons regoivent leurs résultats avec six ou douze mois de décalage,
ce qui ne leur permet pas d’ajuster 3 temps leurs pratiques en termes de gestion.
Le seco'a financé plusieurs études dans le but de trouver comment accélérer
la sortie du chémage. Ces études se sont concentrées soit sur des facteurs macro-
€conomiques, soit sur des aspects plus psychologiques comme Peffet dissuasif des
sanctions (Lalive, van Ours, Zweimiiller, 2002), mais il s’est avéré impossible
d’identifier le meilleur moyen d’améliorer le suivi individuel (ATAG, Ernst &

Young, 1999). L’individualisation des mesures et la standardisation des pratiques
ne se combinent pas facilement.

3 Mise en ceuvre des politiques actives

Apres avoir posé le cadre général dans lequel s’inscrit application de la LACI,

nous allons nous intéresser 4 la mise en ceuvre de ces nouvelles politiques, aux

personnel ainsi qu’aux
ge. La suite de notre présentation

3.1 Activation

I'activation implique que toute prestation finan-
omportement défini, orienté dans le sens de son
doit assister 4 un entretien
ployeurs ayant annoncé une place vacante jugée
en termes de salaire, de qualifications requises et de
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temps de déplacement; participer si nécessaire a des mesures de marché du travail
(MMT) et effectuer des recherches d’emploi dans un nombre et selon des modali-
tés individualisées et adaptées 2 la situation du marché de I'emploi local. La loi
stipule clairement que les personnes qui contreviennent 4 leurs devoirs sont sanc-
tionnées A travers la privation d’indemnités pendant des périodes définies.

Le logiciel Plasta, utilisé dans tous les ORP pour apparier demandeurs d’em-
ploi et places vacantes et fournir des statistiques, encadre les interactions entre
conseillers en personnel et demandeurs d’emploi. Il s"avére un puissant outil de
contrdle du travail administratif, puisqu’il fournit des statistiques détaillées sur le
travail des conseillers ainsi que sur les caractéristiques et le comportement des
demandeurs d’emploi. Concretement, la planification de tous les rendez-vous
entre conseillers en personnel et demandeurs d’emploi figure dans une base de
données centralisée, permettant i chacun de consulter les dossiers de tous les
demandeurs d’emploi inscrits dans 'agence. Les responsables cantonaux ont un
acces direct & tous les dossiers du canton, alors que les fonctionnaires fédéraux
peuvent accéder A toute la Suisse. Les agences locales dont les conseillers en
personnel n’ont pas suffisamment sanctionné les demandeurs d’emploi peuvent
ainsi étre repérées et recevoir des factures correspondant aux sanctions qui n’ont
pas été infligées.

L’imposition d’un logiciel unique permet de connecter tous les ORP suisses
afin de rendre leur travail plus efficace (en rendant accessibles dans une base de
données unique toutes les offres d’emploi du pays). Cela contribue cependant
aussi 3 uniformiser le travail des agents locaux 2 réduire leur marge de manceuvre.
Ainsi la base informationnelle mobilisée pour leur propre évaluation et celle des
assurés est fixée par les rubriques insérées dans le logiciel et une telle standardisa-
tion des pratiques est peu compatible avec ’ambition d’individualiser les mesures
actives. Du fait de la multiplicité des codes 2 saisir,* la part de travail administratif
des conseillers est considérablement accrue par l'utilisation de Plasta (les tiches
purement administratives représentent entre 30 et 60% du temps selon nos ré-
pondants). De la sorte, le temps dévolu au suivi des demandeurs d’emploi tend a
se réduire et A suniformiser. Comme chaque conseiller gere les dossiers de 120 a
180 demandeurs d’emploi, qu’il doit participer 2 des réunions hebdomadaires,
inscrire des nouveaux chémeurs, suivre des formations ou des supervisions, il
risque fort de remplir une partie de sa tiche de facon mécanique ou de concentrer
son temps sur les demandeurs d’emploi avec lesquels la relation est la plus facile,
C’est-a-dire ceux qui se distinguent par leur comportement proactif ou qui accep-
tent sans discuter toutes les propositions de leur conseiller. Un conseiller sur-
chargé évitera de se confronter 4 des usagers qui refusent d’entrer dans la relation,
puisqu’il n’aura pas Pimpression de pouvoir les aider (Valli et al,, 2002). Il en

4 Plasta traite en effet 234 variables dont 79 concernent les données individuelles des chémeurs



! A

Le role des acteurs locaux dans les nouvelles politiques de I'emploi 391

résulte donc un effet pervers d’écrémage des chémeurs percus comme problémati-
ques que I'on retrouve également dans d’autres pays (Benarrosh, 2000 ; Orianne
et al., 2003).

Pour ce qui concerne les MMT (c.-3-d. toutes les mesures visant  maintenir
ou développer I'employabilité des demandeurs d’emploi), les personnes au ché-
mage peuvent exprimer leurs aspirations, mais c’est 4 leur conseiller de décider
quel programme correspond le mieux 4 leur formarion, 3 leur parcours profession-
nel ainsi qu’aux besoins du marché du travail local. En principe, la LACI ne
finance pas des cours visant 4 une reconversion professionnelle 2 moins que le
métier de 'assuré ait disparu ou s’il y a un fort besoin de main d’ceuvre dans un
secteur. Dans les faits, la plupart des formations offertes consiste en des program-
mes de courte durée (de un jour A trois mois) et les cours de « méthodologie de
recherche d’emploi », destinés 4 aider les demandeurs d’emploi 4 « se vendre »
sont les plus fréquentés. Le refus d’une MMT équivaut 3 un refus d’emploi
convenable et expose également 4 de lourdes sanctions (suspension d’indemnités
pendant un mois et demi). Il existe des instances de recours administratives per-
mettant aux assurés sanctionnés de déposer des réclamations, il est méme possible
aux assurés déboutés (entre 80 et 90% des cas) de faire appel 4 des instances
cantonales (tribunal cantonal des assurances sociales) ou fédérales, mais une telle
procédure est lourde et n’a pas d’effet suspensif, ce qui dissuade de nombreux
chémeurs d’y recourir.’

3.2 Individualisation ‘

L'individualisation des politiques entraine la responsabilisation des intermédiaires
situés en bout de chaine, en contact direct avec les demandeurs d’emploi, c’est-3-
dire les conseillers en personnel. Ces derniers se trouvent dans une position d’in-
termédiaires entre les différents acteurs du marché du travail. Ils illustrent trés
bien la figure du médiateur décrite par Granovetter (1973). Ils sont d’une part
chargés d’établir des relations de confiance avec les entreprises afin que ces dernie-
res annoncent leurs places vacantes 2 'ORP et d’autre part ils doivent évaluer
I'employabilité des demandeurs d’emploi, établir avec eux des plans d’action,
discerner les éventuels obstacles A la réalisation de ces plans et proposer des mesu-
res individualisées pour y remédier (Freyssinet, 2000). Dans le méme temps, les
conseillers en personnel sont les agents d’une administration publique dont ils
sont chargés d’appliquer les régles, qu’il s’agisse des lois ou des ordonnances sy
rapportant. Ils sont également soumis 4 I'évaluation quantitative de leurs perfor-
mances en termes de placement. En définitive, les contraintes découlant de la

5 Les aurorités cantonales, du fait de leur position dans le systéme, font directement appel au
tribunal fédéral ol il arrive qu’elles recourent contre des ordonnances du seco, qui peuvent étre
jugées contraires 4 la loi. De maniére similaire, le seco emploie parfois les instances cantonales
pour faire recours contre les décisions des ORP.
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gestion par objectifs placées sur les autorités cantonales sont enti¢rement répercu-
tées sur les conseillers en personnel.

Pour ce qui touche les chémeurs, 'individualisation revient a adapter les
obligations résultant de P'activation aux caractéristiques personnelles des bénéfi-
ciaires. Cette adaptation n’est cependant pas exempte de tout arbitraire. De fait, la
propension 2 infliger des sanctions n’est pas la méme pour tous les conseillers et
certains assurés peuvent étre dispensés de recherches d’emploi, ou voir leur fré-
quence de convocation réduite. Nous avons aussi pu constater que les politiques
Lindividualisation tendent 4 renforcer les inégalités déja existantes. Les meres
d’enfants en bas 4ges, par exemple, sont plus souvent placées en emploi tempo-
raire subventionné dans I'unique but de tester leur aptitude au placement, alors
qu’une telle exigence ne s’applique pas aux jeunes peres de famille. Les cadres sont
aussi moins souvent assignés aupres d’'un employeur, car les désigner d’emblée
comme chémeurs pourrait nuire 2 leur embauche. De telles précautions ne sont
pas de mise pour les personnes moins qualifiées ou exerant des professions ma-
nuelles.

3.3 Territorialisation

Le role effectif des agents locaux se résume essentiellement 2 la mise en applica-
tion de la loi et des directives édictées par le seco et le service cantonal de 'emploi
dont ils dépendent. Il leur est difficile de se faire entendre sur les questions
d’élaboration des politiques. Pour ce faire, ils doivent en référer au responsable de
’ORP, qui peut ou non faire remonter Pinformation au Canton, qui lui-méme
choisira d’en référer A I'association faitiere des directeurs cantonaux d’offices du
travail, ot cela doit encore rencontrer un écho. Les acteurs situés le plus prés du
centre disposent d’une plus grande capacité d’influencer les processus de décision.
Les inégalités de statut ne sont pas neutralisées et rendent difficile la mise en place
d’une authentique action située (Storper, Salais, 1997).

Dans ce cadre, les entreprises occupent une position plus favorable que les
demandeurs d’emploi ou les agents locaux. Tous les ORP que nous avons visités
possédent une « interface » constituée de conseillers qui exercent la fonction de
« répondants entreprises ». Ils sont chargés de démarcher les entreprises de la
région, d’introduire les places vacantes dans la base de données Plasta aprés avoir
vérifié que ces emplois sont bien convenables au sens de la LACI. Comme les

-« répondants entreprises » d'un ORP ne peuvent prospecter en dehors de leur

région, diverses stratégies sont mises en place afin de s’adapter aux caractéristiques
du marché de 'emploi local. Tel ORP développera le placement temporaire méme
si cela contrevient 4 la notion de placement durable contenue dans la loi. En dépit
de ces efforts, beaucoup d’entreprises ont une mauvaise image de PORP et des
chémeurs qui y sont inscrits. L'utilisation des assignations comme moyen de
contrdle de la disponibilité au placement contribue a mettre 4 mal la crédibilité
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des ORP aupres des entreprises submergées de candidats peu adaptés ou peu
motivés. Les agences privées, dont les criteres de sélection sont plus séveres, con-
servent plus des trois quarts du marché du placement (819%).5 Elles privilégient les
demandeurs d’emploi les plus qualifiés et laissent aux agences publiques les ché-
meurs les plus difficiles 3 placer. D’ailleurs, les entreprises recourant aux ORP e

viabilité repose sur le profit.

Dans la pratique, les trois dimensions des nouvelles politiques de I'emploi —
activation, individualisation et territorialisation — sont fortement imbriquées et
interagissent I'une sur 'aucre. De fagon générale, les conseillers en personnel sont
ballottés entre des contraintes cconomiques et des exigences administratives et
technocratiques ne renant que tres peu compte de leur vécy quotidien.

4 Conclusion

Toute régulation se signale par ce que Giddens (1987) appelle une dualité de la
structure : dans un méme mouvement, elle habilite, donne des capacités d’action
plus importantes et elle définit un cadre contraignant auxquels les individus doi-
Vent se soumettre pour pouvoir bénéficier des avantages liés aux régulations. Les
trois tendances identifiées en introduction viennent modifier Iéquilibre habilira-
tion-contrainte caractéristique de I’Etat providence traditionnel. Il importe donc
de se pencher sur les criteres utilisés pour déterminer ce nouvel équilibre entre
habilitation et contrainte, c’est-a-dire entre droits et devoirs, Comme nous I’avons
signalé en introduction, Iindividualisation peut étre mobilisée pour aider oy

tout prix ou vers la restauration de Ia capacité d’agir au sens large des personnes; Ia
territorialisation peut favoriser implication collective de tous les acteurs locaux
(non seulement des agents de I'Etat-providence, mais aussi de tout le tissu écono-

mouvement.

Les éléments mis en lumiere dans |a deuxiéme partie illustrent les difficultés
auxquelles les nouvelles politiques de 'emploi sont confrontées en Suisse. Le

6 Selon les chiffres du Seco (2002). De 10.8% en 1993 avant la mise en place des ORP avec une
pointe 2 26.5% en 1998-1999, puis une stabilisation aux alentours de 18%, le placement
public a augmenté avec l'introduction des ORP. Le marché reste toutefois fortement dominé
par le placement privé. Ces chiffres n’indiquent toutefois rien sur la durée de placement.

g
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cadre défini par le centre avec son recours aux mécanismes de la nouvelle gestion
publique apparait comme plus contraignant qu’habilitant pour les acteurs locaux
qui ne parviennent pas toujours a mettre en place des attitudes de collaboration
(cf. concurrence entre ORP, voire entre conseillers en personnel). Ainsi, les objec-
tifs fixés par le seco et notamment les indicateurs mobilisés pour I'évaluation
aboutissent souvent 3 promouvoir les attitudes opportunistes au détriment de
Pimplication authentique des acteurs locaux. Les aspects mis en exergue dans la
troisitme partie indiquent que les agents locaux des services de 'emploi se retrou-
vent pris entre deux approches difficilement compatibles: d’un cbté le cadre légal
et le contrat de prestations qui imposent des objectifs quantitatifs sans toujours
donner les ressources nécessaires 2 leur réalisation, de I'autre la démarche d’inser-
tion effectuée avec le demandeur d’emploi oti 'ambition officielle consiste dans la
rapidité, la qualité et la durée de la réinsertion professionnelle. Dans la mesure ou
les moyens donnés aux agents locaux ne leur permettent pas de concilier de
maniére adéquate ces deux approches, ils sont placés devant une alternative dont
les deux termes sont également insatisfaisants : soit se soumettre aux contraintes
techniques et financiéres fixées par I’administration au détriment des demandeurs
d’emploi, soit viser malgré tout I'amélioration du sort des chémeurs au mépris des
injonctions de I'administration publique (avec le résultat inévitable, en raison de
la modestie des ressources A disposition, que certains demandeurs d’emploi seront
laissés sur le bord du chemin). Dans les deux cas, ils sont appelés 2 prendre en
charge eux-mémes 'ambivalence du systeme.

Sur la base d’une étude de terrain menée dans les agences locales de emploi
belges, Orianne et al. (2003) présentent une typologie des usages des dispositifs
d’activation qui éclaire utilement notre propos. Ils suggerent de distinguer trois
modeles : (a) L'usage proactif ot le demandeur d’emploi est au centre du dispositif
et participe activement a sa réinsertion ; (b) [‘usage réactif ol le chémeur est
soumis aux exigences de 'administration et adopte une attitude opportuniste
(feindre d’adhérer au projet qu'on lui impose) ou entre en conflit ouvert avec le
représentant de I'administration; (c) [usage passif ot le demandeur ne s'implique
pas du tout dans la conception du projet (nous sommes alors en présence d’un
contrat unilatéralement imposé par le représentant de ’administration). L’ambi-
tion du systéme suisse, comme de tout systeme de I’emploi, consiste bien siir a
promouvoir 'usage proactif pour tous les demandeurs d’emploi. Si les résultats
sont bons pour les chémeurs les plus qualifiés (ceux pour lesquels les ORP sont a
la limite superflus), ils sont beaucoup plus mitigés dans le cas des chomeurs les
moins qualifiés et des chomeurs de longue durée ob linteraction conseiller en
personnel — demandeur d’emploi prend souvent deux tournures différentes : soit
elle se déroule sur un mode proactif qui ne parvient pas a s traduire par la reprise
d’un emploi (notamment en raison de la conjoncture économique et de l'absence
d’une politique stimulant la création d’emplois), soit elle se confine dans 'usage
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réactif ou passif. Dans un tel cadre, les instruments de contréle mis en ceuvre
(benchmarking, indicateurs de performance, etc.) apparaissent en décalage par
rapport a la réalité des agents locaux et ne parviennent que trés rarement A pro-
mouvoir un usage proactif des dispositifs d’activation. Les conséquences sur la
qualité de la prise en charge sont préjudiciables. Dans la société contemporaine,
Pactivité professionnelle est une part essentielle de I'identité d’une personne, et
€tre sans travail constitue un probléme qui dépasse le simple manque 2 gagner.
Or, les politiques d’activation contribuent 4 renforcer la centralité du travail sans
donner 4 tous les demandeurs d’emploi les moyens de développer leur liberté
réelle de choisir, autant que possible, leur activité professionnelle.

Au total, le systéme suisse ne sort pas indemne du tournant vers la nouvelle
gestion publique. La liberté réelle des demandeurs d’emploi, qui se présente pour-
tant comme l'objectif ultime de toute politique d’intégration sociale, ne se voit
pas toujours améliorée par le passage dans le systtme. Il semble donc que 'Etat
social actif helvétique n’ait pas encore trouvé la combinaison idéale entre habilita-
tion et contrainte. Le constant va-et-vient, au gré des réformes successives de la
LACI, entre gestion par inputs (nombre de mesures actives, nombre d’entretiens,
etc.) et gestion par outputs (indicateurs de petformance, etc.) montre bien que
I'on est encore 4 la recherche de la bonne formule. Il conviendrait & notre sens de
privilégier une vision plus capacitante de la politique sociale, notamment au
travers de la mise en place de mesures actives optionnelles allant dans le sens des
droits de tirage sociaux proposés par Alain Supiot (1999). Cela permettrait de
mieux mettre en évidence que le but ultime des ORP est d’aider les personnes au
chémage sur un marché du travail en pleine mutation et non pas la diminution
des coits de I'assurance-ch6mage. En dernitre analyse, cela permettrait de mieux
mettre en accord les discours de I'administration centrale et les pratiques des
agents locaux.
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Wirkungen von Beschaftigungsprogrammen fiir ausgesteuerte
Arbeitslose auf die berufliche und soziale Integration

Daniel C. Aeppli*

1 Ziele, Fragestellungen und Annahmen

Das Ziel des Projekts war, mehr iiber die Wirkungen von Beschiftigungsprogram-
men fiir ausgesteuerte Arbeitslose zu erfahren. Aus den Resultaten der Untersuchung
sollten Empfehlungen, die zu Verbesserungen an den Programmen fiihren, abgeleitet
werden. Dabei ging es um die Wirkungen auf die Ausgesteuerten selbst (soziale
und berufliche Integration) und um volkswirtschaftliche Wirkungen (Konkurren-
zierung des ersten Arbeitsmarkts).

Die drei Hauptfragestellungen lauteten:

= Inwieweit stellen Beschiftigungsprogramme fiir ausgesteuerte Arbeitslose
ein geeignetes Instrument zur beruflichen Wiedereingliederung dieser
Personengruppe dar?

s Inwieweit stellen Beschiftigungsprogramme fiir ausgesteuerte Arbeitslose
ein geeignetes Instrument zur sozialen Wiedereingliederung dieser
Personengruppe dar?

—  Inwieweit werden durch Beschiftigungsprogramme fiir ausgesteuerte
Arbeitslose bestehende Stellen konkurrenziert bzw. ersetzt?

Ausserdem wurden noch vier Fragen zur Gesundheit der Ausgesteuerten in den
Fragebogen der telefonischen Befragung aufgenommen.

Gegenstand dieses Artikels sind die Wirkungen auf die Teilnehmer der
Programme selbst, nimlich die Wirkungen auf ihre berufliche und soziale
Integration. Die volkswirtschaftlichen Wirkungen (Konkurrenzierung kommerzieller
Anbieter und bestehender Arbeitsplitze durch die Programme) werden hier nicht

behandelt.

Wir gingen von den folgenden Annahmen aus:

1. Alle Beschiftigungsprogramme verbessern in allen drei Untersuchungsgebieten
die berufliche und soziale Integration der ausgesteuerten Personen.

2. Dasich die rechtlichen Bestimmungen, die Organisation und Durchfithrung

 und zum Teil auch die Ziele der Programme in den drei Untersuchungs-

* Daniel €. Aeppli, Spalenberg 18, CH-4051 Basel; Tel.: +41 61 261 34 78; E-Mail:
daniel.aeppli@tiscalinet.ch.
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gebieten erheblich voneinander unterscheiden (siehe Kapitel 5), sind auch
Unterschiede insbesondere im Ausmass der erreichten beruflichen Integration
zwischen den Gebieten zu vermuten.

3. Individuelle Programmplitze fordern die berufliche Integration wirkungsvoller
als kollektive Programme.

4.  Wenn Ausgesteuerte wieder Arbeit finden, so ist diese oft prekir (befristete
Arbeit, temporire Arbeit, Arbeit auf Abruf, schlechter bezahlte Arbeit), auch
wenn sie ein Programm besucht haben.

Das Untersuchungsgebiet umfasste die Kantone Basel-Stadt und Genf sowie die
Stadt Ziirich. Die Studie erstreckte sich also iiber Gebiete der deutsch- and
franzosischsprachigen Schweiz mit den drei grossten Stidten des Landes.

2 Wichtige Begriffe und ihre Definitionen

2.1 Definitionen von Aussteuerung und Beschaftigungsprogramm

Als «Ausgesteuerte» gelten alle Personen, deren Anspruch auf Taggelder der
schweizerischen Arbeitslosenversicherung nach Ablauf der zweijihrigen Rahmenfrist
erloschen ist und die anschliessend keine neue Rahmenfrist eréffnen konnten. Sie
haben kein Anrecht mehr auf weitere Taggelder und arbeitsmarktliche Massnahmen
der schweizerischen Arbeitslosenversicherung. Diese Definition entspricht genau
derjenigen des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (seco).

Unter «Beschiftigungsprogrammen fiir ausgesteuerte Arbeitslose» wird jede
Form zeitlich befristeter, von einem Kanton und/ oder von einer Gemeinde ganz
oder teilweise finanzierter Arbeit fiir Ausgesteuerte verstanden. Das Ziel der
Beschiftigungsprogramme ist die soziale oder die berufliche Eingliederung der
Ausgesteuerten oder beides. Die Programme sind im reguliren (ersten) oder im
zweiten Arbeitsmarkt angesiedelt. Sie kénnen mit Bildung verbunden sein. Die
Teilnehmer erhalten fiir ihre Arbeit einen Lohn, eine Entschidigung oder einen
Anreizbetrag.

2.2 Der Begriff «soziale Integration»

Gemiss Eisner (2000) ist die soziale Integration zu einem zentralen Problem der
schweizerischen Gesellschaft geworden. In den Medien wird am meisten iiber die
Integration von Auslindern diskutiert, an zweiter Stelle steht die «Situation von
Arbeitslosen und ihre Wiedereingliederung in Arbeitsmarkt und soziale Netze»
(S. 164).

Friedrichs & Jagodzinski (1999) bezeichnen den Begriff der sozialen
Integration als vage und unbestimmt wie die meisten geisteswissenschaftlichen
Grundbegriffe. Der Begriff hat fast immer einen Bezug zu einem System oder
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Kollektiv. Die beiden Autoren unterscheiden zwei Hauptverwendungsweisen des
Begriffs soziale Integration: «Zum einen spricht man davon, dass ein Element, ein
Subsystem oder ein Teil in ein System, ein Kollektiv oder ein grosseres Ganzes
integriert ist, es wird also eine Relation zwischen dem Teil und dem Ganzen
behauptet. Zum andern schreibt man einem System selbst eine mehr oder minder
hohe Integration zu, verwendet den Begriff also absolut.» (S. 11) Es muss
beriicksichtigt werden, dass Systeme auf unterschiedlichen Ebenen angesiedelt
sind, nimlich als Kleingruppen auf der Mikroebene, als Verbinde, Vereine und
Assoziationen auf der Mesoebene und als Gesellschaften auf der Makroebene.

Fir Gill & Bernhard (1999) ist die soziale Integration eine Kernaufgabe
jeder Gesellschaft. Sie kann nie abschliessend definiert werden, denn sic besteht
in einem permanenten Aushandlungsprozess zwischen Einzelnen und Gemein-
schaften sowie zwischen Minderheiten und Mehrheiten. Sie ist ein Wechselspiel
zwischen mindestens zwei Partnern, dem Individuum mit seinen Wiinschen
cinerseits und der Gesellschaft mit ihren kollektiven Erwartungen an das einzelne
Mitglied andererseits. Sie wirke priventiv und verhindert die destruktive
Zersplitterung und die Ausgrenzung von Menschen und Gruppen.

Eisner (2000) versteht die soziale Integration als Prozess der Einbindung
von Personen und Personengruppen in ein libergeordnetes soziales Gefiige. Die
soziale Integration dussert sich in Form der Teilhabe oder Teilnahme an den
zentralen Handlungsfeldern einer Gesellschafr. Dabei kann es z. B. um die
Einbindung in das gemeinschaftliche Netzwerk eines Wohnquartiers, die Beteiligung
an politischen Entscheiden oder um die Erwerbstitigkeit im Rahmen geregelter
Arbeitsverhiltnisse gehen. Der Gegenpol der Integration besteht aus der
Desintegration und der Marginalisierung: Personen oder Personengruppen, z. B.
Arbeitslose, werden aus dem Gesellschaftsverband ausgegrenzt und sozial
randstindig, was zu fehlenden Kontakten und prekiren wirtschaftlichen
Verhiltnissen fiihrt.

Merz & Walser (1997) sehen die soziale Integration als Teilnahme und
Teilhabe einer Person am sozialen Austausch im privaten, beruflichen und
offentlichen Bereich. «Soziale Integration ist Zustand oder Prozess des
Eingebundenseins in informell und formell organisierte Titigkeiten, Aktivititen,
Auseinandersetzungen und Gespriche zwischen Menschen.» (S. 48)

Die Definition des Begriffs soziale Integration, die wir fiir unsere Studie
verwendet haben, lehnt sich eng an diejenige von Merz & Walser (1997) an. Sie
lautet: «Die soziale Integrarion ist die Teilhabe und Teilnahme einer Person am
sozialen Austausch im privaten, beruflichen und 6ffentlichen Bereich. Die Person
ist dabei einbezogen in informell und formell organisierte Tdtigkeiten, Kontakte
und Gespriche mit anderen Menschen.»

Die Kontakte am Arbeitsplatz gehdren zur sozialen Integration, nicht aber
das Innehaben einer Stelle selbst. Das Innehaben einer Stelle bedeutet berufliche
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Integration. Die soziale und die berufliche Integration werden von uns als
gleichrangige Begriffe aufgefasst.

2.3 Der Begriff «berufliche Integration»

Gemiss Artikel 1 des Arbeitslosenversicherungsgesetzes hat dieses Gesetz den
Zweck, den Versicherten Erwerbsausfille — unter anderem wegen Arbeitslosig-
keit — angemessen zu ersetzen, und «es will durch arbeitsmarktliche Massnahmen
zugunsten von versicherten Personen drohende Arbeitslosigkeit verhiiten und
bestehende Arbeitslosigkeit bekimpfen.» Artikel 59, der Grundsatzartikel fiir die
arbeitsmarkt-lichen Massnahmen, fithrt aus: «Die Versichefung erbringt finanzielle
Leistungen fiir arbeitsmarktliche Massnahmen zu Gunsten von versicherten
Personen und von Personen, die von Arbeitslosigkeit bedroht sind. Mit
arbeitsmarktlichen Mass-nahmen soll die Eingliederung von Versicherten, die aus
Griinden des Arbeitsmarktes erschwert vermittelbar sind, gefordert werden.»

Das Industrie-, Gewerbe- und Arbeitsamt (KIGA) des Kantons Aargau (1997,
S. 50) fiihre in seinem Kommentar zum Arbeitslosenversicherungsgesetz aus, dass
das Hauptziel der Arbeitslosenversicherung nicht darin bestehe, in der Zeit der
Arbeitslosigkeit den Lohnausfall der Arbeitslosen durch Taggelder zu tiberbriicken.
«Im Vordergrund steht vielmehr die moglichst rasche und nachhaltige Eingliederung
Arbeitsloser in den Erwerbsprozess, damit Arbeitslosigkeit — vor allem Langzeit-
und Sockelarbeitslosigkeit — wenn immer moglich vermieden werden kann.»

Gemiss Eisner (2000) besteht die wirtschaftliche Integration, wie er die
berufliche Integration nennt, darin, dass die arbeitsuchenden Menschen zum
qualifizierten und stabileren Bereich des Arbeitsmarktes Zugang haben, und ihnen
die gefundene Arbeit ein geregeltes Einkommen verschafft.

Fiir Gill & Bernhard (1999) ist die Arbeit ein zentrales Feld beruflicher und
gesellschaftlicher Integration. Einen Arbeitsplatz zu haben, ist cine der entschei-
densten Quellen gesellschaftlicher Anerkennung und Integration. Das tibergeordnete
Ziel simtlicher Beschiftigungsmassnahmen fiir Arbeitslose in der Stadt Ziirich ist
darum der Zugang zum reguliren Arbeitsmarkt und ein selbst erwirtschaftetes
Einkommen. Es muss allerdings davon ausgegangen werden, dass mittelfristig
nicht alle Arbeitswilligen wieder in den reguliren Arbeitsmarkt zuriickkehren
kénnen.

Die berufliche Integration wird von uns wie folgt definiert:

«Eine Person ist dann beruflich integriert, wenn sie iiber eine Stelle auf dem
ersten oder auf dem zweiten Arbeitsmarke verfiigt. Dabei wird zwischen vollstindiger
und teilweiser beruflicher Integration unterschieden:

Die berufliche Integration ist dann vollstindig, wenn es sich um eine feste
Stelle auf dem ersten Arbeitsmarkt handelt.

Von teilweiser beruflicher Integration wird dann gesprochen, wenn eine
Stelle auf dem ersten Arbeitsmarkt nicht fest ist (befristete Stellen, Temporir-
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Jobs, Arbeit auf Abruf) oder wenn eine Stelle zu einem Beschiftigungsprogramm
auf dem zweiten Arbeitsmarkt gehort.»

Wie bei Fluder & Stremlow (1999), Merz & Walser (1997), Ruder & Wyss
(1999) und Wyss (1999) verstechen wir die berufliche Integration nicht als
Unterbegriff der sozialen Integration.

3 Gesellschaftspolitischer Entstehungszusammenhang der Programme

Schon in der grossen Wirtschaftskrise in den 30-er Jahren des letzten Jahrhunderts
wurden Beschiftigungsprogramme fiir Arbeitslose organisiert. Wenn die
Arbeitslosigkeit fiir schweizerische Begriffe hoch wurde, dienten Beschiftigungs-
programme seither immer wieder als Mittel, um die Arbeitslosigkeit zu bekimpfen.
Die Arbeitslosenversicherung war in der Schweiz damals aber nicht obligatorisch;
dies inderte sich erst 1976. Das schweizerische Arbeitslosenversicherungsgesetz
(AVIG), dessen erste Fassung anfangs 1984 in Kraft trat, regelte unter dem Titel
«Priventivmassnahmen» die Beschiftigungsprogramme fiir Arbeitslose erstmals
gesamtschweizerisch.

Mit der zweiten Teilrevision des Arbeitslosenversicherungsgesetzes von 1995
wurden die Méglichkeiten fiir Beschiftigungsprogramme fiir Arbeitslose stark
ausgeweitet. Man spricht seither nicht mehr von «Priventivmassnahmen», sondern
von «arbeitsmarktlichen Massnahmens. Gleichzeitig wurden die von der
Arbeitslosenversicherung bezahlten Beschiftigungsprogramme aber nur fiir
diejenigen Arbeitslosen reserviert, die einen Anspruch auf Arbeitslosenentschidigung
haben. Sobald bei einer Person dieser Anspruch erlischt — heute in der Regel nach
dem Bezug von 400 Taggeldern — und sie damit ausgesteuert ist, bezahlt die
Arbeitslosenversicherung nichts mehr an Beschiftigungsprogramme. Weil
Beschiftigungsprogramme fiir Ausgesteuerte nach wie vor nétig waren und sind,
organisieren und finanzieren seither manche Kantone und Gemeinden solche
Programme selbst. Aus diesem Grunde entstanden vielfiltige kantonale und
kommunale Systeme von Beschiftigungsprogrammen fiir Ausgesteuerte, die sich
zum Teil stark voneinander unterscheiden. Diese Situation war der Ausgangspunkt
unserer Arbeit.

4 Methode
Zur Untersuchung der Wirkungen der Programme auf die berufliche und die
soziale Integration wurden die folgenden Methoden angewandt:

~  Dokumentenanalyse
= Personliche Interviews mit Fachleuten
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_  Analyse der vorhandenen Daten iiber die Ausgesteuerten

= Reprisentative telefonische Befragung von Programm—Teilnehmern und

Nicht-Teilnehmern

Die Grundgesamtheit der Datenanalyse und der telefonischen Befragung bestand
aus allen Personen, die im Jahre 1998 in den drei Untersuchungsgebieten von der
Arbeitslosenversicherung ausgesteuert wurden.

In die telefonische Befragung bezogen wir nicht nur Programm-Teilnehmer
cin, sondern auch eine Kontrollgruppe. Diese bestand aus Ausgesteuerten des
selben Aussteuerungs-Jahrgangs, die nicht an einem Programm teilgenommen
hatten. Wir achteten dabei darauf, dass die Verteilung der Merkmale Geschlecht,
Nationalitit und Alter — miteinander betrachtet — in der Kontrollgruppe mit der
Verteilung bei den Programm—Teilnehmern tibereinstimmte. Zu diesem Zweck
gaben wir fiir die Stichprobe der Kontrollgruppe Quoten gemiss der Verteilung
bei den Programm-Teilnehmern vor. Die Befragung geschah in den fiinf Sprachen
Deutsch, Franzésisch, Italienisch, Spanisch und Tiirkisch. Sie wurde im Juli 2001
durchgefiihrt.

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die ehemaligen Programm—Teilnehmer
bessere Chancen bei der beruflichen Integration als die Nicht-Teilnehmer hatten
(siche Kapitel 6.1). Dies heisst aber noch nicht unbedingt, dass die Programme
selbst die Ursache fiir die Erfolge waren. Es ist nicht auszuschliessen, dass sich die
Programm-Teilnehmer in irgendeinem Merkmal von den Nicht-Teilnehmern
unterschieden und dass dieser Unterschied fiir den Erfolg der Programm-
Absolventen verantwortlich gewesen wiire. Deshalb haben wir grossen Wert darauf
gelegt, solche Storeinfliisse moglichst auszuschalten, und dazu verschiedene Mass-
nahmen getroffen, nimlich unter anderem:

—  Bildung von Kontrollgruppen mit Quotenvorgaben (siche oben)

- Maximierung der Ausschopfung (méglichst hoher Anteil der antwortenden
Personen) durch den Einsatz von sehr erfahrenen Befragerinnen und Befragern
und deren Instruktion und Motivation durch den Projektleiter selbst

_  Finsatz der Probit-Analyse (einer multivariaten Auswertungsmethode, die
der multiplen Regression shnlich ist, die Wirkungen mehrerer Dimensionen
gleichzeitig feststellen kann und eine Gesamtschau der Wirkungen gibt)

L Erfassung der subjektiven Beurteilung der Programme aus Sicht der
Teilnehmer in der telefonischen Befragung

— Erfassung von Intensitit und Zeitaufwand fiir die Stellensuche, um zu sehen,
ob sich hier Programm-Teilnehmer und Nicht-Teilnehmer unterscheiden

= Erfassung der Auswahlkriterien fiir Programm-Teilnehmer, welche die
Beamten im Kanton Basel-Stadt und in der Stadt Ziirich anwandten

—  Ausschluss der Ausgesteuerten mit einer zweiten Aussteuerung aus der
Auswertung der telefonischen Befragung. Eine zweite Aussteuerung kommt
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im Kanton Genf sehr hiufig vor, wenn Personen nach dem Emploi tempo-
raire keine Arbeit finden, eine ganze Rahmenfrist lang Arbeitslosen-
entschidigung beziehen und am Ende ein zweites Mal ausgesteuert werden.
Diese Personen haben in der Regel kein Anrecht auf ein zweites Emploi
temporaire.

Es gelang uns, eine sehr hohe Ausschopfung zu erreichen. Die Netto-Ausschpfung
iiber alle fiinf Sprachen betrug

= im Kanton Basel-Stadt 78%,
L im Kanton Genf 81% und
- in der Stadt Ziirich 73%.

Im Kanton Basel-Stadt realisierten wir 70 Interviews mit ehemaligen Teilnehmern
von Programmen und 94 mit Nicht-Teilnehmern, im Kanton Genf 284 mit
ehemaligen Teilnehmern und 127 mit Nicht-Teilnehmern, in der Stadt Ziirich
99 mit ehemaligen Teilnehmern und 92 mir Nicht-Teilnehmern. Im Kanton
Basel-Stadt und in der Stadt Ziirich absolvierten insgesamt nur wenige Personen
aus der Grundgesamtheit ein Programm (Basel 226, Ziirich 298), die Grundgesamt-
heit der Teilnehmer war dort also sehr klein. Im Kanton Genf dagegen zihlte man
1’427 Programm-Absolventen.

5  Wichtigste Ergebnisse der Dokumentenanalyse und der Interviews mit
Fachleuten

Im Kanton Basel-Stadt und in der Stadt Ziirich gibt es keine speziellen Pro-
gramme fiir Ausgesteuerte. Bezugsberechtigte Arbeitslose und Ausgesteuerte, in
Ziirich auch Personen, die nie Anspruch auf Arbeitslosenentschidigung hatten,
sind in den gleichen Programmen anzutreffen. Der Kanton Genf dagegen hat
Programme speziell fiir Ausgesteuerte aufgebaut.

Es gibt grundsitzlich zwei Arten von Beschiftigungsprogrammen, nimlich
die kollektiven Programme und die Einzelarbeitsplitze.

In den kollektiven Programmen arbeiten mehrere bezugsberechtigte Arbeits-
lose und/oder Ausgesteuerte miteinander in Gruppen, z. B. in einer Bickerei, in
einer Baugruppe, in einer Kantine. Diese Betricbe wurden speziell ins Leben
gerufen, um bezugsberechtigte Arbeitslose und/oder Ausgesteuerte zu beschiftigen.
Die kollektiven Programme sind der realen Arbeitswelt weniger nahe und stellen
meistens weniger Anforderungen an die Teilnehmer als die Einzelarbeitsplitze.
Der Kanton Genf kennt keine kollektiven Programme.

Einzelarbeitsplitze sind Stellen in der offentlichen Verwaltung und in
gemeinniitzigen Organisationen, die bezugsberechtigten Arbeitslosen und/oder
Ausgesteuerten zur Verfiigung stehen. Die Ausgesteuerten arbeiten dort, wie wenn
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es regulire Stellen wiren. Ihre Kollegen sind nicht andere Ausgesteuerte, sondern
regulire Angestellte. Die Einzelarbeitsplitze im Kanton Genf heissen Emplois
temporaires.

Die Programme und die Bestimmungen dazu unterscheiden sich von Unter-
suchungsgebiet zu Untersuchungsgebiet sehr stark. In der Folge werden die wichtig-
sten Bestimmungen fiir jedes Untersuchungsgebiet vorgestellt, wie sie in den
Jahren 1998 und 1999 galten, denn 1998 wurde die Grundgesamtheit ausgesteuert
und besuchte die Programme 1998 oder 1999. Seither wurden verschiedene Bestim-
mungen geindert.

Ausgesteuerte im Kanton Genf haben ein gesetzlich verankertes Recht, an
cinem Emploi temporaire teilzunehmen. Im Kanton Basel-Stadt und in der Stadt
Ziirich gibtes ein solches Recht nicht. Dort bestimmen Beamte, wer ein Programm
absolvieren kann.

Im Kanton Basel-Stadt und in der Stadt Ziirich gelangte nur ein kleiner
Anteil (weniger als 10%) der Ausgesteuerten in ein Programm. Im Kanton Genf
machten erheblich mehr Ausgesteuerte, nimlich etwas mehr als ein Drittel, von
ihrem Recht Gebrauch.

Eines der hauptsichlichen Ziele der Emplois temporaires im Kanton Genf
ist, den Ausgesteuerten zu ermoglichen, wieder einen Anspruch auf Arbeitslosenent-
schidigung zu erlangen. Damit kann sich der Kanton Genf von Sozialausgaben
entlasten. Dieses Ziel besteht im Kanton Basel-Stadt und in der Stadt Ziirich
nicht.

In allen drei Untersuchungsgebieten sind die Programme und die Politik
sowie die Konzepte, die ihnen zu Grunde liegen, in einem starken Wandel. Im
Kanton Basel-Stadt werden seit ungefihr August 2000 nur noch ausgesteuerte
Personen zu den Programmen zugelassen, wenn sie Sozialhilfebeziiger sind oder
nach der Aussteuerung zum Bezug von Sozialhilfe berechtigt wiren. In der Stadt
Ziirich besteht seit April 2000 die Vorschrift, dass nur Sozialhilfebeziiger in die
Programme aufgenommen werden. Im Kanton Genf soll nichstens die Dauer der
Programme verkiirzt werden, damit durch die Teilnahme an einem Programm
nicht mehr ein neuer Anspruch auf Arbeitslosenentschidigung erworben werden
kann.

Wenn also jemand heute in Basel oder Ziirich ausgesteuert wird und im
Moment noch «zu viel» Einkiinfte oder Vermégen hat, um von der Sozialhilfe
unterstiitzt zu werden, hat er/sie erst Zugang zu einem Programm, wenn diese
Finkiinfte unter ein Minimum fallen und/oder wenn er/sie einen grossen Teil
seiner Ersparnisse aufgebraucht hat.

Vor April 2000 in Ziirich und vor August 2000 in Basel konnten auch
Ausgesteuerte ein Programm absolvieren, wenn sie nicht Sozialhilfebeziiger bzw.
sozialhilfebezugsberechtigt waren. In beiden Gebieten untersuchten wir dieses
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alte Programm-System, denn die Anderungen traten erst nach dem Beginn unserer
Arbeiten ein.

6  Die wichtigsten Ergebnisse der telefonischen Befragung zur beruflichen
Integration

6. 1 Finden Programmteilnehmer eher eine neue Stelle?

Im Kanton Basel-Stadt fanden die Programm-Teilnehmer cher wieder eine neue
Stelle als die Nicht-Teilnehmer. Dies gilt fiir Einzelarbeitsplitze und fiir kollektive
Programme. Die Einzelarbeitsplitze schnitten besser ab als die kollektiven Prp—
gramme (siche Tabelle 1).

In der Stadt Ziirich waren nur die Inhaber von Einzelarbeitsplitzen bei der
Stellensuche erfolgreicher als die Nicht-Teilnehmer. Die Teilnehmer an kollektiven
Programmen dagegen schnitten schlechter ab als die Nicht-Teilnehmer (siche
Tabelle 1).

Im Kanton Genf fanden die Teilnchmer der Emplois temporaires etwas
weniger oft eine neue Arbeit als die Nicht-Teilnehmer (siche Tabelle 1).

Tabelle 1: Personen, die Arbeit fanden nach Programm-Teilnahme / Nicht-
Teilnahme
Untersuchungsgebiet  Arbeit gefunden, kein  Arbeit gefunden, frither Arbeit gefunden, frither
Programm besucht kollektives Programm Einzelarbeitsplatz inne
besucht gehabt

Kanton Basel-Stadt 55 (58,5%) 18 (66,7 %) 33 (76,7%)

Kanton Genf 76 (59,8%) Keine kollektiven Programme 147 (51,8%)

Stadt Ziirich 56 (60,9%) 8(53,3%) 62 (73,8%)

Gemiiss Pearson- und Likelihood-Test bleiben die obigen Unterschiede im Kanton
Basel-Stadt leicht tiber der Signifikanzgrenze (Irrtumswahrscheinlichkeit 11,4 bzw.
10,5%). Wenn die ehemaligen Teilnehmer an kollektiven Programmen und Inhaber
von Einzelarbeitsplitzen zu einer Gruppe zusammengefasst und ihre Resultate
den Resultaten der Nicht-Teilnehmer gegeniibergestellt werden, dann wird der
Unterschied schwach signifikant (Irrtumswahrscheinlichkeit 5,7 bzw. 5,6%).
Der Unterschied im Kanton Genf ist nicht signifikant, denn die Irrtums-
wahrscheinlichkeit liegt gemiss Pearson- und Likelihood-Test bei 12,9 bzw. 12,8%.
Gemiss Pearson- und Likelihood-Test bleiben die obigen Unterschiede in
der Stadt Ziirich leicht iiber der Signifikanzgrenze (Irrtumswahrscheinlichkeit
10,9 bzw. 10,7%). Das Resultat der chemaligen Teilnehmer an kollektiven
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Programmen ist allerdings wenig aussagekriftig, weil die Anzahl der antwortenden
Personen gering ist. Ausserdem wurden in die kollektiven Programme Personen
aufgenommen, die weniger gut vermittelbar waren. Wenn die ehemaligen Inhaber
von Einzelarbeitsplitzen allein den Nicht-Teilnehmern gegeniibergestellt und die
ehemaligen Teilnehmer an kollektiven Programmen ausgeklammert werden, dann
wird der Unterschied schwach signifikant (Irrtumswahrscheinlichkeit 6,8 bzw.
6,7%).

Die Ergebnisse der Kreuzrabellen wurden durch die Probit-Analysen weit-
gehend bestitigt. Die wichtigsten Resultate der Probit-Analysen waren (siche
dazu auch Tabelle 2):

— Die Ausgesteuerten aus dem Kanton Basel-Stadt und der Stadt Ziirich fanden
hoch signifikant hiufiger eine neue Stelle als diejenigen aus dem Kanton
Genf, unabhingig davon, ob sie an einem Programm teilgenommen hatten
oder nicht. Sl

_  Die Teilnchmer an Beschiftigungsprogrammen fiir Ausgesteuerte (Einzel-
arbeitsplitze und kollektive Programme zusammen genommen) kamen im
Kanton Basel-Stadt schwach signifikant eher wieder zu einer Arbeit als die
Nicht-Teilnehmer. Die gleiche Tendenz liegt in der Stadt Ziirich vor; die
Grenze der schwachen Signifikanz (Irrtumswahrscheinlichkeit von 10%)
wurde aber wie in der Kreuztabelle leicht iiberschritten.

_  Die Teilnechmer der Emplois temporaires und die Nicht-Teilnehmer im
Kanton Genf hatten bei der Stellensuche statistisch gesehen gleich viel Erfolg,
denn der Unterschied wird auch in der Probit-Analyse nicht signifikant.
Die Probit-Analyse iiber alle drei Gebiete zusammengenommen ergab
zwischen Absolventen von Programmen und Nicht-Absolventen ebenfalls

' keinen Unterschied.

- Frauen fanden im Kanton Genf signifikant weniger oft eine neue Arbeit als
Minner. Nahm man alle drei Gebiete zusammen, wurde noch ein schwach
signifikanter Nachteil fiir die Frauen nachgewiesen. Im Kanton Basel-Stadt
und in der Stadt Ziirich dagegen wurden hier keine signifikanten Unterschiede
festgestellt. _

_  Zwischen Schweizern und Auslindern gab es beim Finden von Stellen nirgends
signifikante Unterschiede. Die Probit-Analyse iiber alle drei Gebiete zusammen
bestitigt dies.

_  Die Gruppe der 30- bis 49-jihrigen hatte laut der Probit-Analyse in der
Stadt Ziirich signifikant mehr Erfolg bei der Arbeitsuche als die Gruppe der
iiber 49-jahrigen. Die Probit-Analyse ergab auch fiir alle drei Gebiete
zusammengenommen einen signifikanten Vorteil der 30- bis 49-jihrigen.
Im Kanton Genf wies nur die Kreuztabelle einen signifikanten Unterschied
auf. In der Gruppe der bis 29-jahrigen befanden sich iiberall nur wenige
Personen, was den Nachweis einer signifikanten Wirkung erschwert.

i bidead
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Tabelle 2: Probit-Analyse: Welche Ausgesteuerten fanden eher eine neue
Stelle, welche weniger?

Merkmal Alle Gebiete Basel-Stadt Kanton Genf Stadt Ziirich

Kanton Basel-Stadt pos.***

Stadt Zirich pos.***

Kanton Genf Referenz

Programm-Teilnehmer 0 pos.* 0 0

Nicht-Teilnehmer Referenz Referenz Referenz Referenz

Frauen neg.”* 0 neg.** 0
Manner Referenz Referenz Referenz Referenz
Auslander 0 0 0 0
Schweizer Referenz Referenz Referenz Referenz
Alter bis 29 Jahre 0 - 0 0

Alter 30 bis 49 Jahre pos.** 0 0 pos.**
Alter Gber 49 Jahre Referenz Referenz Referenz Referenz
Ledig 0 neg.** 0 0
Verwitwet 0 - 0 0
Geschieden neg.** 0 neg.** 0
Verheiratet Referenz Referenz Referenz Referenz
Gelernt 0 0 0 0
Angelernt : 0 0 0 0
Ungelernt Referenz Referenz Referenz Referenz
Kader 0 0 0 0
Fachleute 0 0 0 0
Selbsténdige, Heimarbeiter 0 0 =
in Ausbildung (vor Arbeitslosigkeit) 0 - 0 =
Hilfskrifte Referenz Referenz Referenz Referenz
Sehr leicht bis mittel vermittelbar pos. *** 0 pos. *** pos.”
Spezialfall neg.* neg.** 0 0
Schwer vermittelbar Referenz Referenz Referenz Referenz
Muss fiir Kinder finanziell pos. *** 0 pos. **¥ 0
aufkommen
Muss fiir Kinder Referenz Referenz Referenz Referenz

finanziell nicht aufkommen

Anmerkungen:

Pos.  Positive Wirkung. Die Wahrscheinlichkeit, eine Stelle zu finden, ist grésser als bei der Referenzgruppe.

Neg.  Negative Wirkung; Die Wahrscheinlichkeit, eine Stelle zu finden, ist Kleiner als bei der Referenzgruppe.

bl Hoch signifikant, Einflussrichtung mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von héthstens 1% statistisch gesichert.
Signifikant. Einflussrichtung mit einer Irtumswahrscheinlichkeit von héchstens 5% statistisch gesichert.

Schwach signifikant. Einflussrichtung mit einer Irttumswahrscheinlichkeit von héchstens 10% statistisch gesi-
chert,

0 Keine signifikante Wirkung.
- Wegen zu kleiner Anzahl nicht in Analyse einbezogen.
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_  Die Qualifikation und die Funktion hatten gemdss der Probit-Analyse nirgends
cinen signifikanten Einfluss auf das Finden einer Stelle. Die Probit-Analyse
iiber alle drei Gebiete zusammen bestitigt dies. Laut der Kreuztabelle erlangten
im Kanton Basel-Stadt die gelernten Personen signifikant eher eine neue
Arbeit als die an- und ungelernten. Die Resultate der Probit-Analyse weisen
somit darauf hin, dass eher die Programm-Teilnahme als die Qualifikation
eine Rolle spielte.

—  Ausgesteuerte, die fiir Kinder finanziell aufkommen mussten, kamen im
Kanton Genf hoch signifikant eher zu einer neuen Stelle als diejenigen, die
diese Pflicht nicht hatten. Die Probit-Analyse iiber alle drei Gebiete kam
zum selben Ergebnis. Im Kanton Basel-Stadt und in der Stadt Ziirich wurden
hier keine signifikanten Unterschiede festgestellt.

= Wenn ein Merkmal in einem der drei Gebiete signifikant ist, ist es meistens
auch iiber alle drei Gebiete zusammengenommen signifikant.

Wir haben keine Anzeichen gefunden, die darauf hindeuten wiirden, dass die
guten Wirkungen der Einzelarbeitsplitze und der kollektiven Programme im Kanton
Basel-Stadt und der Einzelarbeitsplitze in der Stadt Ziirich andere Ursachen als
die Programme selbst hitten.

Die obigen positiven Resultate fiir den Kanton Basel-Stadt werden durch
die subjektiven Aussagen der Basler Programm-Teilnchmer, die Arbeit gefunden
hatten, gestiitzt. Beinahe die Hilfte der Programm-T eilnehmer mit Arbeit gab an,
das besuchte Programm habe «sehr viel» oder «eher viel» dazu beigetragen, die
jetzige Stelle zu bekommen.

Tabelle 3: Basel-Stadt; Subjektive Beurteilung der arbeitsmarktlichen
Wirkung der Programme

Hat die Teilnahme am Programm dazu beigetragen, Anzahl
dass Sie Ihre jetzige Stelle gefunden haben?

Sehr viel 12 (23,5%)
Eher viel 12 (23,5%)
Eher wenig 3 (59%)
Sehr wenig 4 (7,8%)
Gar nicht 14 (27,5%)
Fehlende Angabe 6 (11,8%)
Total 51 (100,0%)

Hier wurden nur die 51 Personen befragt, die im Moment der Befragung iiber
Arbeit verfiigten und ein Programm besucht hatten.
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Auch in der Stadt Ziirich stellten die Programm-Teilnehmer, die bei der
Arbeitsuche Erfolg hatten, den Programmen ein gutes Zeugnis aus. Etwas weniger
als die Hilfte der Programm-Teilnehmer mit Arbeir — nur 3 Prozentpunkte weniger
als in Basel — gab an, das besuchte Programm habe «sehr viel» oder «cher viel»
dazu beigetragen, die jetzige Stelle zu bekommen.

Ein Drittel der Genfer Teilnehmer, die Arbeit gefunden hatten, gab an, das
absolvierte Emploi temporaire habe «sehr viel» oder <eher viel» dazu beigetragen,
die jetzige Stelle zu bekommen. Aber 55% waren der Ansicht, dass das absolvierte
Emploi temporaire gar nicht dabei geholfen habe. Die subjektive, eher negative
Beurteilung der Programme durch die Genfer Teilnehmer stimmt also mit der
objektiven, cher geringen Erfolgsquote bei der Stellensuche iiberein.

6.2 Erwerbsstatus und staatliche Unterstiitzung

Wir fragten die Ausgesteuerten nicht nur danach, ob sie im Moment der Befragung
wieder Arbeit hatten, sondern auch welchem Erwerbsstatus sie angehérten, nimlich
ob sie die neue Arbeit als unselbstindig Erwerbende (angestellr), als selbstindig
Erwerbende (im eigenen Betrieb) oder erneut in einem Besch.’a’ftigungsprogramm
verrichteten. Wer keine Arbeit hatte, wurde gebeten, anzugeben, ob er/sie staatliche
Unterstiitzung in Form von Leistungen der Invalidenversicherung (IV), der
Sozialhilfe oder erneuter Arbeitslosenentschidigung der Arbeitslosenversicherung
(ALV) bezog. Wer durch bezahlte Beschiftigungsprogramme, Zwischenverdienst
oder regulire Arbeit geniigend Beitragszeit nachweist und arbeitslos ist, hat erneut
Anspruch auf Arbeitslosenentschidigung und kann eine neue Rahmenfrist fiir
den Leistungsbezug eréffnen. Dies ist besonders hiufig im Kanton Genf der Fall.

Die beiden folgenden Grafiken fiigen die Ergebnisse zum Erwerbsstatus
und zum Bezug staatlicher Unterstiitzung zu einem Ganzen zusammen. Da die
Programm-Teilnehmer in der vorliegenden Studie absichtlich iiber- und die Nicht-
Teilnehmer untervertreten sind, ergibt das Total der Antworten der chemaligen
Absolventen und der Nicht-Absolventen zusammengenommen eine verzerrte
Wiedergabe der Situation in der Grundgesamtheit. Um ein richtiges Bild von der
Grundgesamtheit dieser Studie zu erhalten, miissen die Ergebnisse der ehemaligen
Teilnehmer und der Nicht-Teilnehmer gemiss deren Verteilung in der
Grundgesamtheit gewichtet werden, was fiir die folgende Grafik vorgenommen
wurde.

Da in Basel und Ziirich nur je 9% aller Ausgesteuerten ein Programm
absolvierten, liegen die gewichteten Anteile fiir djc Grundgesamtheit dort sehr
nahe an den Anteilen der Nicht-Teilnehmer. In Genf, wo 36% aller Ausgesteuerten
ein Emploi temporaire besuchten und die Teilnehmer somit mehr Gewicht haben
als in Basel und Ziirich, ist dies logischerweise weniger stark der Fall,



410 Daniel C. Aeppli

Die gewichteten Anteile der wieder erwerbstitigen Personen an den drei
Grundgesamtheiten im Moment der Befragung sehen wie folgt aus (siche dazu in

der folgenden Grafik die drei Balken rechts):

_  In Genf hatten 47% aller Ausgesteuerten eine unselbstindige Arbeit, 8%
eine selbstindige Arbeit und 2% einen Platz in einem Beschiftigungs-
programm. Insgesamt verfiigten also 57% iiber eine Arbeit.

_  In Basel hatten 46% aller Ausgesteuerten eine unselbstindige Arbeit, 10%
eine selbstindige Arbeit und 4% einen Platz in einem Beschiftigungs-
programm. Insgesamt verfiigten also 60% iiber eine Arbeit.

— In Ziirich hatten 48% aller Ausgesteuerten eine unselbstindige Arbeit, 10%
eine selbstindige Arbeit und 2% ecinen Platz in einem Beschiftigungs-
programm. Insgesamt verfiigten also 60% iiber eine Arbeit.

Grafik 1: Gesamtschau — Die Personen mit Arbeit
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Die gewichteten Anteile der weiterhin arbeitslosen Personen an den drei Grund-
gesamtheiten im Moment der Befragung lauten wie folgt (siche dazu in der folgenden

Grafik die drei Balken rechts):

—  In Genf waren 16% aller Ausgesteuerten ohne Arbeit und bezogen erneut
Arbeitslosenentschidigung, 7% waren ohne Arbeit und erhielten RMCAS,
4% waren ohne Arbeit und bekamen Leistungen der Invalidenversicherung
und 16% waren ohne Arbeit und ohne staatliche Unterstiitzung. Insgesamt
blieben also 43% ohne Arbeit.

Grafik 2: Gesamtschau — Die Personen ohne Arbeit und die bezogenen
Unterstlitzungen
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—  In Basel waren 7% aller Ausgesteuerten ohne Arbeit und bezogen erneut
Arbeitslosenentschidigung, 13% waren ohne Arbeit und erhielten Sozialhilfe,
9% waren ohne Arbeit und bekamen Leistungen der Invalidenversicherung
und 11% waren ohne Arbeit und ohne staatliche Unterstiitzung. Insgesamt
blieben also 40% ohne Arbeit.

- In Ziirich waren 6% aller Ausgesteuerten ohne Arbeit und bezogen erneut
Arbeitslosenentschidigung, 12% waren ohne Arbeit und erhielten Sozialhilfe,
8% waren ohne Arbeit und bekamen Leistungen der Invalidenversicherung

und 14% waren ohne Arbeit und ohne staatliche Unterstiitzung. Insgesamt
blieben also 40% ohne Arbeir.

6.3 Entldhnung und Qualitat der gefundenen Arbeit und die Probleme bei der
Stellensuche

In allen drei Untersuchungsregionen verdiente die Mehrheit der Ausgesteuerten,
die wieder eine Stelle fanden, mit der neuen Arbeit zu wenig, um ihren Lebens-
unterhalt vollstindig decken zu kénnen. Die einzige Ausnahme bildeten die ehema-
ligen Programm-Teilnehmer in der Stadt Ziirich. Aber auch von ihnen konnten
recht viele, nimlich mehr als zwei Fiinftel, ihren Lebensunterhalt mit ihrem
neuen Lohn nur teilweise finanzieren.

Erfahrungsgemiss trigt oft der Lebenspartner oder die Lebenspartnerin

_wesentlich zum Lebensunterhalt bei. Einige erwerbstitige Personen erhielten noch
zusitzlich Arbeitslosenentschidigung (wenn sie einen Zwischenverdienst hatten)
oder Sozialhilfe. '

Unter den Ausgesteuerten, die wieder zu einer Arbeit gelangten, mussten
sehr viele Lohneinbussen gegeniiber ihrem Verdienst vor der Arbeitslosigkeit in
Kauf nehmen (Basel-Stadt zwischen 54 und 60%, Genf zwischen 40 und 49%,
Ziirich zwischen 55 und 61%). Viele verdienten sogar weniger als sie wihrend der
Arbeitslosigkeit als Arbeitslosenentschidigung erhalten hatten (Basel-Stadt zwischen
29 und 35%, Genf zwischen 24 und 26%, Ziirich zwischen 23 und 35%).

Tabelle 4: Nicht feste Stelle nach Programm-Teilnahme / Nicht-Teilnahme

Untersuchungsgehiet Nicht feste Stelle, kein Programm Nicht feste Stelle, Programm
{100% = alle unselbstandig (100% = alle unselbstandig
Erwerbstatigen, die kein Programm Erwerbstdtigen, die ein Programm
besuchten) ) besuchten) ;

Kanton Basel-Stadt 13 (30,2%) 5(14,3%)

Kanton Genf 14 (23,0%) 35(27,1%)

Stadt Ziirich 8(18,6%) 11(19,6%)
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In allen drei Untersuchungsgebieten musste die Mehrheit der Ausgesteuerten,
die weiterhin arbeitslos blieben, ihren Lebensstandard im Vergleich mit dem
Zeitpunkt der Aussteuerung senken. Aber auch zwischen 22 und 29% der wieder
erwerbstitigen Personen kamen an einer Minderung des Lebensstandards nicht
vorbel.

Zwischen 14 und 30% der ausgesteuerten Personen, die im Moment der
Befragung iiber eine unselbstindige Erwerbstitigkeit (ohne neuerliche Beschiifti-
gungsprogramme) verfiigten, hatten keine feste Stelle.

Hier wurden nur diejenigen Personen, die eine Stelle gefunden hatten und
unselbstindig erwerbend waren, befragt. Personen, die im Zeitpunkt der Befragung
ein Beschiftigungsprogramm absolvierten, wurden nicht mitgezihlt. In Basel ist
der Unterschied gemiss Pearson- und Likelihood-Test schwach signifikant (Irrtums-
wahrscheinlichkeit 9,6 bzw. 9,1%). Nicht feste Stellen sind befristete Stellen,

- temporire Arbeit und Arbeit auf Abruf,

Recht viele der wieder erwerbstitigen Ausgesteuerten setzten ihre Stellensuche
fort, nimlich 30% in Genf, 33% in Basel und 39% in Ziirich. Dass so viele
Personen, die zu Arbeit gelangt waren, sich weiterhin auf Stellensuche befanden,
weist wieder auf die oft unbefriedigende Situation dieser Ausgesteuerten-Gruppe
hin. Manche nehmen eine befristete oder schlechter bezahlte Stelle nur an, weil
sie im Moment nichts anderes finden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt, den wir immer in unsere Studien einbeziehen,
sind die Schwierigkeiten bei der Stellensuche. Die Ergebnisse zu diesem Thema
lauten diesmal wie folgt: Das Alter war in allen drei Untersuchungsgebieten mit
51 bis 71% Nennungen ganz klar das hiufigste grosse Problem bei der Stellensuche,
und zwar sowohl bei den weiterhin arbeitslosen Personen als auch bei den wieder

“erwerbstitigen. Bei den Ausgesteuerten ohne Arbeit folgten in Basel und Genf die

ungeniigende Ausbildung mit 41 bzw. 27% Nennungen und in Ziirich die
gesundheitlichen Probleme mit 35%, die in Basel mit 34% an dritter Stelle lagen.
Die Ausgesteuerten mit Arbeit begegneten in Basel ausserdem recht hiufig den
Problemen der ungeniigenden Ausbildung und der Uberqualifikation (beide Male
27% Nennungen), diejenigen in Genf und Ziirich ebenfalls dem Problem der
Uberqualifikation (29 bzw. 34%).

7 Die wichtigsten Ergebnisse der telefonischen Befragung zur sozialen
Integration

Auf die Frage «Hat Thnen die Arbeit im Programm etwas gebracht?» antworteten
im Kanton Genf und in der Stadt Ziirich fast zwei Drittel und im Kanton Basel-‘
Stadt etwas mehr als die Hilfte der ehemaligen Programm-Teilnehmer mit und
ohne Arbeit mit «eher viel» oder «sehr viels. Diese Programm-Teilnehmer, denen
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die Einsitze insgesamt eher viel oder sehr viel gebracht hatten, wurden nach dem
Grund ihrer Einschitzung gefragt. Ein grosser Teil von ihnen nannte dabei auch
Griinde, die wichtige Elemente der sozialen Integration sind: Sie hatten neue
Leute kennen gelernt und neue Kontakte gekniipft; ihr Selbstvertrauen verbesserte
sich; sie hatten wieder einen geregelten Tagesablauf; sic kamen wieder aus ihrer
Wohnung heraus.

Mit den Fragen, die sich auf die soziale Integration im Moment der Befragung
und auf deren Verinderung zwischen dem Zeitpunke der Aussteuerung und dem
Moment der Befragung bezogen, konnte aber keine Wirkung der Programme auf
die soziale Integration der Teilnehmer mehr festgestellt werden. Auf alle Fragen
zur sozialen Integration, in denen die Situation im Zeitpunkt der Befragung mit
der Situation im Moment der Aussteuerung verglichen wurde, antwortete die
Mehrheit der ehemaligen Programm—Teilnehmer und der Nicht-Teilnehmer, es
habe sich nichts verindert.

Die Unterschiede zwischen den weiterhin arbeitslosen und den wieder
beschiftigten Ausgesteuerten waren meistens deutlich grosser als diejenigen zwischen
den ehemaligen Programm-Teilnehmern und den Nicht-Teilnehmern. Diejenigen
Ausgesteuerten, die wieder zu einer Stelle gelangten, waren tendenziell sozial
besser integriert als diejenigen, die arbeitslos geblieben sind. Wer beruflich wieder
eingegliedert ist, ist also tendenziell auch sozial besser integriert.

8  Die wichtigsten Ergebnisse der telefonischen Befragung zur Gesundheit der
Ausgesteuerten

Auch beim Gesundheitszustand der Ausgesteuerten zeigte sich, dass der Erwerbs-
status deutlich grossere Unterschiede bewirkte als die Programm-Teilnahme bzw.
Nicht-Teilnahme. Die Gesundheit der wieder erwerbstitigen Personen war im
Moment der Befragung erheblich besser als diejenige der arbeitslosen.

Der Gesundheitszustand hat sich gemiss der Aussagen der Befragten zwischen
dem Zeitpunkt der Aussteuerung und dem Moment der Befragung bei der grossen
Mehrheit der ehemaligen Programm-Teilnehmer und der Nicht-Teilnehmer nicht
verindert. Die Verteilungen der Antworten der Absolventen und der Nicht-
Absolventen stimmten bei dieser Frage in allen fiinf Abstufungen ziemlich gut
iiberein. Unterschiede zeigren sich dagegen zwischen den Erwerbsstati: Unter den
weiterhin arbeitslosen Ausgesteuerten war der Anteil der Personen, deren
Gesundheitszustand eher schlechter oder viel schlechter geworden war, deutlich
grosser als unter den wieder erwerbstitigen.

In die vorliegende Untersuchung wurden zwei Fragen aus der Schweizerischen
Gesundheitsbefragung des Bundesamts fiir Statistik (BFS) tibernommen. Deshalb
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konnte der Gesundheitszustand der Ausgesteuerten im Jahre 2001 mit demjenigen
der schweizerischen Gesamtbevélkerung im Jahre 1997 verglichen werden.

Das Resultat auf die Frage nach dem aktuellen Gesundheitszustand ist, dass
die weiterhin arbeitslosen Ausgesteuerten, gleichgiiltig ob echemalige Programm-
Teilnehmer oder nicht, viel stirker mic gesundheitlichen Problemen zu kimpfen
haben als die durchschnittliche schweizerische Gesamtbevlkerung. Die Anteile
der wieder erwerbstitigen Ausgesteuerten liegen dagegen sehr nahe bis ziemlich
nahe an den Anteilen der Gesamtbevblkerung.

Tabelle 5: Beurteilung des momentanen Gesundheitszustandes — wieder
erwerbstétige Personen

Untersuchungsgebiet Schlechte oder sehr schlechte Schlechte oder sefr schlechte
Gesundheit, wieder erwerbstatig, Gesundheit, wieder erwerbstétig,
kein Programm Programm

Kanton Basel-Stadt 1(1,8%) 6(11,8%)

Kanton Genf 2(2,6%) 8(5,4%)

Stadt Ziirich 5(8,9%) 5(7,5%)

Tabelle 6: Beurteilung des momentanen Gesundheitszustandes —

weiterhin arbeitslose Personen

Untersuchungsgebiet Schlechte oder sehr schlechte Schlechte oder sehr schlechte
Gesundheit, weiterhin arbeitslos, Gesundheit, weiterhin arbeitslos,
kein Programm Programm

Kanton Basel-Stadt 10 (25,6%) 9(47,4%)

Kanton Genf 5(10,0%) 25(18,2%)

Stadt Ziirich 8(22,2%) 4(13,8%)

Der Anteil der Personen in der schweizerischen Gesamtbevélkerung, die ihre
Gesundheit als schlecht oder sehr schlecht beurteilten, betrug 1997 gemiss der
Schweizerischen Gesundheitsbefragung des Bundesamts fiir Statistik 4%,

Die andere Frage ergab, dass im Zeitpunke der Befragung unter den weiterhin
arbeitslosen Ausgesteuerten anteilsmissig erheblich mehr unter einem gesundheit-
lichen Problem litten, das schon meh als ein Jahr dauerte, als unter der durchschnitt-
lichen schweizerischen Gesam tbevélkerung. Die Anteile der wieder erwerbstitigen
Ausgesteuerten lagen zwar meistens ebenfalls iiber denjenigen der Gesamtbevsl.
kerung, aber doch niher bei ihnen.
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Tabelle 7: Gesundheitliche Probleme, die schon mehr als ein Jahr dauern -
wieder erwerbstatige Personen

Untersuchungsgebiet Solches Gesundheitsproblem Solches Gesundheitsproblem
vorhanden, wieder erwerbstatig, vorhanden, wieder erwerbstatig,
kein Programm : Programm

Kanton Basel-Stadt 11 (20,0%) 14(27,5%)

Kanton Genf 8(10,5%) 29 (19,7%)

Stadt Zirich 14 (25,0%) 21(30,0%)

Tabelle 8: Gesundheitliche Probleme, die schon mehr als ein Jahr dauern —

weiterhin arbeitslose Personen

Untersuchungsgebiet Solches Gesundheitsproblem Solches Gesundheitsproblem

. vorhanden, weiterhin arbeitslos, vorhanden, weiterhin arbeitslos,
kein Programm Programm

Kanton Basel-Stadt 16 (41,0%) 10 (52,6%)

Kanton Genf 18 (35,3%) 48 (35,0%)

Stadt Ziirich 22 (61,1%) 14 (48,3%)

Der Anteil der Personen in der schweizerischen Gesamtbevblkerung, die unter
einem mehr als ein Jahr dauernden kérperlichen oder psychischen Problem litten,
betrug 1997 gemiss der Schweizerischen Gesundheitsbefragung 17%.

Wer ausgesteuert und weiterhin arbeitslos ist, ist also erheblich weniger
gesund.

9  Diskussion der Ergebnisse

Unsere Annahme 1 wurde durch dje Ergebnisse nur zum Teil bestitigt. Wohl
fanden die Teilnehmer der Einzelarbeitsplitze in Basel-Stadt und in der Stadt
Ziirich sowie die Absolventen der kollektiven Progrimme in Basel-Stadt wie
angenommen eher wieder eine neye Arbeit als die Nicht-Teilnehmer, nicht aber
die Teilnehmer der kollektiven Programme in der Stadt Ziirich und der Em plois

Integration durch die Programme nirgends nachgewiesen werden. Es gibt aber
Anzeichen dafiir, dass die Programm-Absolventen tiberall wihrend und kurz nach
diesen Massnahmen sozial besser integriert waren.
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Die Annahme 2 hat sich als richtig erwiesen. Dem Kanton Genf, der sich
nicht nur in den Bestimmungen und in der Organisation und Durchfiihrung,
sondern auch in den Zielen stark von den beiden anderen Untersuchungsgebieten
unterscheidet, gelingt es mit den Programmen weniger gut, deren Absolventen
wieder in die Arbeitswelt zu integrieren.

Es ist zu vermuten, dass das weniger gute Resultat in Genf stark darauf
zuriickzufiihren ist, dass dort eines der Hauptziele der Programme ist, den Ausge-
steuerten wieder einen Anspruch auf Arbeitslosenentschidigung zu verschaffen.
Alle Absolventen der Programme kénnten dort im Prinzip arbeitslos bleiben und
wieder von der Arbeitslosenversicherung leben. Es kann angenommen werden,
dass einige das Emploi temporaire nur besuchen, um nachher wieder Arbeits-
losenentschﬁdigung zu beziehen. Das Ziel, die Absolventen der Programme wieder
ins Arbeitsleben zuriickzufiithren, das in allen drei Untersuchungsgebieten gilt,
kollidiert also in Genf moglicherweise mit dem dortigen zusitzlichen Ziel, den
Ausgesteuerten mit erneutem Bezug von Arbeitslosenentschidigung die Finanzierung
des Lebensunterhalts zu sichern, falls die berufliche Integration nicht gelingt.
Diese bedingungslose Absicherung ihrer finanziellen Zukunft verleiret anscheinend
einige Ausgesteuerte dazu, sich weniger intensiv oder gar nicht um eine neue
Arbeit zu bemiihen. Es braucht in Genf aber nicht unbedingt eine Verkiirzung
der Programmdauer, um diesen Ziclkonflike zu entschirfen. Es wiirde genligen,
die Bedingungen der Programm-Teilnahme auf der Seite der Absolventen und
auf der Seite der Amtsstellen, die Emplois temporaires anbieten, zu verschirfen,
nimlich die Stellenbemiihungen der Teilnechmer zu kontrollieren, diese intensiver
zu betreuen, weiterzubilden und nicht allein als giinstige Hilfskrifte fiir die
Verwaltung zu betrachten. In Basel-Stadt und Ziirich sind nimlich auch diese
Rahmenbedingungen besser erfiillt.

Die Annahme 3 hat sich bestitigt. In den beiden Untersuchungsgebieten,
die sowohl Einzelarbeitsplitze als auch kollektive Programme anbieten, schnitten
die Einzelarbeitsplitze in ihrer Integrationswirkung besser ab als die kollektiven
Programme. Der Grund dafiir liegt sehr wahrscheinlich darin, dass die Stellen in
den kollektiven Programmen weniger anspruchsvoll und reguliren Arbeitsplitzen
weniger dhnlich sind als die Einzelarbeitsplitze. Die weniger guten Wirkungen
der kollektiven Programme sollten aber nicht dazu verleiten, auf kollektive Pro-
gramme zu verzichten. Kollektive Programme kénnen denjenigen Personen eine
Chance geben, dic den Einzelarbeitsplitzen, die eben oft héhere Anforderungen
stellen, im Moment noch nicht gewachsen sind, z. B. weil sie sich wegen der
: langen Arbeitslosigkeit zuerst wieder an eine geregelte Arbeit gewshnen miissen.

Wie schon in unseren vorangehenden Untersuchungen stiitzen die Resultate
auch jetzt die Annahme 4. Viele unter den Ausgesteuerten, die eine neue Stelle
gefunden haben, mussten sich mit einem geringeren Lohn als vorher und/oder
mit einer nicht festen Arbeit zufrieden geben. Es ist anzunehmen, dass manche
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unter ihnen lieber eine Stelle von schlechterer Qualitit annahmen als den Gang
sur Sozialhilfe anzutreten. Dies ist auch der Grund, warum viele wieder erwerbstitige
Ausgesteuerte weiterhin nach einer anderen (besseren) Stelle suchen.

Es gibt einerseits deutliche Hinweise darauf, dass die untersuchten Pro-
gramme die soziale Integration mindestens wihrend der Dauer dieser Massnahmen
verbesserten. Andererseits konnte mit den Fragen, die sich auf die soziale Integration
im Moment der Befragung und auf deren Verinderung zwischen dem Zeitpunkt
der Ausstenerung und dem Moment der Befragung bezogen, keine Wirkung der
Programme auf die soziale Integration der Teilnehmer mehr festgestellt werden.
Da ausserdem dic soziale Integration der Personen, die wieder Arbeit gefunden
hatten, tendenziell besser war als diejenige der weiterhin arbeitslosen Personen,
liegt die folgende Schlussfolgerung nahe: Die Programme fordern die soziale
Integration der Absolventen. Wenn die Teilnehmer aber nachher keine Arbeit
finden, verschwindet diese Wirkung méglicherweise relativ rasch wieder.

Menschen, die wieder Arbeit gefunden haben, also beruflich wieder
eingegliedert sind, sind rendenziell auch sozial besser integriert. Arbeit leistet
somit einen grossen Beitrag zur sozialen Integration und ist darum ein Mittel,
diese zu erreichen bzw. zu verbessern. Programme, die ausschliesslich die soziale
Integration fordern, sind deshalb nur fiir diejenigen Menschen sinnvoll, die wegen
langer Arbeitslosigkeit oder aus gesundheitlichen und psychischen Griinden zur
Zeit des Programmbeginns nicht oder sehr beschrinke arbeitsfihig sind und starke
Defizite im sozialen Bereich haben.

Mbéglicherweise verschlechtert sich die Gesundheit vieler Ausgesteuerter wegen
der langen Arbeitslosigkeit. Es gibt aber auch Autoren, die davon ausgehen, dass
Menschen eher arbeitslos werden, weil sie schon vor der Arbeitslosigkeit mehr
gesundheitliche Probleme als andere hatten.
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Etats-providence, opportunités politiques et mobilisation des
chémeurs : Une approche néo-institutionnaliste

Michel Berclaz, Katharina Fiiglister et Marco Giugni®

1 Introduction

Dans cet article nous aimerions proposer une approche théorique pour I’¢tude
systématique de la mobilisation politique des chémeurs. Cette approche considére
la mobilisation politique des chémeurs comme faisant partie d’un processus plus
large que nous appelons la « politique contestataire du chémage », qui peut étre
définie comme une interaction ¢pisodique, publique et collective entre acteurs
organisés dont le résultat affecte les intéréts, droits ou identités d’au moins une
des parties en cause.! Nous nous inspirons de deux traditions théoriques. Premie-
rement, nous suivons les travaux portant sur les mouvements sociaux et la politi-
que contestataire, en particulier ceux qui ont souligné Pimpact des structures des
opportunités politiques sur la protestarion. Deuxi¢mement, nous puisons dans la
littérature sur IEtat-providence, notamment les travaux comparatifs qui ont montré
les variations internationales dans les conceptions et I'institutionnalisation de Ia
prévoyance sociale. Notre ambition est de combiner ces deux traditions intellec-
tuelles afin de pouvoir créer un modéle explicatif de la « politique contestataire du
chémage ». Enfin, nous nous inspirons également de travaux récents portant sur
la « politique contestataire de Pimmigration » et, plus précisément, sur le rapport
entre les conceptions dominantes de la nation et de |a citoyenneté, d’une part, et
les revendications politiques dans le domaine de Pimmigration et des relations
ethniques, de I'autre. Dans cet article, nous suivons un raisonnement similaire
appliqué au champ politique de Pemploi et, plus spécifiquement, au theme du
chémage.

Michel Berclaz, Katharina Fglister et Marco Giugni, Université de Geneve, Laboratoire de
recherches sociales et politiques appliquées (resop). Adresse de correspondance : Marco Giugni,
Département de science politique, Université de Geneve, Uni Mail, Bd du Pont-d’Arve 40,
1211 Geneve 4 (marco.giugni@politic.unigc.ch). Une version préliminaire de cet article a été
présentée au colloque « Action publique de emploi et mouvements de chdmeurs » (Lyon, 19—
20 novembre 2004).

1 Certe définition s’inspire directement de la définition de politique contestataire donnée par
McAdam et al. (2001 :5) ; « episodic, public, collective interaction among makers of claims
and their objects when (a) at least one government is a claimant, an object of claims, or a party
to the claims and (b) the claims would, if realized, affect the interests of at least one of the
claimants ». Voir également Tilly (1995).
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Cette approche peut étre qualifiée de néo-institutionnaliste dans la mesure
ol elle met 'accent sur le réle des institutions dans la mise en place et 'expression
des mobilisations sociales, tout en définissant les institutions de fagon large, comme
non seulement un ensemble de régles, de procédures, de routines organisationnel-
les et de structures de gouvernance (March et Olsen 1984), mais aussi comme des
conventions et des meeurs qui déterminent les choix et les comportements indivi-
duels.? Plus précisément, nous défendons la these que la forme et le contenu des
revendications politiques portant sur les thémes liés au chémage sont influencés
par la conception dominante de IEtat-providence et les approches institutionnel-
les pour le traitement du chémage qui en découle.

Notre raisonnement se déroule en cing ¢tapes. Premiérement, nous passons
brievement en revue les explications courantes de la (ou plutdt de I'absence de)
participation politique des chémeurs. Deuxiemement, nous élaborons notre ap-
proche néo-institutionnelle de la politique contestataire du chémage et tout parti-
culitrement l'idée que la mobilisation des chémeurs s’inscrit dans un contexte
d’opportunités et de contraintes découlant du contexte politique. Troisitmement,
nous proposons une typologie des conceptions de I'Etat-providence 3 partir du
croisement de deux dimensions analytiques : les critéres formels d’éligibilité pour
avoir droit A la sécurité sociale (assurance—chémage) et les obligations qui y sont
rattachées. Quatriémement, nous suggérons une opérationnalisation de cette ty-
pologie afin de pouvoir I'utiliser dans des analyses empiriques. Finalement, nous
avancons un certain nombre d’hypotheéses provisoires concernant I'impact des
conceptions de I'Etat-providence sur la mobilisation politique des chémeurs et,
plus en général, sur la structuration des débats publics dans le domaine du ché-
mage.

2 Lamobilisation politique des chémeurs

Le ch6mage est un enjeu de société important. Il Pest depuis longtemps dans la
plupart des pays européens, mais il I'est aujourd’hui également en Suisse, pays qui
a été longremps épargné par ce probléme. Cependant, les chémeurs et leur mobi-
lisation politique ne font que rarement partie du champ d’investigation scientifi-
que. Le chémage est plus étudié pour ses conséquences sociales, économiques et
psychologiques (Démazitre 2003 ; Gallie 1999 ; Gallie et Paugam 2000 ; Schnapper
1981). Laction politique des chémeurs ou son absence ne constitue que rarement
le sujet d’étude des chercheurs, principalement a cause du présupposé selon lequel
ils constituent une population tellement « désunie et démunie » qu’ils n’arrivent
pas a briser les nombreuses barrires 4 Iexpression politique de leur mécontente-

2 Sur le néo-institutionnalisme dans ’étude de la politique contestataire, voir Giugni (2002).
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ment, et dont la mobilisation est moins probable car les conditions de sa réalisa-
tion sont plus difficiles 2 mettre en place (Faniel 2003).

Ainsi, de nombreux auteurs ont souligné la spécificité du probleme de Iac-
tion collective dans le cas des chomeurs (Bagguley 1992 ; Faniel 2003 ; Richards
2002 ; Royal 1997). En effet, la mobilisation politique des chémeurs rencontre
plusieurs obstacles situés tant au niveau individuel qu’au niveau organisationnel
(Faniel 2003). Un grand nombre de travaux, & commencer par I'étude classique
de Lazarsfeld et al. (1933), a montré comment la situation de chémage améne 3
une déstructuration de la vie quotidienne et produit des effets négatifs sur le plan
psychologique. Une certaine apathie et perte de confiance s’instaurent chez les
personnes qui ont perdu leur emploi, surtout parmi celles qui sont touchées par le
chémage de longue durée et qui sont prises dans une spirale de cumul des handi-
caps qui conduit 4 Pexclusion. En particulier, on observe souvent une perte des
liens sociaux et un isolement progressif peu propice i la création des liens de
solidarité nécessaires 4 la mobilisation.

Parallelement & ces conséquences individuelles, le chémage pose une série
d’obstacles organisationnels 4 la mobilisation. Comme I’a montré la théorie de la
mobilisation des ressources, la protestation présuppose un certain degré d’organi-
sation et implique une capacité de mobiliser des ressources. Or, de par leur situa-
tion particuli¢re, les chémeurs souffrent d’un manque important de ces deux
caractéristiques. D’une part, en termes de ressources, les chémeurs ont ce qu’on
pourrait appeler une triple déficience : économique (les capacités économiques
sont touchées par le chémage, avec une baisse du revenu dans un premier temps et
une précarisation si la période de chémage se prolonge), sociale (au vu du réle du
travail dans les sociétés occidentales pour I'intégration sociale et le statut social, le
chdmage constitue en quelque sorte une diminution du réle social de Iindividu)
et politique (la confiance dans les institutions et le sens de Iefficacitg politique
diminuent). D’autre part, en ce qui concerne l'organisation, la perte des liens
sociaux et I'isolement social évoqués plus haut rendent particuli¢rement difficile
la création des structures de mobilisations et des liens de solidarité qui sont A la
base de I'action collective contestataire.

Une difficulté particuliere pour la mobilisation des chémeurs est lice 3 la
question de l'identité. Les travaux sur les mouvements sociaux ont souligné I'im-
portance de I'identité collective pour que se forme un véritable mouvement social
(Melucci 1996 ; voir Hunt et Benford 2004 pour un apercu général). Les notions
de solidarité et d’identité collective sont au coeur de la définition méme de mou-
vement social, 4 coté de I'existence d’un réseau informel entre groupes et indivi-
dus, de la présence d’une action collective de type conflictuel et du recours 2 la
protestation (della Porta et Diani 1999). Comme I'ont souligné plusieurs auteurs,
la grande hétérogénéité de la catégoric des chdmeurs en termes de leurs caractéris-
tiques individuelles, de leur condition administrative et de leur traitement institu-

._........-.-H
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tionnel (Faniel 2003 ; Fillieule 1993 ; Galland et Louis 1981 ; Maurer 2001 ;
Schnapper 1981) est peu propice 2 la création d’une identité collective forte. De
surcroit, le fait qu’une grande partie ne reste pas dans la situation de chémage de
fagon permanente, mais qu'il y a des entrées et des sorties continues de cette
condition, pose un obstacle supplémentaire au sentiment de partager un destin
commun.

Enfin, parallélement 4 la difficulté de créer une identité collective, il y a celle
d’afficher un intérét commun. Nous savons que ceci est un probléme pour n’im-
porte quel groupe ou mouvement (Olson 1965), mais tout spécialement pour une
catégorie 4 la fois hétérogene et en situation d’équilibre dynamique comme les
chémeurs.

Etant donné toutes ces conséquences découlant de la situation de chémage,
il n’est pas surprenant que les chémeurs aient de la peine a s'organiser collective-
ment pour mettre sur pied un mouvement social. Cependant, les chdmeurs — et,
plus en général, les groupes sociaux qui ne disposent que de ressources limitées —
montrent parfois une capacité de mobilisation insoupgonnée qui est documentée
et étudiée par plusieurs travaux (Bagguley 1991, 1992; Chabanet 2002; Demaziére
and Pignoni 1998; Duvanel 2002; Maurer 2001; Piven and Cloward 1979, 1993;
Richards 2002; Valocchi 1990). Parmi les cas les plus éclatants de ces dernicres
années, nous pouvons mentionner les marches européennes contre le chémage, la
précarité et les exclusions, la mobilisation des chémeurs francais en 1997-1998 et
les actions des pigueteros argentins.

En méme temps, cette mobilisation varie fortement 4 la fois dans P'espace et
dans le temps en fonction de facteurs internes et contextuels. Par exemple, Bagguley
(1992) a tenté d’expliquer pourquoi les chémeurs anglais se sont mobilisés massi-
vement dans les années trente alors qu’ils sont restés calmes dans les années
quatre-vingt. Il a lié cette différence 2 la relation entre les chémeurs et I'Etat ainsi
qu’a leur faible niveau de ressources organisationnelles et culturelles pour la mobi-
lisation. Dans ce qui suit, nous proposons une approche qui met également P'ac-
cent sur certaines caractéristiques du contexte institutionnel, notamment le type
d’Etat-providence auquel les chémeurs — tout comme les autres acteurs collec-
tifs — sont confrontés, afin d’expliquer les variations internationales dans leur
mobilisation politique. Nous avons notamment pu constater dans une recherche
actuellement en cours que la mobilisation des chémeurs, bien qu’elle se situe 2 un
niveau relativement bas, varie de maniére importante d’un pays i l'autre.> Cet

3 Il s’agit du projet UNEMPOL (« The Contentious Politics of Unemployment in Europe:
Political Claim-making, Policy Deliberation and Exclusion from the Labor Market »). Ce
projet comprends six pays : La Grande-Bretagne (érude dirigée par Paul Statham, Université
de Leeds), la Suisse (Marco Giugni, Université de Genéve), la France (Didier Chabanet,
Université de Lyon II), I'ltalic (Donatella della Porta, Institut Universitajre Européen),
I'Allemagne (Christian Lahusen, Université de Bamberg) et la Suede (Annulla Linders, Université
de Cincinnati). Ce projet est financé par la Commission européenne i travers le 5 Programme
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article constitue une tentative de rendre compte de ces variations, tout ep insérant
la mobilisation des chémeurs dans le contexte plus large des débats publics en
maticre de chémage.

3 Les conceptions dominantes de I'Etat-providence comme structure d’oppor-
tunités spécifiques

Dans une étude récente portant sur le rapport entre les approches politico-instity-
tionnelles et les conflits politiques mobilisés dans Pespace public par les acteurs
collectifs en matitre d’immigration et de relations ethniques dans cing pays euro-
péens, les auteurs montrent que les conceptions dominantes de la nation et de la
citoyenneté, ainsi que leur institutionnalisation dans des pratiques et mesures
politiques, fagonnent de manitre décisive les revendications et mobilisations poli-
tiques dans le champ politique de I'immigration et des relations ethniques (Koop-
mans et al. & paraitre ; voir aussi Giugni et Passy 2003a, 2004; Koopmans et
Statham 1999, 2000). Dans leur perspective, ces « configurations » ou « mode-
les » de citoyenneté sont d’une importance cruciale pour la définition et structura-
tion du champ, socialement et politiquement contesté, de I'immigration et des
relations ethniques. Ils constituent par la autant de structures d’opportunités
politiques pour la mobilisation des acteurs collectifs dans ce champ. Ces opportu-
nités élargissent ou restreignent la marge de manceuvre des acteurs collectifs qui se
mobilisent sur des enjeux migratoires et canalisent leur intervention dans I'espace
public. 1l sagit, autrement dit, d’une structure d’opportunités spécifiques au
champ de Pimmigration et des relations ethniques qui détermine les options
d’actions dans ce domaine et canalise les revendications politiques portant sur ces
thémes : qui intervient dans ce domaine, par quels moyen, sur quels enjeux spéci-
fiques, 4 travers quelles pratiques discursives, etc.

Ces opportunités spécifiques agissent 4 deux niveaux. D’abord, elles se si-
tuent sur le plan institutionnel. I.’idée que la configuration des institutions politi-
ques peut fournir des opportunités, mais aussi des contraintes, décisives pour que
les groupes organisés de la population forment des mouvements sociaux et s’enga-
gent dans des activités de protestation est désormais classique dans la littéracure

cadre de recherches et par 'OFES pour le voler suisse. Voir Giugni et Statham (2002) pour
plus de détails.

4 On peut parler ici d’une structure d’opportunités « spécifiques », dans la mesure ot elles

influencent exclusivement les actions qui concernent le champ politique de I'immigration et
des relations ethniques. En plus de celles-ci, la mobilisation et les revendications des acteurs
qui agissent dans ce champ dépendent également de la structure des opportunités politiques
« générale », telle qu’elle a été mise en évidence par plusieurs auteurs (voir McAdam 1996 pour
une synth&se) et qui se réfere essentiellement au degré d’acces au systéme politique
institutionnalisé, 2 Pattitude des autorités politiques vis-A-vis de la protestation et la configuration
du pouvoir politique (alignement, alliances., etc.).
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spécialisée. Le concept de structure des opportunités politiques saisit les aspects
du contexte politique des mouvements sociaux qui interviennent entre les change-
ments macrosociaux et la contestation (voir Kriesi 2004 pour un apergu général).
Selon la définition de Sidney Tarrow (1996), il s’agit de signaux consistants aux
acteurs politiques qui les encouragent ou les découragent A mettre en ceuvre leurs
ressources internes pour former des mouvements sociaux. Ces signaux peuvent
découler des caractéristiques générales du contexte institutionnel, mais aussi de
certains aspects spécifiques 2 un domaine politique donné. L’ensemble de ces
éléments produit des opportunités instirutionnelles qui mettent en place des condi-
tions ayant un impact sur les cotits des différentes formes de mobilisation et sur
leurs chances de succes (Koopmans 1995; Tilly 1978).

Mais la mobilisation des acteurs collectifs dans un domaine politique donné
ne dépend pas uniquement du cadre institutionnel plus ou moins favorable. Elle
reléve également de certaines conditions culturelles et discursives. C'est ce que la
lictérature récente sur les mouvements sociaux a traité sous la rubrique de cadrages
culturels (voir Bendford et Snow 2000, Snow 2004 pour un apergu général). Ici il
sagit d’étudier les liens qui s’érablissent entre des interprétations existantes de
faits et d’événements objectifs, d’une part, et la participation dans les mouve-
ments, de Pautre ; entre les cadres interprétatifs et discursifs des mouvements —ou
images-cadre —, et la mobilisation. Autrement dit, la mobilisation politique dé-
pend également des processus cognitifs qui sous-tendent I'évaluation d’une situa-
tion donnée, des situations possibles et des motivations pour I'action (Snow et al.
1986), ainsi que de la création de sentiments d’identité, d’injustice et de liberté
d’action (Gamson 1995).

Dans cette perspective, la culture se trouve presque entierement réduite a ses
composantes stratégiques, faisant référence essentiellement aux activités inten-
tionnelles de la part de participants dans les mouvements sociaux. Ainsi congus,
les cadrages culturels sont « les efforts conscients, stratégiques de la part de grou-
pes de gens pour fagonner des compréhensions partagées du monde et d’eux-
mémes qui légitiment et motivent Jaction collective » (McAdam et al. 1996 : 6).
Cependant, comme I'a montré le néo-institutionnalisme sociologique et histori-
que, la culture ne peut pas étre réduite a ses composantes purement stratégiques,
mais fait aussi référence aux « configurations ou formations symboliques qui con-
traignent et permettent l'action en structurant les engagements normatifs des
acteurs et leurs compréhensions du monde et de leurs propres possibilités au sein
de celui-ci » (Emirbayer et Goodwin 1996 : 365). Ces configurations ou forma-
tions symboliques produisent des opportunités discursives qui, 4 leur tour, détermi-
nent quelles formes de revendications par quels types d’acteurs ont le plus de
chances de parvenir 4 une visibilité dans les médias, d’entrer en résonance avec les
revendications d’autres acteurs et finalement de gagner une légitimité dans le
discours public (Koopmans et al. 2 paraitre).
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En bref, les opportunités institutionnelles sont des options pour Iaction
collective dans la mesure o elles offrent aux acteurs des chances variables et
entrainent des risques différents d’un contexte a Pautre (Koopmans 2004), alors
que les opportunités discursives sont des options pour I'action collective dans la
mesure ol elles offrent aux acteurs une visibilité, une résonance et une légitimicé
variables d’un contexte 4 I'autre (Koopmans et al. A paraitre),

Sil'idée que les acteurs, les intérécs et les identités collectives impliqués dans
le domaine des migrations dépendent de structures d’opportunités spécifiques A ce
champ politique est correcte, on peut s’attendre A ce que d’autres champs politi-
ques soient également influencés par certaines caractéristiques de I'environnement

chémage. L’idée que nous défendons est que la vision dominante de Etat-provi-
dence propre 4 un pays fagonne ce qu’on pourrait appeler la « politique contesta-
taire du chémage », c’est-a-dire les débats publics et les mobilisations collectives
concernant le chémage. Dans cette perspective néo-institutionnaliste, les concep-
tions dominantes de PEtat-providence définissent une structure des opportunités
politiques qui €largissent ou restreignent les options pour Iaction des acteurs
collectifs agissant dans ce domaine. Autrement dit, 'argument central que nous
avangons est que les modalités de I'intervention des acteurs collectifs dans e
champ du chémage, y compris la mobilisation des chémeurs, dépendent d’un mix
d’opportunités spécifiques qui est A son tour influence par le « régime d’Etat-
providence » dominant. Nous poursuivons ainsi une réflexion entamde ailleurs et
en particulier dans le cadre d’un projet de recherche en cours,

A nouveau, ces opportunités spécifiques sont 4 la fojs institutionnelles et
discursives. Par exemple, des modifications de la loj qui gére 'indemnisation du
chémage peuvent avoir un impact sur la situation des chémeurs et leur offrir de
nouvelles options ou motivations pour s’organiser et se mobiliser politiquement.
Mais surtout, les notions culturelles de la prévoyance sociale et les conceptions
dominantes de I'Etat-providence déterminent quelles prises de position politiques
par rapport au chémage et aux chémeurs sont considérées comme raisonnables ou
acceptables, quelles constructions de Ia réalité du chdmage sont considérées comme
réalistes et quelles revendications et acteurs collectifs impliqués dans ce domaine
sont considérés comme légitimes au sein dy systeme politique. La question est
d’autant plus importante que.l'on s'intéresse aux groupes démunis, tels que les
chémeurs, car ils peinent A avoir une certaine capacité i redéfinir les cadres cultu-
rels dans lesquels la question qui les concerne a été construite. Capacité qui est
importante pour accéder & Iespace public et faire reconnaitre une demande comme
Iégitime.
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4 Une typologie des conceptions de I'Etat-providence

Dans les travaux évoqués plus haut portant sur le domaine de I'immigration, les
configurations ou modgles de citoyenneté sont définis de fagon précise, en faisant
notamment référence 2 deux dimensions cruciales: les critéres formels pour I'ob-
tention de la citoyenneté (définis en termes plutdt « ethniques » ou plutdt « civi-
ques ») et les obligations culturelles associées A 'obtention de la citoyenneté (selon
une vision « moniste » ou « pluraliste »). En d’autres termes, 'idée défendue par
les auteurs est que les opportunités politiques pour la mobilisation des acteurs qui
interviennent dans le domaine des migrations dépendent a la fois du niveau

égalité de l'acces individuel 2 la citoyenneté et de la quantité de différences
culturelles et des droits collectifs octroyés par la citoyenneté (Koopmans et al. 2
paraitre). Poursuivons notre paralléle et essayons de voir si nous pouvons trouver
une maniére analogue de conceptualiser les définitions collectives de I'Etat-provi-
dence, en partant de I'idée qu’il existe différentes logiques sous-jacentes aux régi-
mes de I'assurance-chdmage et de ['aide sociale (Valli et al. 2002).

La littérature sur I Etat-providence est trés vaste (voir Merrien 1996 pour un
apercu général). Un grand nombre de travaux souligne notamment les variations
qui existent d’un pays 4 'autre dans les conceptions et les modalités de gestion de
la protection sociale. Ainsi, Merrien (1996 : 417) souligne 2 juste titre que « [i]l
existe non pas un modele de 'Etat-providence, mais des Etats-providence profon-
dément divergents ». La littérature nous offre plusieurs typologies pour montrer
ces différences. Bien qu’elle dépasse le cadre de I'intervention étatique, la typolo-
gie proposée par Esping-Andersen (1990) est probablement la plus connue d’en-
tre elles. Il distingue entre trois « régimes d’Etats-providence » : I'Etat-providence
libéral ou résiduel (exemplifiés par les cas du Royaume-Uni et surtout des USA),
PEtat-providence bismarckien ou assuranciel (par exemple, I'Allemagne, la France
ou encore la Suisse) et I'Etat-providence universaliste ou social-démocrate (no-
tamment, les pays scandinaves et la Sutde en particulier). Cette trilogie est pré-
sente chez nombre d’autres auteurs, avec des variations d’un auteur a P'autre.

Esping-Andersen est plus intéressé aux rapports entre Etat et marché ainsi
qu'au degré de démarchandisation des individus en fonction des différents régi-
mes d’Etats-providence qu’a montrer le niveau de protection étatique par rapport
au chémage. Gallie et Paugam (2000) ont proposé une typologie afin d’étudier
Pimpact de I’Etat-providence sur 'expérience du chémage. Ils prennent en consi-
dération trois facteurs qui peuvent influencer I'expérience du chémage : le degré
de couverture, le niveau de compensation financitre et 'importance des mesures
actives pour I'emploi. A partir de ces trois critéres, ils distinguent entre quatre
« régimes de providence-chémage ». Le régime sub-protecteur (exemples : Grece,
Italie, Portugal, Espagne) offre aux chémeurs une protection en-dessous du ni-
veau nécessaire pour la subsistance. Le régime libéral/minimal (exemples : Royaume-
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Uni, Irlande) offre un niveau de protection plus élevé, mais ne couvre pas l'en-
semble des personnes au chémage et le niveau de compensation est faible. Le
régime centré sur I'emploi (exemples : France, Allemagne, Pays-Bas, Belgique)
offre un niveau de protection beaucoup plus élevé, mais la couverture reste in-
complete dfi aux principes d’éligibilité pour la compensation. Finalement, le ré-
gime universaliste (exemples : Danemark, Suéde) se caractérise par Pampleur de la
couverture, un niveau de compensation beaucoup plus élevé et des mesures actives
plus développées.

L’avantage de la typologie de Gallie et Paugam est qu’elle porte plus directe-
ment sur le domaine qui nous intéresse car elle sappuie sur des indicateurs de
politiques visant 4 lutter contre le chémage. Cependant, ces auteurs ont étudié les
effets du degré et des modalités de la protection étatique sur I'expérience du
chémage. Le travail de construction d’une typologie qui permette de relier les
formes du traitement institutionnel du chdmage aux revendications politiques
dans ce domaine reste 3 faire. Nous nous attelons 3 cette tiche en reprenant
certains aspects traités dans la littérature spécialisée afin de définir une typologie
des conceptions de I'Etat-providence qui découle du croisement de deux dimen-
sions analytiques : les critéres formels déligibilité aux droits sociaux (en particulier,
des droits concernant la perte ou le manque de travail rémunéré) et les obligations
lites & I'éligibilité (en particulier, les obligations pour les bénéficiaires des droits
concernant le chémage). La premiére dimension se réfere aux criteres qui définis-
sent les conditions d’acceés aux prestations sociales pour les demandeurs d’emploi
ainsi que la quantité et la « qualité » de ces droits. 1l s’agit, autrement dit, de savoir
qui a droit de bénéficier de quelles prestations sociales dans le domaine du ché-
mage et 4 quelles conditions. Les criteres d’dligibilicé peuvent étre plus ou moins
restrictifs ou souples. La deuxi¢éme dimension concerne les obligations rattachées
a la condition de chémeur. Il s’agit, en d’autre termes, de savoir quelles sont les
contraintes qui pésent sur les chdmeurs qui ont droit aux prestations sociales. Les
obligations liées A I'éligibilité peuvent étre plus ou moins lourdes ou légeres. Le
choix de ces deux dimension se justifie par le fait que les prestations sociales
contiennent a la fois des éléments de droits et d’obligations : d’un c6té elles
accordent aux personnes ayant perdu leur emploi des droits i étre indemnisées,
mais a ces droits de jouissance de la sécurité sociale sont rattachées certaines
obligations.

La figure 1 nous montre les quatre types idéaux de conceptions de I'Etat-
providence résultant du croisement des deux dimensions analytiques retenues.
Etant donné que ces deux dimensions constitutives sont 4 considérer comme des
continuums plutdt que comme des catégories discrétes, cette typologie représente
un espace bidimensionnel nous permettant de situer les différentes conceptions de
IEtat-providence que nous pouvons observer dans la réalité. Les idéaux-types que
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nous pouvons dégager du croisement des deux dimensions sont ainsi des modeles
d’une valeur heuristique plus que des réalités empiriques concretes.

Le premier type représente une conception que nous pouvons qualifier de
minimalisme, dans la mesure ol elle combine des critéres d’éligibilité restrictifs et
des obligations lourdes liées 4 la jouissance des prestations sociales. C'est une
situation qui se rapproche du modele résiduel, suivant lequel I'Etat doit venir en
aide aux plus démunis, notamment 4 travers aide sociale, et n’engager qu’un
niveau minimal de ressources distributives. La conception de I'Etat-providence
qui correspond 2 la situation que nous appelons corporatisme partage avec 'appro-
che minimaliste des critéres d’éligibilité restrictifs, mais pose moins de contraintes
en termes d’obligations requises pour bénéficier des prestations sociales. Lorsque
des obligations légéres sont accompagnées d’un acces facilité aux prestations so-
ciales — Cest-a-dire des criteres souples d’éligibilité —, nous avons une conception
qui se caractérise par son universalisme. Ici I'approche dominante vise a élargir
Pacces et la couverture au plus grand nombre de personnes, notamment au plus
grand nombre de demandeurs d’emploi, tout en leur imposant un faible niveau
d’obligations. Finalement, la conception correspondant a la situation que nous
appelons surveillance se caractérise par des critéres d’éligibilité souples, mais en
méme temps par des obligations lourdes que I'Etat impose aux chomeurs afin de
maintenir leur droit aux prestations sociales.

Figure 1: Un espace bidimensionnel pour situer les conceptions de
I'Etat-providence
Critéres d'éligibilité (droits d'acceés)
Restrictifs Souples

Lourdes

Minimalisme Surveillance

Obligations
liées a
'éligibilité
(droits de
jouissance)

Corporatisme Universalisme

Légeres
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5  Opérationnalisation de la typologie

La typologie que nous venons de présenter, tout comme Papproche qui en est 2
Porigine, se préte a une analyse comparative des Etats-providence et de leur im-
pact sur les revendications politiques portant sur le chémage. Il s’agit pour cela de
placer les différents Etats dans la typologie et d’émettre un certain nombre d’hy-
pothéses reliant les conceptions dominantes de I’Etat-providence aux mobilisa-
tions collectives dans ce domaine. Cependant, afin d’éviter de tomber dans des
clichés nationaux, mais surtout afin de permettre une analyse systématique et
empiriquement fondée de ce lien, il est nécessaire de trouver des indicateurs qui
nous permettent d’opérationnaliser la typologie. Pour ce faire, nous identifions
un certain nombre d’aspects qui permettent de différencier les Etats-providence
dans leur mode d’opération, ceci pour chacune des deux dimensions de la typolo-
gie. Comme nous nous intéressons en particulier au role de I'Etat par rapport au
marché du travail rémunéré ainsi qu’a son impact sur les débats publics et les
mobilisations collectives dans ce domaine (c’est-3-dire, la politique contestataire
du chémage), nos indicareurs portent sur les-droits et obligations concernant le
chémage et se concentrent surtout sur la législation et les institutions mises en
place pour indemniser les personnes ayant perdu leur emploi. A nouveau, cette
maniere d’opérationnaliser les conceptions de IEtat-providence s’inspire d’une
démarche similaire suivie dans I’étude mentionnée précédemment portant sur le
domaine de Pimmigration et des relations ethniques (Koopmans et al. 4 paraitre ;
voir aussi Giugni et Passy 2003b). L’objectif général est d’arriver, sur une base
empirique, a placer les pays (européens) sur les deux dimensions de la typologie et
de pouvoir montrer les différences relatives en termes de vision et pratiques de la
sécurité sociale.

Pour la premitre dimension — les critéres formels d’éligibilité aux presta-
tions sociales — nous pouvons distinguer cing aspects principaux : (1) les pré-
requis formels pour 'obtention des prestations sociales, (2) le niveau de couver-
ture, (3) I'extension de la couverture, (4) existence de différenciations des bénéfi-
ciaires et (5) I'existence de structures institutionnelles favorisant 'insertion des
demandeurs d’emploi dans le marché du travail. Le tableau 1 résume ces aspects
ainsi que les indicateurs spécifiques pour chacun d’entre eux. Décrivons-les un
peu plus en détail afin de mieux comprendre comment on peut classer les diffé-
rents Erats-providence 4 'aide de ces indicateurs.

Pré-requis formels pour l'obtention des prestations sociales. Le premier aspect
des criteres formels d’éligibilité concerne les conditions que la personne sans
emploi doit remplir afin d’étre considérée comme chémeur et ayant donc le droit
de toucher les indemnités de I'assurance-chdmage ou, selon le pays, d’une autre
institution de la sécurité sociale. Parmi les indicateurs possibles, nous pouvons
mentionner la durée minimale de la cotisation 3 'assurance-chémage nécessaire 2
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Tableau 1: Indicateurs de la dimension de critéres formels d'éligibilité

Pré-requis formels pour I'obtention des prestations sociales
— Durée de la cotisation
— Montant de la cotisation (en % du salaire)

Niveau de couverture

— Montant de la couverture (en % du salaire)
— Durée de la couverture

— Indemnité minimale

Extension de la couverture
— Nombre de bénéficiaires
— Existence d'autre structures

Différenciation des bénéficiaires
— Au niveau de |'admission
— Au niveau de la couverture

Structures étatiques d'insertion dans le marché du travail
— Dépenses étatiques pour les mesures actives

— Obligation de mettre en place des structures

— Accessibilité des structures

Iobtention des droits & 'indemnisation et le montant de cette cotisation (par
exemple, en pourcentage du salaire).

Niveau de couverture. Le deuxiéme aspect s’intéresse 4 déterminer dans quelle
mesure I'indemnité permet au chdmeur de garder son standard de vie et pour
combien de temps. Les indicateurs de cette dimension sont le montant de la
couverture (par exemple, en pourcentage du dernier salaire), la durée de la couver-
ture et Pexistence éventuelle d’une indemnité minimale.

Extension de la couverture. 1l s’agit ici d’analyser qui est assuré ou indemnisé
en cas de chémage, qui en revanche n’est pas pris en charge et, plus en général,
quelles sont les possibilités d’aide financitre pour les personnes qui ont perdu leur
travail. Deux indicateurs peuvent étre utilisés pour saisir cet aspect. Premiere-
ment, nous pouvons regarder le nombre de bénéficiaires de 'assurance-chémage
en proportion des demandeurs d’emploi (c’est-a-dire, le taux de couverture de
Iassurance-chdmage). Deuxi¢mement, il faudrait également prendre en considé-
ration |'éventuelle existence d’une ou plusieurs institutions sociales étatiques qui
prennent le relais pour les chdmeurs qui ont épuisé leurs droits ou qui ne remplis-
sent pas les criteres pour avoir droit aux indemnités de I'assurance-chémage.

Différenciation des bénéficiaires. Le degré d’ouverture ou de fermeture du
systeme de sécurité sociale dans un pays n’est pas donné seulement par les condi-
tions formelles d’acces ou la portée de la couverture, mais dépend également de la
présence de régles qui ouvrent 'acces & certains groupes ou individus, tout en le

e alla
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fermant pour d’autres. Icj nous nous intéressons donc 4 I'existence d’un traite-
ment différenci¢ des bénéficiaires au niveay de Padmission et ay niveau de la
couverture de l’assurance-chémage ou d’une autre institution de la sécurité so-

gories de chémeurs, comme par exemple les jeunes, les femmes oy Jes personnes
proches de I'dge de la retraire,

gains perdus suite A une situation de chémage, mais de mettre également 4 dispo-
sition des chémeurs des strucrures visant & favoriser I'intégration professionnelle
en leur donnant, par exemple, des possibilités de suivre des cours de formation, de
réorientation professionnelle ou en leur accordant de I'aide pour suivre une acti-

exemple, en pourcentage du produit national brut), I'obligation sur le plan législa-
tif de mettre en place des structures visant I'insertion et la réinsertion dans le
marché du travail, et Paccessibilité de ces structures.

Pour la deuxi¢me dimension — Jes obligations liées 3 Péligibilité aux presra-
tions sociales — nous pouvons distinguer trois aspects principaux : (1) les condi-
tions générales pour Pobtention des prestations sociales, (2) Iexistence de contre-

Conditions générales pour Lobtention des prestations socigles Le premier aspect
de la dimension des obligations lides 3 Peligibilit¢ concerne les conditions aux-
quelles une personne ayant perdu son emploi doit se soumettre afin d’entrer dans
la catégorie des chémeurs et avoir ainsi. droit aux prestations sociales. Un des
premiers objectifs de toute politique dans le domaine du chémage est la réinser-
tion sur le marché du travail des personnes sans emploi. La recherche d’un travajl
reste donc I'obligation primaire d’un bénéficiaire d’une prestation de I'assurance-
chémage. En outre, le chémeur doit accepter un travail jugé convenable ou accep-
table par la législation dansJe domaine. Sur la base de ces éléments, nous pouvons
prendre en considération les indicateurs suivants : la définition du travail conve-
nable ou acceptable prévue par la législation (selon plusieurs critéres tels que le
niveau de salaire, lexigence d’une réorientation professionnelle ou la distance
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Tableau 2 : Indicateurs de la dimension des obligations liées a I'éligibilité

Conditions générales pour 'obtention des prestations sociales
— Définition du travail convenable/acceptable

— Obligation de postuler

- Quantité des offres a envoyer

Contre-prestations
— Obligation de participer a des programmes d'emploi
— Obligation de participer & des cours de formation

Sanctions

— Sanctions financiéres

— Restriction de Iaccés aux cours de formation
— Suppression des prestations sociales

géographique du lieu de travail), I'obligation de postuler et la quantité des offres
que la personne sans emploi doit envoyer pour avoir droit aux prestations.

Contre-prestations. Le deuxieme aspect porte sur les obligations dont la per-
sonne concernée doit s’acquitter afin de rester bénéficiaire des prestations sociales.
Ici nous pouvons mentionner I’obligation pour la personne sans emploi de parti-
ciper 4 des programmes d’occupation dans le cadre des mesures actives du marché
de travail ou 4 des cours de formation, le but dans les deux cas étant d’améliorer
son employabilité. Avec ces indicateurs, on cherche 2 savoir si les modalités de
mise en place des mesures actives permettent de mettre en lumiére les premiers
signes de la création d’un systeme de « workfare ».

Sanctions. Le dernier aspect concernant les obligations lides a Iéligibilité
s’intéresse 4 la rigidité du systeme, et plus précisément aux mesures et instruments
mis en place afin de contrdler les abus des bénéficiaires. Ici on peut considérer les
indicateurs suivants : 'existence de sanctions financitres en cas de comportement
non-conforme aux obligations liées A 'obtention des indemnités, la fréquence
d’utilisation des sanctions, la restriction de l'accés 4 la formation et, comme
extrema ratio, la suppression des prestations sociales.

Il est important de noter que les indicateurs proposés ici portent avant tout
sur I'assurance-chémage, puisque nous nous référons en particulier au cas de la
Suisse qui se base sur un systeme de type assuranciel. Cependant, afin d’avoir une
vision plus compléte du systéme de protection sociale en cas de perte de travail
rémunéré, mais surtout afin de pouvoir comparer les criteres d’éligibilité dans des
pays qui ont des régimes d’Etat-providence différents, il est important de prendre
en compte A la fois les indemnités de I’assurance-ch6mage et les allocations prove-
nant d’autres institutions de la sécurité sociale. Il faut enfin souligner qu’il ne
sagit pas d’une liste exhaustive, notre propos a ce stade étant plutét de suggérer
un certain nombre de pistes pour I'opérationnalisation de la typologie présentée
précédemment.
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6 L'impact des conceptions de I'Etat-providence sur la structuration des
débats publics dans le domaine du chémage : hypothéses provisoires

Comment ces différentes définitions collectives de PEtat-providence, ainsi que
leur concrétisation dans les approches institutionnelles par rapport au chémage
(mesurées A travers des indicateurs tels que ceux que nous venons de décrire), se
refletent-elles dans des différences dans la mobilisation des chémeurs et, plus en
général, dans la structuration des débats public en matiére de chémage ? Nous
aimerions terminer avec un certain nombre d’hypothéses provisoires concernant
le lien entre structure et action dans ce domaine, que des travaux futures pourront
tester empiriquement. ;

Dans I'étude sur la politique contestataire dans le domaine de 'immigration
qui a inspiré notre approche, les auteurs ont pu montrer comment les définitions
collectives de la nation et de Ia citoyenneté déterminent un « mix » d’opportunités
a la fois institutionnelles et discursives qui facilitent ou empéchent la mobilisation
de certains acteurs et canalisent les revendications vers certains themes et enjeux
plutdt que d’autres (Koopmans et al. 3 paraitre ; voir aussi Giugni et Passy 2003a,
2004 ; Koopmans et Statham 1999, 2000). Ainsi, par exemple, un systéme fermé
dans la mesure ou il s’appuie sur une conception ethnique et moniste (Cest-a-dire,
assimilationniste) de la citoyenneté restreint les possibilités d’action pour les mi-
grants et tend a canaliser les débats publics vers des thémes concernant la régula-
tion des flux migratoires (c’est-a-dire les criteres d’entrée et de sortie de la nation),
alors qu’un systéme plus ouvert feposant sur une conception civique et pluraliste
de la citoyenneté offre davantage d’opportunités aux migrants et débouche sur des
débats publics mettant I'accent largement sur les themes liés a Iintégration des
immigrés.

La formulation des hypothéses concernant 'impact des conceptions de I’Erat-
providence sur la structuration des débats publics dans le domaine du chémage
suit un raisonnement similaire. Au niveau le plus général, nous postulons que la
conception que nous avons appelée minimalisme est la plus « fermée » en termes
d’opportunités pour les acteurs collectifs qui se mobilisent dans le domaine du
chémage. A Pautre extréme, la conception que nous avons nommeée universalisme
est la plus « ouverte ». Le corporatisme et la surveillance représentent des situa-
tions intermédiaires, se situant quelque part entre ces deux extrémes. Ces différen-
ces dans les conceptions dominantes de I'Etat-providence devraient influencer de
manicre substantielle les débats publics autour du chémage, notamment la pré-
sence de certains acteurs, les formes des revendications et leur contenu. Le ta-
bleau 3 résume les hypotheses que nous pouvons avancer A ce stade.

En ce qui concerne la présence des acteurs dans Pespace public autour des
enjeux liés au chémage, nous pouvons nous attendre 3 ce que les acteurs qui se
mobilisent afin d’élargir les droits des chémeurs et, plus en général, des personnes
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Résumé des hypothéses concernant I'impact des conceptions de
|'Etat-providence sur les revendications dans le domaine du

chémage
Minimalisme Corporatisme Surveillance Universalisme
Présence des acteurs Faible Intermédiaire Intermédiaire Forte
Répertoire d'action  Radical Intermédiaire Intermédiaire Modéré
Thémes Accés aux Accés et situation Accés et situation Situation des
prestations sociales chémeurs
Objets Groupes spécifiques  Groupes spécifiques  Groupes spécifiques  Chomeurs
de chémeurs et en géneral et en géneral en général
Travailleurs menacés Travajlleurs menacés Travailleurs menacés  Chomeurs
de licenciement et chdmeurs et chémeurs
Position Positive Intermédiaire Intermédiaire Négative
Forte Polarisation Polarisation Faible
polarisation moyenne moyenne polarisation

sans emploi soient plus présents dans un contexte ol les chomeurs ont davantage
de droits d’¢ligibilité et moins d’obligations liées a cette éligibilité. Ceci vaut bien
évidemment pour les chdmeurs eux-mémes, mais aussi pour les organisations
d’aide aux chémeurs. Autrement dit, nous nous attendons a ce que les chémeurs
ainsi que les groupes et organisations défendant les droits des chémeurs affichent
un niveau de mobilisation plus élevé dans une situation ol prévaut une concep-
tion universaliste de I'Etat-providence et moins élevé dans le cadre du minimaliste.
La présence de ces acteurs dans la situation de corporatisme et de surveillance
devrait étre équivalente et se situer 2 un niveau intermédiaire.

L’hypothse concernant les formes des revendications suit la méme logique.
Les travaux comparatifs sur les opportunités politiques se sont penchés surtout sur
cet aspect de la mobilisation des mouvements sociaux et ont notamment montré
comment une structure d’opportunités fermée tend 4 radicaliser I'action des mou-
vements, alors qu’une structure d’opportunités plus ouverte favorise une modéra-
tion du répertoire d’actions (voir, par exemple, Kriesi et al. 1995). Un raisonne-
ment semblable peut s’appliquer  la structure d’opportunités spécifiques consti-
tuée par la conception dominante de I'Etat-providence. Nous attendons donca ce
que les formes d’actions soient plus radicales dans une situation de minimalisme
et plus modérées dans une situation d’universalisme. A nouveau, les deux autres
situations constituent des cas intermédiaires.

Pour ce qui est du contenu des revendications, nous pouvons distinguer entre
trois aspects différents. Premi¢rement, en ce qui concerne les thémes abordés par
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nement semblable, nous nous attendons 3 ce qu’une conception minimaliste (donc
fermée) de I'Etat-providence favorise les revendications portant sur la définition
de I'acces aux prestations sociales, alors qu’une conception universaliste devrajt

Deuxi¢mement, en ce qui concerne les objets des revendications (C’est-a-dire,
les groupes dont les droits, intéréts et identités sont affectés par la réalisation
d’une revendication), nous nous attendons A ce qu’un Etat-providence minimaliste
favorise les revendications ayant pour objet des catégories spécifiques de ché-
meurs, alors qu'un Etat-providence universaliste devrait favoriser les revendica-
tions ayant pour objet les chémeurs en général. De plus, dans le contexte d’une
conception minimaliste, les travailleurs en danger de licenciement devraient étre
souvent au centre des revendications car ils sont dans une situation ou il faur se
poser la question de "acces aux prestations sociales. A nouveau, les deux autres cas
sont des situations intermédiaires.

Troisi¢tmement, en ce qui concerne la position des actenrs lorsqu’ils inter-
viennent dans le domaine du chémage, nous nous attendons 3 ce que le climat
discursif soit plus positif dans un contexte d’Etat-providence universaliste car
cette conception favorise une atticude plus favorable par rapport aux droits des
chémeurs. Une conception minimaliste, en revanche, constitue un climat discur-
sif plus hostile, ce qui devrait induire les acteurs collectifs 4 se prononcer de
maniere plus négative sur ces droits, De plus, on peut s’attendre 3 ce que le niveau
de polarisation sur ces enjeux soit plus prononcé dans le contexte d’une concep-
tion minimaliste de I'Etat-providence par rapport a un Etat-providence universa-
liste car le climat discursif plus positif tend 3 rapprocher les positions des diffé-
rents acteurs. Ici aussi, nous pouvons considérer les deux autres cas comme étant
des situations intermédiaires.

7 Conclusion

Dans cet article, nous avons voulu suggérer une approche pour I'étude systémari-
que du processus politique dans le champ du ch6émage. 11 s’agit d’une approche
néo-institutionnaliste dans la mesure ou elle part des institutions existantes pour
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expliquer les comportements, mais tient compte également des aspects culturels
des institutions. Dans cette perspective, les stratégies et la marge de manceuvre des
acteurs sont structurées de maniére importante par le contexte institutionnel et
discursif découlant de la conception dominante de I'Etat-providence qui caracté-
rise un pays. Celle-ci forme une structure d’opportunités et de contraintes qui
canalise les revendications des acteurs vers certaines formes et certains enjeux.

Il est important de souligner que notre réflexion par rapport au lien entre
Etat-providence et revendications politiques dans le domaine n’en est qu'a ses
débuts. Il s’agit véritablement de « work in progress » qu’il est nécessaire d’élabo-
rer et, surtout, de mettre a 'épreuve lors d’analyses empiriques.
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L'expérience du chémage : Eléments

pour une comparaison
européenne

Serge Paugam’ et Duncan Gallie**

1 Introduction

a chaque individu e

t non un statut dans la société, Par définition, tour le monde
travaille et le statut

de chémeur n’existe donc pas. Dans les sociétés industrielles,
mage est liée tout d’abord, comme Pont tres bien montré les
historiens (Salais et al, 1986, Topalov, 1994), 3 1a préoccupation sociale de distin-
guer les « bons » et les « mauvais » pauvres et donc d’accorder un statut auy
pauvres valides de « bonne volonté ». Cette invention est fondée aussi sur le

Lorsque le statur social des indiv
pation a l'activité productive et aux éc
a de fortes chances de se traduire p

idus repose en grande partie sur leur partici-
hanges de I'économie moderne, le chémage
our ceux qui en font I'expérience par un

» en particulier lorsque la durée de privation
de travail se prolonge. Il entraine aussi trés souvent une dégradation du niveau de

vie, un affaiblissement de la vie sociale, une marginalisation vis-3-
travailleurs, autant d’effets qui peuvent se cumuler et aboutir
d’extréme pauvreté 3 la limite de la rupture
correspond davantage 2 un processus de di
ble. Parce qu’il remet au moins partiellem
fragilise les modes d’intégration sociale,
sciences sociales, ] est frappant de cons
sociologiques du XXéme siécle datent
Bakke, 1940) au cours de la période

*

vis des autres
a4 une situation
sociale. C’est la raison pour laquelle, il
squalification sociale qu’a un état sta-
ent en question la société au sens o jl
ce phénomene mobilise les chercheyrs en
tater que les premieres grandes enquétes

des années 1930 (Lazarsfeld er al, 1933,
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chdmage avait déja atteint des sommets. Cerre question a fait l'objet de beaucoup
moins de recherches pendant la période de prospérité économique d’apres guerre.
Les chercheurs se sont préoccupés davantage des changements techniques, sociaux
et culturels et de leurs effets sur la structure sociale des sociétés occidentales. Ce
n'est qu’a la fin des années soixante-dix que les recherches sur le chémage repri-
rent aussi bien en économie et en sociologie' que dans le domaine de la politique
sociale. Depuis deux décennies, les connaissances se sont accumulées, mais elles
restent encore tres dispersées tant elles ont été mendes de fagon éclatée dans
chacun des pays. Les comparaisons internationales en Europe sont restées pendant
plusieurs années assez limitées d’autant que les moyens de les réaliser se sont
souvent heurtés A des difficultés techniques d’homogénéité des données. A défaut
de véritables comparaisons, on s’est jusqu'ici le plus souvent contenté de juxtapo-
ser des monographies nationales. Le Panel Communautaire des Ménages dont la
premicre vague a été réalisée en 1994 constitue toutefois la premiére grande base
de données comparative européenne. Si I'on peut déplorer qu’il ne comprend que
les pays de I'Union Européenne et que les données disponibles ne concernent pas
la Suisse, il a permis de réaliser des recherches comparatives approfondies. L ’étude
de I'expérience du chémage en Europe est aussi d’autant plus stimulante, 3 la fois
pour la recherche fondamentale et pour la recherche appliquée, qu'elle s’insere
désormais dans un vaste chantier de réflexion sur les modes de régulation des
sociétés européennes.’

Cet article tentera de montrer que I'expérience du chémage ne peut étre
¢tudiée aujourd’hui indépendamment de la nature et des modes d’intervention
spécifiques des Etats providence. Il s'agira de montrer ensuite que le processus de
cumul de handicaps qui accompagne l'expérience du chémage prend en réalité
des formes différentes d’un pays a I'autre selon le systtme d’indemnisation des
chémeurs et de politique d’emploi en vigueur i Iéchelon national, mais aussi
selon les modes d’intégration sociale des chémeurs et en particulier du réle de la
famille. Cette analyse conduira & proposer un cadre théorique fondé sur la distinc-
tion de trois modeles de régulation sociale du chémage.

2 Le réle du régime d’Etat-providence

Si le type de régime d’Etat-providence a un effet sur I'expérience du chémage, il
convient dans un premier temps d’examiner les différences fondamentales de

1 Louvrage de Dominique Schnapper (1981) intitulé L épreuve du chomage marque en France le
débur d’une nouvelle phase pour les recherches sur le chémage. En Grande-Bretagne, le
premier grand programme de recherche sur les conséquences sociales du chdmage a été réalis¢
A partir du milieu des années 1980 (Gallie et al,, 1993).

2 Cet article s’appuie sur un programme européen de recherche dont les résultats ont éié publiés
de facon détaillée dans : Gallie, Paugam, 2000.
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régimes que I'on peur discerner 3 partir des recherches menées ces derniéres ap-
nées sur ce sujet. L’apport théorique de Pouvrage de  Gosta Esping-Andersen
(1990), sur les différents modeles d’Etat-providence peut nous servir de bage
préliminaire pour certe analyse. S’inspirant de la proposition de T.H. Marsha]]

7

(1950) selon laquelle la citoyennetg sociale constitue le coeur de lidée d’Erat-

‘providence, Gosta Esping-Andersen suggere de prendre en compte 2 la fois I’oc-

troi des droits sociaux accordds sur la base de la citoyenneté plutdt que sur celle de
la production, et la manijere dont les activités de I’Erat sont coordonnées avec |eg
fonctions attribuées au marché et 3 la famille. Le concept majeur de cette analyse
est celui de « démarchandisation , decommodiﬁcation), au sens d’un progressif
détachement du statut des individus vis-3-vis de [a logique du marché. L’intro.
duction de droits socjaux modernes dans les sociétés capitalistes a contribué 3

courage le marché, se limite 3 une Intervention minimale pour assurer protec-
tion sociale la plus élémentaire et parfois méme cherche 3 favoriser I'essor des
assurances privées. Il s’agit donc ici d’un processus de démarchandisation tres
faible puisque, 3 Ia limite, seuls les plus défavorisés, notamment ceux qui ont
échoué sur le marchg, se tournent vers I'Etat-providence, ce qui peut représenter

citoyens ayant des droits, mais comme des « assistés ». [ls risquent donc d’étre
fortement stigmarisés. Les exemples typiques de ce modéle sont les Etats-Unis, |e
Canada et 'Australie, pays ol I'Etat-providence est fortement domin¢ par Dassi-
stance sociale et dans lesquels les drojts sont moins attachés au trayaj] qu’a un
besoin démontrable. 3

3 On serait tenté de rapprocher aujourd’huj la Grande-Bretagne de ce modele, mais la conception
initiale de PEtat-providence dans ce pays en est éloigné.
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de leurs enfants. Les assurances privées jouent un role modeste, mais ce systéme de
protection sociale n’assure pas de fagon automatique une démarchandisation sub-
stantielle. En effet, les indemnisées sont presque entierement dépendantes des
contributions issues du travail. Ce sont elles qui définissent le champ d’applica-
tion des programmes sociaux et, par conséquent, les limites du détachement vis-a-
vis du marché. Dans ce modele, I'étendue de la sphere de 'assistance dépend en
grande partie de la capacité du régime d’assurances a retenir en son sein I'essentiel
de la population. Toute défaillance de sa part se traduit par une croissance de la
population assistée. Cela se produit en particulier lorsque le chémage augmente
fortement. Les pays proches de ce modele sont, d’apres Esping-Andersen, ['Autri-
che, la France, I'Allemagne et 'Ttalie.

Enfin, le modele social-démocrate dans lequel le principe de I'universalité
des droits sociaux est appliqué de la fagon la plus systématique, ce qui permet a
ensemble de la société, la classe moyenne comme la classe ouvritre, de bénéficier
d’un treés haut niveau de protection sociale. Ce modele, qui est en quelque sorte
une synthése du libéralisme et du socialisme, favorise I'émancipation des indivi-
dus par rapport aux lois du marché, mais aussi par rapport au réle de la famille. Ce
modele pourrait &tre aussi appelé beveridgien, au sens de I'indemnisation généra-
lisée du citoyen. Il s’agit bien entendu du modele dans lequel le processus de
« démarchandisation » est le plus avancé. La sphere de I'assistance est dans ce cas
extrémement limité, 3 tel point que Pon pourrait dire que la catégorie institution-
nelle des pauvres au sens de Georg Simmel ne peut étre que marginale. Les pays
qui se rapprochent le plus de ce modele sont les pays nordiques, mais il faut se
garder de penser que le processus & 'ocuvre est achevé. Aucun systeme actuelle-
ment en vigueur ne peut vraiment octroyer des indemnités permettant aux ci-
toyens de choisir de travailler ou non. Il est clair toutefois que le régime qui
définit le mieux la nature de 'Etat-providence est le modele social-démocrate.

Ces modeles d’Etat-providence relévent d’une analyse idéal-typique. Ces trois
types idéaux de I'Etat-providence forment une typologie des formes de I'Etat-
providence telles qu’elles se sont développées historiquement. Cette typologie
constitue un moyen pour comprendre le fonctionnement de la société moderne
puisque chacun des types révtle en lui-méme un mode spécifique de régulation
sociale et a, en cela, des effets sur la structure sociale. Il n’existe pas de « cas pur ».
Les pays scandinaves, proches du modetle social-démocrate, comportent des élé-
ments du modele libéral, lesquels ont méme tendance actuellement 4 se dévelop-
per sous l'influence de 'ouverture des marchés. Aux Etats-Unis, le pays le plus
proche du modele libéral, la politique de New Deal était de nature social-démo-
crate. Enfin, en Allemagne, qui est désignée comme le modele corporatiste par
excellence, on constate aussi une évolution vers un systéme moins autoritaire dans
lequel il est possible de discerner 2 la fois des traits du modele libéral et des traits
du modele social-démocrate.
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de la formation institutionnelle de chacun d’entre eux. II est, par exemple, tour 3
fait possible que les principes sous-jacents de la protection sociale dans le domaine
de la santé soient différencs de ceux qui fondent la protection sociale face aux aléas

administrative du régime d’Etat-providence, nous nous limiterons ici 4 la sphere
d'intervention qui a le plus d’incidence sur le mode de vie des chémeurs et leur
degré de marginalisation sur le marché du travail, ¢’est-A-dire au systeme d’indem-
nisation du chémage (couverture et montant de I'indemnisation) et aux politiques
actives d’emploi.

Le degré de couverture est sans doute celui qui détermine Je plus I'expé-
rience du chdmage. Cest en grande partie le fait méme d’étre indemnisé au titre
de I'assurance chémage qui définit le statut de chémeur. Celui qui n’est pas
indemnisé ou qui ne Pest plus a de moindres chances de pouvoir étre reconnu
socialement comme un chémeur. Lorsque les chémeurs perdent leurs droits 3
I'indemnisation, ils risquent de perdre aussi leur statut. C'est alors qu’ils viennent
grossir la catégorie des « assistés ». Il risquent.alors de se sentir plus dévalorisés.
La généralisation progressive du systéme de protection sociale au cours de |a
période des « trente glorieuses » a contribué A réduire la sphére de Iassistance
traditionnelle, mais elle ne |’a pas entierement éliminée. Celle-cj s’est considéra-
blement étendue ces dernitres années dans la plupart des pays européens. Ces
derniers ont en effet connu une évolution similaire du nombre d’allocataires des

vingts avec une pointe vers 1985, suivie d’une stabilisation et d’une diminution
dans plusieurs pays 3 partir de 1988. Le début des années quatre-vingt-dix a éeé
marqué partout par une nouvelle hausse, En réalit¢, le gonflement global des
effectifs dans les années 1980 et 1990 est li¢, en grande partie, 4 Ia dégradation du
marché de I'emploi. On observe en effet une forte similitude entre la courbe du
chémage, et notamment dy chémage de longue durée, et Ia courbe des minima
sociaux (Paugam, 1998). Notons toutefois que cette correspondance des évolu-
tions est nettement plus prononcée dans les pays ot la couverture des chémeurs
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par le systéme contributif de la protection sociale est faible, ce qui démontre le
caractére fondamental de ce facteur. '

Le montant de I'indemnisation peut aussi avoir une incidence sur Iexpé-
rience du chémage. Dans les pays ot il remplace sur une longue durée le montant
du salaire, les chémeurs ont plus de chances de continuer a vivre dans des condi-
tions similaires i celles qu’ils avaient lorsqu’ils travaillaient. Cela leur offre aussi
une marge de manoeuvre plus grande pour rechercher un emploi. On peut penser
également que le degré de la stigmatisation sociale dont ils peuvent faire I'objet est
moindre puisque les signes de leur déclassement temporaire restent dans ce cas
peu visibles. Dans le pays ol le systeme d’indemnisation est limité, le risque de
pauvreté et de cumul progressif de difficultés est beaucoup plus élevé.

Les politiques actives d’emploi ont enfin un effet sur I'expérience du ché-
mage au sens ol elles peuvent limiter le risque de retrait définitif du marché de
emploi. Lorsque les chomeurs ont des possibilités de suivre des stages de forma-
tion et d’améliorer ainsi leur qualification, ils ont plus de chances de trouver un
emploi. Encore faut-il ici nuancer cet argument. Lorsque le nombre des emplois
disponibles est limité dans une région donnée, les stages de formation peuvent
devenir des stages « occupation », c’est-a-dire un moyen d’entretenir un mini-
mum d’activité pour les chémeurs sans leur donner de réelles perspectives profes-
sionnelles. On peut penser que les politiques d’emploi qui visent & créer des petits
« boulots » pour des catégories précises des chémeurs — les jeunes, les femmes, les
plus disqualifiés, etc. — peuvent avoir plus pour effet d’entrecouper l'expérience
du chémage de périodes d’activités précaires que d’offrir de réels moyens d’inser-
tion. Néanmoins, ces politiques d’emploi qui se sont développées ces dernieres
années dans tous les pays sous des formes différentes, ont parfois des effets tres
nets sur la durée du chémage. Elles constituent donc un élément indispensable de
notre analyse.

En prenant ces trois critéres, il est possible de distinguer au moins quatre
régimes en Europe : le régime infra-protecteur, le régime libéral/minimal, le ré-
gime concentré et le régime universaliste (Cf. tableau 1)

Tableau 1: . Régimes de protection sociale des chdmeurs

Régimes Couverture Montant et durée de Politiques actives d'emploi
I'indemnisation

1. Infra-protecteur trés incompléte trés faible quasi inexistantes
2. Libéral/Minimal incompléte faible faibles
3. Concentré variable ; inégal importantes

4. Universaliste compléte élevé trés importantes
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Le régime infra-protecteur caractérise un systéme qui peut étre considéré légitime-
ment comme inférieur & un seuil minimum de protection. Les chémeurs sont peu
nombreux A bénéficier d’indemnités et, lorsque c’est le cas, le montant de leur
indemnisation est trés faible. Les politiques actives d’emploi sont par ailleurs
quasiment inexistantes. Dans ce régime, la probabilité que les chémeurs connais-
sent de fortes difficultés financitres et vivent sous le seuil de pauvreté est tres
élevée. La probabilité que la durée du chdmage soit élevée est également forte,
méme si on peut déja admettre que ce phénomene est lié aussi 4 d’autres facteurs,
en particulier au niveau de développement économique.

Le régime libéral/minimal assure une protection plus importante des ché-
meurs par rapport au régime précédent. Il ne couvre pas toutefois '’ensemble de la
population et surtout le montant et la durée de I'indemnisation restent faibles. De
méme, les politiques actives d’emploi sont également peu développées. Ce régime
se distingue aussi du précédent en ce qui concerne sa philosophie générale. Alors
que le régime infra-protecteur révéle une absence chronique d’intervention orga-
nisée et planifiée de I'Etat, le régime libéral/minimum traduit plutét une volonté
politique de ne pas intervenir trop massivement dans le domaine de la protection
des chémeurs afin de ne pas remettre en question les lois du marché. L’idée sous-
jacente est d’encourager les chémeurs 4 se prendre en charge eux-mémes afin
d’éviter qu’ils deviennent des assistés. Dans ce régime, le risque de pauvreté des
chémeurs reste élevé.

Le régime concentré représente également un saut supplémentaire par rap-
port au régime libéral/minimal en ce qui concerne le niveau général de protection
des chémeurs. Le niveau d’indemnisation de ces derniers est en effet supérieur et
les politiques actives d’emploi refletent la volonté des pouvoirs publics d’éviter le
retrait définitif du marché de emploi pour les franges les plus défavorisées de la
population active. Néanmoins, la couverture des chdmeurs est encore loin d’étre
compléte en raison des principes qui fondent 'indemnisation. Ces derniers sont
définis de fagon stricte en fonction de la participation passée au marché de I'em-
ploi. La durée de I'indemnisation varie alors en fonction des droits acquis par
Iactivité exercée auparavant. Le systtme est en quelque sorte « concentré » sur
ceux qui ont acquis le plus de droits. Il défavorise donc ceux qui n’ont exercé que
des emplois précaires ou ceux qui ont peu travaillé. Il a ainsi des chances de
produire une fracture entre ceux qui 'on appelle les « insiders » et les « outsi-
ders ». La pauvreté risque enfin d’étre trés contrastée selon les différents statuts
des chémeurs et selon leur ancienneté au chdmage.

Enfin, le régime universaliste se distingue des trois autres en ce qu’il offre un
degré de couverture trés élevé, un niveau et une durée d’indemnisation nettement
supérieurs ainsi que des politiques actives 4 la fois plus ambitieuses et plus effica-
ces. Il est facile d’en déduire les conséquences directes : un faible niveau de pau-
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vreté des chdmeurs et une probabilité moins forte de marginalisation sur le mar-
ché de 'emploi.

Si 'on reprenait ici le concept de « démarchandisation », on pourrait aisé-
ment discerner entre ces quatre régimes une graduation presque parfaite. Le ré-
gime le plus éloigné de ce processus est bien évidemment le régime infra-protec-
teur, le régime qui en est le plus proche est assurément le régime universaliste. Par
ailleurs, si 'on se référait A la distinction classique des spécialistes de la politique
sociale entre le systéme beveridgien et le sytéme bismarkien, le premier caractéri-
sant I'approche la plus globale possible de la protection sociale fondée sur la
notion de citoyenneté sociale, le second reflétant une vision plus restrictive de la
protection sociale dérivée notamment de Ja participation 4 I'activité productive, il
est facile de voir dans le régime concentré une influence bismarkienne et dans le
régime universaliste une influence beveridgienne. Les deux autres régimes — le
régime infra-protecteur et le régime libéral-minimal — peuvent étre considérés,
'un et 'autre, comme plus éloignés de ces deux fondements.

Comment les pays européens se répartissent-ils entre ces quatre régimes ?
Pour réaliser cette comparaison, plusieurs indicateurs statistiques ont été pris en
compte : la proportion de chdmeurs indemnisés, les dépenses d’indemnisation du
chémage par chémeur en pourcentage du PIB par habitant et les dépenses en
termes de politiques actives d’emploi en pourcentage du PIB. Au regard de ces
indicateurs, il est facile tout d’abord de constater une forte convergence des pays
du Sud de 'Europe (Italie, Espagne, Portugal et Gréce) et de justifier le rappro-
chement de ces derniers du régime infra-protecteur. Les pays qui se rapprochent
du régime libéral/minimal sont le Royaume-Uni et 'Irlande. Plusieurs pays se
rapprochent du régime concentré : la France, I’Allemagne, les Pays-Bas et la Bel-
gique’. Enfin, les deux pays qui se rapprochent le plus du régime universaliste sont
le Danemark et la Suede.

Une dimension complémentaire d’analyse des différences nationales dans le
domaine de la protection sociale des chdmeurs dont nous nous n’avons pas encore
parlé jusqu’a présent concerne les inégalités entre les hommes et les femmes. Etant
donné que les systtmes d’indemnisation du chdomage reposent en partie sur les
contributions directes des salariés, la probabilité est forte que les femmes ayant
interrompu leur carriere pour des raisons familiales soient particulierement désa-
vantagées par rapport aux hommes ayant travaillé de fagon plus continue. En
réalité, si cela est vrai d’une facon générale, il faut souligner qu’il existe sur ce
point aussi de fortes différentes nationales dans les syst¢emes en vigueur (Rubery et
al, 1998). Il est clair en effet que plus la durée de 'activité passée pour pouvoir
accéder aux allocations de chdmage sera longue, plus le montant de I'indemnisa-

4 Si la Suisse n’a pu étre prise en compte dans cette recherche comparative, les connaissances
établies sur le systeme de protection sociale suisse autorisent A rapprocher également ce pays du
régime concentré.
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tion sera fondée sur I'expérience de travail, et plus il sera nécessaire d’avoir tra-
vaillé un nombre minimum d’heures par semaine, plus les femmes risqueront
d’étre pénalisées. On observe, par exemple, de tres fortes différences entre Je
hommes et les femmes dans la proportion de chémeurs indemnisés en Grande-
Bretagne er aux Pays-Bas. Le systeme danois semble le plus avantageux pour les
femmes : seulement 12 mois de contributions dans les trois dernidres années
suffisent pour ouvrir droit 4 Iindemnisation, seuil qui a éé réduit 3 34 semaines
pour les femmes travaillant 3 temps partiel. Notons aussi que 'adhésion au sys-
teme d’assurance-chémage est volontaire et que plus de 80 % des femmes qui
travaillent y sont affiliées. En comparaison, le systtme anglais est beaucoup plus
pénalisant pour les femmes : il repose davanrage sur le principe du montant de la
contribution que de la durée de Pemploi, ce qui favorise les salariés les mieux
rémunérés et désavantage les autres. Par exemple, les femmes ayant travaillé 3
temps partiel pour des salaires bas ne peuvent percevoir des indemnités chémage
que si elles ont exercé pendant une longue période. Les conditions assez rigides de
disponibilité au travail jouent également en leur d
dent le systtme d’indemnisation du chémage en Italie défavorisent encore davan-
tage les femmes qui n’ont pas mené une carritre continue, ce qui explique qu’un
tres faible pourcentage d’entre elles sont indemnisées. D’une fagon générale, plus
le régime de protection des chdmeurs est généreux et universaliste, plus les fem-
mes ont des chances de pouvoir en bénéficier, moins il Iest, plus les femmes ont

des chances de rester en retrait du marché de emploi. Ceci vaut également pour
les politiques actives d’emploi.

éfaveur. Les principes qui fon-

3 Chémage et cumul de handicaps

Le chémage a souvent été décrit comme u
handicaps. Les recherches ont mis I'accent, on I'a vu, sur la dégradation du niveau
de vie, mais aussi sur 'affaiblissement de la vic sociale et1a marginalisation vis-A-
vis des autres travailleurs. Les travaux sur la disqualification sociale (Paugam,
1991, 1996) ont insisté sur les effets cumulatifs du chémage pouvant conduire
ceux qui en font I'expérience A une situation d’extréme pauvreté A la limite de la
rupture sociale. Il existe cependant des variations importantes d’un pays 2 'autre.

Le premier cumul que I'on peut analyser est celui qui correspond 3 la situa-
tion du chémeur vivant en dessous du seuil de pauvreté. Dans ce cas, non seule-
ment il n’occupe pas un emploi, mais il est contraint de vivre avec de maigres
ressources, ce qui peut constituer une difficulté supplémentaire dans la perspec-
tive de la recherche du travail. Si 'on compare le taux de pauvreté pour I’ensemble
de la population de 18 4 65 ans au taux de pauvreté des chdmeurs, il est logique de
constater que le second est supérieur au premier dans tous les pays européens

n processus de cumul progressif de
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(cf. tableau 2). Le risque des chémeurs de connaitre la pauvreté monétaire est
donc bien réel. Mais le taux de pauvreté des chémeurs passe de 17,8 % au Dane-
mark 2 42,8 % au Royaume-Uni, ce qui confirme Iincidence du niveau d’indem-
nisation des chémeurs sur le niveau de vie de ces derniers.

Tableau 2 : Taux de pauvreté (au seuil de 60 % du revenu médian de chaque
pays)
Ensemble de la population de 18 3 65 ans Chdmeurs
Belgique 9,1 33,9
Danemark 7,0 17.8
France 12,0 39,0
Allemagne 7.3 30,2
Gréce - 16,1 32,1
Irlande 10,3 27,8
Italie 13,4 36,3
Pays-Bas 9,8 32,1
Portugal 18,8 25,3
Espagne 16,8 37.1
Royaume-Unj 9,6 42,8

Source : Panel Communautaire des Ménages, 1996

On peut analyser aussi le cumul de handicaps des chémeurs 2 la fois 4 partir de la
pauvret¢ monétaire et de I'isolement social. Ce dernier peut étre apprécié A partir
de deux indicateurs : le fait de vivre seul ; le fait d’étre privé de contacts réguliers
avec des amis. Le premier fait référence 2 la sociabilité primaire qui se développe
au sein du ménage, le second fait référence 2 la sociabilité secondaire qui se traduit
par des liens communautaires intenses et informels. Ces deux formes de sociabi-
lit¢ ont, 'une et 'autre, une dimension affective. Il faur toutefois les érudier avec
prudence. Un chémeur qui vit seul n’est pas forcément un chémeur isolé. Le fait
de vivre seul n’est pas non plus toujours le résultat du chémage. On conviendra
toutefois que le chémeur qui vit seul ne peut bénéficier des supports généralement
apportés par les membres du ménage au sein de la sphere domestique. De méme,
le chémeur qui n’a pas de contact régulier avec des amis, n’est pas forcément sans
amis. On peut seulement considérer 'absence de ces contacts réguliers comme un
risque potentiel d’isolement.

Les résultats confirment qu'au Danemark seule une trés faible proportion de
chémeurs font I'expérience d’un double handicap de pauvreté et d’isolement
social (cf. tablau 3). Ceci est vérifié quel que soit I'indicateur de sociabilité pris en
compte. Les pays du Sud de I’Europe sont caractérisés également par une ten-
dance 2 un faible cumul de handicaps étant donné qu’il n’existe pratiquement pas
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de chémeurs 2 la fois pauvres et vivant seuls. Les Pays-Bas et la Belgique ont un
niveau intermédiaire de cumul de handicaps quelle que soit la mesure prise en
compte. Les pays ot la proportion de personnes ayant un double désavantage est
la plus élevée sont le Royaume-Uni, la France et I'Allemagne. Prés de 10 % des
chémeurs au Royaume-Uni et en Allemagne sont 2 la fois pauvres et vivant seuls
et plus de 20 % sont 1 la fois pauvres et sans contacts quotidiens avec des amis. En
France, on observe une trés forte proportion (28 %) de chémeurs 4 la fojs pauvre
et faiblement intégrée dans un réseau de sociabilité informelle.

Tableau 3 : Chémeurs & la fois pauvres et isolés socialement par pays (%)
Pauvres et vivant seuls Pauvres et sans contacts quotidiens avec des amis
Belgique 4,0 13,8
Danemark 3,7 2,8
France 4,4 27,7
Allemagne 9,9 21,0
Grece 1,3 10,4
Irlande 2,8 8,7
Italie 0,6 14,9
Pays-Bas 5,7 18,3
Portugal 0,0 14,9
Espagne 0,7 7.4
Royaume-Uni 9,6 24,6

Notes : La pauvreté est définie & partir du seuil de 50 % du revenu moyen par unité de consommation.
Source : Europanel (1ere vague), 1994. Les données ne sont pas disponibles pour la Suéde.

Pour apprécier P'efficacité des réseaux sociaux, on peut prendre en compte égale-
ment la possibilité des personnes d’étre aidées par leur famille ou leur entourage
(Cf. Tableau 4). Les données disponibles concernent uniquement les aides finan-
cicres regues de personnes vivant en dehors du ménage. On peut considérer que le
besoin d’obtenir de telles aides est plus fort pour les chdmeurs de longue durée
puisqu’ils sont, parmi les actifs, les plus démunis, étant donné que le montant de
I'indemnisation du chémage diminue en fonction de la durée du ch6mage. Le
modele contrble I'age, le sexe, la composition du ménage, le niveau d’éducation,
et le revenu du ménage, c’est-a-dire les variables dont plusieurs travaux sociologi-
ques ont montré qu’elles influent fortement sur les solidarités familiales (Coenen-
Hutter, Kellerhals, Von Allmen, 1994, Déchaux, 1994, Paugam, Zoyem, 1997).

Par rapport 3 la modalité de référence dans le modele, 4 savoir les personnes
en emploi stable, le coefficient pour les chémeurs de longue durée est positif, élevé
et tres significatif dans les pays du Sud de IEurope, Italie, Espagne, Portugal et
Grece, alors qu’il est moins élevé en Belgique ou non significatif en France, au
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Danemark, en Grande-Bretagne et en Irlande. On peut donc conclure que les
chémeurs de longue durée du Sud de 'Europe sont 4 toutes choses égales par
ailleurs plus aidés par leur entourage. L'opposition entre les pays du Sud et les
pays du Nord qui ressortait déja d’une recherche précédente réalisée pour Eurostar
(Paugam, 1996) est encore plus nette ici.

Le cas des Pays-Bas est particulierement intéressant : le coefficient pour les
chémeurs de longue durée est approximativement le méme que dans les pays du
Sud de 'Europe, ce qui est surprenant puisque les transferts sociaux assurés par
l’Etat—provi ence de ce pays y sont nettement plus élevés. 11 aurait été, en effet,

tection sociale, un moindre besoin des chémeurs d’avoir recours aux aides privées
ou, de facon plus précise, un besoin moins fondamental pour survivre. Ce résultat
peut s’expliquer par le fait, vérifié par les sociologues hollandais, que les chémeurs
restent 4 proximité de leur famille et sont moins mobiles géographiquement que
les autres actifs. On notera toutefois que, dans I'ensemble, la proportion de ché-
meurs de longue durée ajdés par leur famille ou leur entourage reste globalement
faible (moins de 1 %). C’est donc uniquement en termes relatifs que les solidarités
familiales des chémeurs de longue durée des Pays-Bas se rapprochent de celies
dont bénéficient les chémeurs de longue durée des pays du Sud de I'Europe.
Notons aussi que les chémeurs de moins d’un an sont également, de facon signifi-
cative, davantage aidés par leur entourage que les personnes en emploi stable dans
les pays du Sud, ce qui n’est pas le cas aux Pays-Bas. .

En Italie, les différences entre régions sont profondes. Dans le N ord, Peffet
de la précarité de Pemploi (emploi menacé, emploi instable) et du chémage de
moins d'un an sur laide de la famille et de I'entourage n’est pas significatif par
rapport i I'emploi stable. En revanche, j| y a un effet fort et significatif dans le
Centre et le Sud pour chacune des quatre situations par rapport 2 emploi, de
'emploi menacé au chémage de longue durée. Les coefficients sont toujours plus
€levés dans le Sud de I'Tralie. Ces résultats peuvent étre expliqués A la fois par le
faible développement ¢conomique de cette région et par I'organisation locale des
familles pauvres pour faire face 4 la pauvreté et au chémage.

Bien que la question posée concernait I'aide recue de Pextérieur du ménage,
il convient de souligner qu’une grande partie des solidarités familiales dans Jes
pays du Sud de I’Europe s’exerce aussi au sein du ménage puisque, on le sait, les
chémeurs sont plus nombreux 2 vivre chez leurs parents. On peut se demander sj
ces solidarités se maintiennent lorsque les chémeurs vivent seuls. On a donc
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et en Italie. En Gréce, plus d’un chémeur vivant seul sur deux regoit une aide de
ce type.

Si dans les pays du Sud de I'Europe, les solidarités familiales jouent un réle
important dans l'atténuation du risque de pauvreté qui découle du chémage, cela
ne veut pas dire que le role des aides versées au titre de la solidarité nationale dang
les pays du Nord a pour effet de dissoudre le soutien apporté par la famille. Tl faut
y voir avant tout I'effet d’un systeme social. Quand une grande partie de la
population partage la méme condition sociale défavorisée, la solidarité familiale
ne s’inscrit ni dans une logique de compensation, ni dans une logique d’émanci-
pation (Paugam, Zoyem, 1997), elle s’inscrit surtout dans une logique de lutte

Tableau 4 : Effets de I'instabilité de I'emploi et du chémage sur la probabilité
de recevoir une aide financiére ou une pension de parents, d'amis
ou d'autres personnes vivant en dehors du ménage (régression

logistique)

Emploi menacé Emploi instable Chdémage <1 Chémage >1

B Sig. B Sig. B Sig. B Sig
Pays du Nord
Danemark -.03 n.s. .25 n.s. A7 n.s. .04 n.s.
France .03 n.s. .50 o .52 * -.00 n.s.
Allemagne -.06 n.s. 13 n.s. -54 *) 35 (*
Roy.Uni =27 n.s. .54 ** -.10 n.s. A7 n.s.
Belgique 10 n.s. .50 {*) .02 n.s. .69 ik
Irlande .02 n.s. .84 n.s. 1.43 * 48 n.s.
Pays-Bas -33 n.s. 1.23 *x -.28 n.s. 1.60 -
Pays du Sud
Espagne .28 n.s. .64 = 72 > 1.20 b
Portugal 45 n.s. .53 n.s. 1.38 o 1.34 *
Grece .19 n.s. 94 e .68 x 1.59 -
Italie .23 {*) .94 AR 1.09 Gk 1.40 g
Régions d'ltalie
Nord 14 n.s. .62 n.s. -.06 n.s. .86 *
Centre 24 g 1.24 T .35 L 1.66 BEH
Sud .38 rEE 1.27 iy 1.87 LS 1.84 S

Référence : Emploi stable (avec contréles de I'age, du sexe, de la composition du ménage, du niveau
d"éducation, et du revenu du ménage)

Source : Europanel, 1994, vague 1, Champ : population 18~65 ans.
(*):P<1,*:P<.05*:P<.0.1, *** : P < .001
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collective contre la pauvreté. La réciprocité dans Iéchange est alors fonctionnelle.
Chacun donne et rend, car chacun se donne et se rend pour faire face a 'épreuve.
C’est la raison pour laquelle dans les régions ot le chdmage et la pauvreté sont trés
élevés, il y a plus de chances de trouver des solidarités familiales de longue durée
fondées sur la réciprocité imposée par la nécessité de résister collectivement.

Si les solidarités familiales n’ont pas disparu dans les régions plus dévelop-
pées économiquement, elles n’ont pas cette fonction vitale. La volonté d’autono-
mie des individus et le caractére moins homogene des familles rendent, dans
ensemble, les solidarités familiales 3 la fois plus souples, plus informelles, mais
aussi plus fragiles. Lorsque les échanges au sein de la famille deviennent profondé-
ment inégalitaires, ils risquent d’empécher aux bénéficiaires de donner et de se
donner a leur tour, ce qui, A terme, ne peut que les disqualifier.

4 Trois modéles de régulation sociale dy chdmage

Ces différences entre pays montrent qu'il n’y pas une relation simple entre ché-
mage et exclusion sociale. Au contraire, nous suggérons que la probabilité de
cumul de handicaps dépend du modtle de régulation sociale du chémage qui
prévaut dans la société. Les modeles de régulation sociale du chémage peuvent
étre appréhendés A parrir de la relation entre d’une part les responsabilités atcri-
buées 4 la sphere publique d’intervention de PEtat-providence et, d’autre part, les
responsabilités qui relévent de la sphere d’intervention de la famille. Ces modeles
sont des types idéaux, élaborés pour analyser de facon compréhensive des différen-
ces dans les principes fondamentaux d’organisation sociale. Bien que des sociétes
particuliéres peuvent étre proches de 'un oy de I"autre de ces modeles, nous ne
pouvons attendre qu’une société reflete enticrement 'un d’entre eux dans sa pure
forme. Nous pouvons distinguer trois types de modeles principaux : le modéle
public individualiste, le modéle de responsabilité partagée et le modéle familialiste.

Le modele public individualiste repose sur I’hypothese que la société dans
son ensemble a la responsabilité¢ du probleme du chémage et, par conséquent, du
bien-étre des chémeurs. Puisque ces derniers n’ont pas a assumer la responsabilité
de leur situation personnelle, Pobjectif du systéme d’Etat-providence est
prioritairement de garantir leur niveau de vie, Ceci implique un haut niveau de
développement du systeme de protection sociale, lequel fournira également des
fessources pour assurer une participation  la vie sociale indépendamment de la
situation des individus sur le marché de I'emploi et vis-3-vis de la famille. Etant
donné le haut niveau de I'aide publique, I'obligation normative des familles de
prendre en charge leurs membres lorsqu’ils sont au chémage est faible. Puisque la
responsabilité du chémage est attribuée 4 Ia société plutdt qu'a lindividu, cest un
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modele dans lequel le chémage a peu de chances de déterminer les relations
sociales entre I'individu et la communauté locale.

Le modele familialiste, au contraire, rejette le principe de base d’une respon-
sabilité sociale collective face au chémage, mais maintient une forte exigence a
I'égard des devoirs de la famille en ce qui concerne la prise en charge de ses
membres, au double sens du ménage et du réseau de parenté élargie. Le réle de la
politique publique est avant tout de préserver I'intégrité de la famille contre tous
les risques de remise en question de sa fonction protectrice. L’hypothése implicite
est encore que I'individu n’est pas 4 blimer en raison de sa situation de chémage
et qu'il 2 donc un droit & partager les ressources de sa famille pendant la période
ol il est en difficulté. Les responsabilités 4 I’égard des chémeurs sont semblables
dans ce cas aux responsabilités 2 I'égard des enfants dépendants. En raison des
implications quotidiennes de la vie familiale et de ses formes ordinaires de sociabi-
lit¢, le chomage a également peu de chances de se traduire par une réduction des
relations sociales dans la communauté.

Enfin, le modele de responsabilité partagée se caractérise par la recherche
d’un équilibre entre la prise en charge des chémeurs qui revient aux autorités
publiques et celle qui revient A la famille. 1l est possible de définir les frontidres de
ces responsabilités de plusieurs fagons. Les responsabilités peuvent étre synchroni-
ques et se traduire notamment par une intervention publique pour assurer les
besoins de base et une intervention de la famille pour assurer une protection plus
large du niveau de vie. De fagon alternative, dans le cas du ch6mage, la relation
peut étre définie temporairement de fagon 4 permettre successivement une prise
en charge des chémeurs par les ressources publiques, en particulier dans la pre-
micre phase du chémage, et ensuite par les ressources de la famille dans les phases
suivantes. L’hypothese implicite de tels systémes est que 'individu peut étre, au
mois partiellement, responsable de sa situation. Les limites de I'intervention des
pouvoirs publics traduisent en elles-mémes une sorte de suspicion a Iégard des
personnes qui pourraient avoir tendance 4 préférer le chémage A 'emploi. De ce
fait, on attire I'attention sur les effets éventuellement désincitatifs que pourraient
avoir une protection substantielle de leur niveau de vie dans le temps. Le réle
résiduel attribué 2 la famille implique par ailleurs que ce n’est pas non plus une
responsabilité que la famille aurait normalement 4 assumer. Dans ces conditions,
le soutien de la famille a des chances d’&tre accompagné de fortes pressions sur
I'individu pour qu’il accéde — ou ré-accéde — au marché de I'emploi. Le soutien de
la famille prend alors la forme d’un systtme de contréle social des chdmeurs.
Compte tenu des conditions restrictives de I'aide publique et de I'importance
accordée 4 I'idée de responsabilité potentielle de I'individu, il existe une forte
probabilité que la pauvreté et le chdmage affectent profondément I'identité de soi
et se traduisent progressivement par un retrait de la vie sociale.
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Ces différents modes de régulation sociale du chémage peuvent avoir des
conséquences en termes d’exclusion sociale. Le modele public individualiste aura
tendance 4 atténuer les effers du chémage sur I'exclusion sociale en fournissant
une relativement haute protection du niveau de vie. I| peut donc permettre aux
personnes de continuer 3 participer a la vie associative et d’avoir ainsj le sentiment
de participer en tant que citoyens aux affaires de la Cité. Toutefois, la dimension
individualiste qui caractérise ce modele peut aussi accroitre le risque d’isolement
social dans la sphere des relations plus intimes. On peut expliquer ce processus en
partie par les conditions matérielles qui autorisent ces personnes 3 se maintenir
dans des ménages indépendants, mais en partie aussi par la faible pression norma-
tive exercée sur le réseau de parenté pour apporter une aide financitre o affective.

Le modele familialiste aura tendance 3 apporter une aide relativement mj-
nime pour assurer le niveau de vie. Les ressources familiales existantes seront dans
ce cas seulement mieux réparties pour faire face aux besoins de I'ensemble des
membres du réseau de parenté. Lorsque les chémeurs sont issus des milieux peu
qualifiés et relativement défavorisés, comme cela est le cas fréquemment, la res-
ponsabilité familiale de leur prise en charge peut entrainer un grand risque d’ap-
pauvrissement de la famille tout enciére. Toutefois, le modele familialiste protege
d’une certaine maniére contre la disqualification sociale en garantissant aux cho-
meurs une forme de sociabilité. Ceci est en partie la conséquence du fait que les
chémeurs ont une forre probabilité de vivre avec leurs parents, si bien qu’ils ont
ainsi des contacts réguliers et des relations sociales quotidiennes dans leur cadre de
vie ordinaire correspondant 2 leur lieu de résidence. Ce processus s'explique égale-
ment par la forte pression normative exercée sur le réseau de parenté pour prendre
en charge les besoins des membres défavorisés de la famille.

Le modele de responsabilité partagée est celui qui se traduit par le risque le
plus élevé d’exclusion sociale. D’une certaine maniére, on peut dire que ce risque
est lié directement 2 la définition sociale implicite du chémage qui mert I'accent
sur les défaillances potentielles des chémeurs. Dans la spheére d’intervention de
I’Etat-providence, la suspicion 4 I'égard d’une frange d’entre eux condui 2 rie pas
les traiter comme des citoyens ¢gaux. Dans la sphére d’intervention de [a famille,
les chémeurs ne sont pas non plus toujours considérés comme des membres du
réseau de parenté aussi méritants que les autres. Ce modele fondé sur Ia méfiance
conduit inéluctablement i des réactions défensives et conflictuelles dans les rela-
tions interpersonnelles. Toutefois, cest aussi parce que ce systeme n’est pas fondé
Sur une structure normative clairement définie qu'il rend en permanence possibles
des conflits d’ordre normatif. Ces derniers peuvent apparaitre notamment lors-
qu’il s’agit de définir un critére rationnel pour déterminer 2 quel moment I'aide
publique doit cesser et I'aide de la famille commencer. Il en ressort presque
inévitablement un désaccord d’ordre chronique sur les responsabilités légitimes
dans ce domaine. La famille peut étre encouragée 3 se désengager de ce type de
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prise en charge, souvent considérée comme un fardeau, en particulier lorsqu’elle
estime que celui-ci pourrait étre supporté par I’Etat. B si elle continue malgré
tout a apporter son soutien, il est possible que ce soit 4 la longue 2 contre coeur,
ce qui ne peut qu’accroitre les tensions familiales. Il existe enfin un risque beau-
coup plus élevé que le bien-étre des chémeurs en soit fortement affecté puisque,
dans ses interstices, ce systtme peut laisser des personnes a la fois sans aucune
ressource en provenance de I'Etat-providence et sans aide et soutien affectif de la
famille,

L’ampleur des problémes associés au modele de responsabilité partagée dé-
pend clairement 2 la fois de la nature spécifique du systeme d’Etat-providence et
de I'éthos de la famille. Lorsque ce modele est associé 4 un relativement haut
niveau de compensation sur une longue durée, il affectera moins le bien-étre
individuel que §’il prend la forme d’un trés faible niveau ou d’une courte durée de
l'aide apportée par I'Etat-providence. Par ailleurs, lorsque, pour des raisons d’or-
dre religieux, les normes familiales sont particulitrement fortes, la famille aura
plus de chances d’offrir une aide pour compenser les lacunes de I'intervention de
IEtat que dans les sociétés o1 les conceptions traditionnelles de la famille ont plus
ou moins disparu. Pour ces raisons 2 la fois institutionnelles et culturelles, on peut
attendre de fortes variations entre les pays qui peuvent &tre globalement considé-
rés comme les plus proches du modele de responsabilité partagée.

Parmi les sociétés qui ont été prises en compte dans notre recherche, le
Danemark et la Su¢de sont les seules i remplir les conditions d’un haut niveau
d’autonomie individuelle. Comme nous I'avons noté, ceci peut avoir un cofit en
termes d’isolement social, en particulier dans la sphere du ménage. Mais, d’une
facon générale, les résultats pour le- Danemark confirment quun tel systeéme
présente un faible risque d’exclusion sociale. A 'autre extremité, ce sont les pays
du Sud de I'Europe qui se rapprochent le plus du modéle familialiste de régulation
sociale. Les chémeurs sont confrontés 4 un haut niveau de difficultés financiéres
et ne disposent que d’un trés faible revenu individuel, mais socialement ils restent
fortement intégrés A la fois en termes de relations dans le ménage — puisqu’ils sont
nombreux a vivre avec leurs parents et 2 participer a la vie sociale de la famille — et
en termes de sociabilité avec leurs voisins et amis avec qui ils forment le plus
souvent une vraie communauté,

Les problemes du modele de responsabilité partagée apparaissent le plus
clairement dans les pays qui ont adopté un régime d’indemnisation « libéral-
minimal » (Royaume-Uni, Irlande) ou un régime « concentré » (Belgique, Pays-
Bas, Allemagne et France). Mais Pimportance de ces effets peuvent varier selon la
générosité du systeme de protection sociale et la force des valeurs familiales. En
Irlande, non seulement les transferts sociaux sont relativement plus importants
qu'au Royaume-Uni, mais le risque d’isolement social est fortement réduit en
raison de la force des liens familiaux — sans doute liée 2 I'influence du catholi-
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cisme — et de leurs effets sur le réle protecteur de la famille. Cette tendance se
traduit par un niveau d’intégration sociale proche de celui des pays du sud. Les
Pays-Bas et la Belgique sont les plus généreux des pays proches du régime « con-
centré » en termes de compensation financiere, ce qui se traduit par des niveaux
intermédiaires de cumul des deux handicaps de pauvreté et d’isolement social.

11 est clair que le risque de cumul de ces deux handicaps qui caractérisent le
processus d’exclusion sociale est le plus élevé dans les pays olr les responsabilités
normatives respectives des autorités publiques et de la famille sont les moins
clairement définies. L’Allemagne, la France et le Royaume-Uni sont les pays ot le
niveau de l'aide financiere publique est intermédiaire et, dans le cas du Royaume-
Uni, trés bas. Ce sont aussi, en méme temps, les pays dans lesquels les responsabi-
lit¢s institutionnelles de la famille sont relativemement peu définies. C'est, par
conséquent, dans ces pays que les chomeurs risquent le plus d’étre confrontés
simultanément 2 la pauvreté et 4 I'isolement social, ce que nous pouvons considé-
rer comme des conditions favorables au processus d’exclusion sociale.

5 Conclusion

Pour étudier de facon comparative I’expérience du chdmage, il convient, on I'avu,
de prendre en compte la nature et les modes d’intervention spécifiques des Erats
providence. Les sociétés européennes sont productivistes. Elles sont fondées sur le
principe de la division technique du travail, I'accumulation du capital, le calcul
économique et la participation de tous 4 I'ceuvre collective de production de biens
et de services. Le statut social des individus en dépend directement. Mais les
sociétés européennes sont aussi providentielles au sens ot elles ont toutes, a des
degrés divers, intégré 4 leur constitution libérale des droits sociaux ou libertés
réelles, ce qui correspond au processus de « démarchandisation ». Les chomeurs
sont privés, au moins temporairement, de la reconnaissance d’un statut de tra-
vailleur ou d’actif occupé, ce qui dans une société productiviste peut constituer
une épreuve douloureuse. Mais leur expérience dépend aussi fortement du régime
de protection sociale en vigueur dans leur pays. Pouvoir maintenir pendant une
longue période un niveau de vie équivalent 2 celui qu'ils avaient précédemment
constitue un frein puissant au processus d’exclusion sociale.

En s’appuyant sur les données du Panel européen des ménages, cet article
montre toutefois qu’il est nécessaire de prendre en compte une autre dimension,
celle du role de la famille. Les résultats de plusieurs exploitations attestent que les
chémeurs se sont pas soutenus par leur famille avec la méme intensité dans tous
les pays. Les solidarités familiales sont plus vives et plus réguli¢res dans les pays du
Sud. Les chémeurs de ces pays vivent rarement 4 I'écart de leur famille et peuvent
bénéficier plus facilement d’aides diverses de leurs proches. Cette analyse a con-
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duit 4 proposer un cadre théorique fondé sur la distinction de trojs modeles de
régulation sociale du chémage. Chacun d’entre eux a été définj par un type de
relation entre d’une part les responsabilités attribuées 2 la sphere publique d’inter-
vention de I'Etat-providence et, d’autre part, les responsabilités qui relevent de Ia
sphere d’intervention de la famille. Le travail comparatif aboutit 4 la conclusion
que I'expérience du chémage n’est pas homogene en Europe.’ 11 offre également

des perspectives méthodologiques et conceptuelles pour prolonger ce type de
recherches.
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Bettina Heintz, Martina Merz und
Christina Schumacher, Wissenschaft, die
Grenzen schafft.
Geschlechterkonstellationen im
disziplinaren Vergleich, transcript,
Bielefeld 2004, 317 Seiten

Nur wenige der Studien, die Geschlechter-
differenzen in der Wissenschaft zum The-
ma machen, konzentrieren sich auf dje
Alltagspraktiken im Wissenschaftsbetrieb,
um die allvigliche Etablierung und Rekon-
stituierung der Geschlechterordnung im
Wissenschaftskontext zu untersuchen, In
dieser Perspektive durchgefiihrte Studien
gehen der Frage nach, wie und in welchen
Zusammenhingen geschlechtliche Zu-
schreibungen in der alltiglichen wissen-
schaftlichen Berufspraxis vorgenommen und
aktualisiert werden. In diesen alltagskultu-
rellen Zuschreibungen und den damir ver-
bundenen sozialen Ausschlussmechanismen
orten sie den primiren Grund fiir die wejb.-
liche Unterreprisentanz an Universititen
und Hochschulen. Wihrend sich die vor-
liegenden Studien auf die Untersuchung
einzelner Disziplinen oder Felder beschrin.
ken, fehlte bis anhin eine entsprechende,
zugleich komparative und qualitativ-empi-
rische Analyse giinzlich. Den Soziologin-
nen Bettina Heintz, Martina Merz und
Christina Schumacher ist es gelungen, mit
ihrer ethnographischen Untersuchung eine
Studie vorzulegen, die mit einer iiberzeu-
gend innovativen Fragestellung auf dieses

Forschungsdesiderat reagiert und sowohl fiir
die Wissenschafts- als auch fiir die Ge-
schlechterforschung einen bedeutenden
Beitrag markiert, Ausgehend von der Ver-
mutung, dass sich Geschlechterunterschiede
— sofern iiberhaupt feststellbar — nichy
notwendigerweise in allen Fachdisziplinen
gleichermassen manifestieren, arbeiten die
Autorinnen Gemeinsamkeiten und Spezi-
fika verschiedener Disziplinen heraus, um
diejenigcn Bedingungen zu identifizieren,
unter denen Genderdifferenzen erzeugt und
wirksam werden.

In einem ausfihrlichen ersten, von
Bettina Heintz verfassten Teil wird diese
Fragestellung theoretisch hergeleitet und die
Ausdifferenzierung von Wissenschaftsstrulk.
tur und Geschlechterordnung historisch
nachgezeichnet. Interessanter Ausgangs-
punke ist die Feststellung, dass das gesell-
schaftlich anerkannte und von Merton for-
mulierte Normprinzip, nach dem die Wis-
senschaft ein meritokratisches System ist,
das ausschliesslich auf Qualifikation und
Leistung und nicht etwa auf Persénlichkeits-
kriterien beruht, faktisch von einem Un-
gleichheitssystem iberlagert wird, welches
auch tiber zugeschriebene Merkmale wie
Geschlecht reguliert wird. Diese Koexistenz
von universalistischem Anspruch und fak-
tischer Ungleichheit gilt es also fiir die heu-
tige Situation zu explorieren.

Bei der Auswahl der vier untersuchten
Disziplinen liessen sich die Autorinnen von
verschiedenen Uberlegungen leiten. So stell-
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ten die Dimensionen Feld- versus Labor-
wissenschaften und Wissenschafts- versus
Berufsorientierung die entscheidende Ma-
trix dar, nach der schliesslich die einzelnen
Ficher bestimmt wurden. Auch forschungs-
pragmatische Aspekte spielten eine Rolle,
weshalb die auf den ersten Blick vermissten
Sozial- und Geisteswissenschaften aufgrund
ihrer nur schwerlich beobachtbaren Titig-
keiten nicht in Betracht gezogen wurden.
Die Wahl fiel schliesslich auf die Boranik,
die Pharmazie, die Meteorologie und die
Architektur. Dabei konzentrierten sich
Martina Merz und Christina Schumacher
in der empirischen Untersuchung auf vier
Fallstudien, die sie allesamt an Instituten
derselben Hochschule durchfiihreen.

In einer «Ortsbegehungy wird die Leserin
im zweiten Teil zunichst in die unterschied-
lichen Alltagswelten dieser Institute einge-
fithrt. Gemeinsam mit den Ethnogra-
phinnen betritt man beispielsweise die efeu-
bewachsene Villa aus historischer Epoche,
steigt die holzerne Treppe hoch und findet
sich in der reprisentativen Empfangshalle
wieder, wo der Blick auf das glorifizierende
Wandgemilde fille. Man durchquert kli-
nisch saubere Laborgiinge, gehtan verschliess-
baren Schrinken entlang, wo Strassenschuhe
gegen Gesundheitsschuhe getauscht werden,
sieht Pipetten in allen Grossen, riecht den
aseptischen Geruch und fiihlt formlich die
konzentrierte Stille, die in Biirogingen
herrscht und nur durch das Klappern der

- Tastaturen unterbrochen wird. Diesen mit

viel Liebe zum Detail vorgenommenen er-
sten Augenschein erginzen die Ethnogra-
phinnen mit Angaben zur organisatorischen
Struktur der jeweiligen Institute und zur
gesamten Untersuchungsanlage.

Der dritte Teil des Buchs stellt die Kul-
turen der einzelnen Disziplinen und ihre
epistemischen Praktiken vor, denn ihrer
Anfangsthese folgend gehen die Autorinnen
davon aus, «dass iiber Geschlechterdiffe-
renzen in den Wissenschaften nicht disku-
tiert werden kann, ohne die Spezifika
disziplindrer Kulturen zu beriicksichtigen.»
(108) Entsprechend werden die Alltags-

Buchbesprechungen, Recensions critiques, Book Reviews

praktiken in den Instituten zunichst noch
ohne Blick auf die Genderfrage beschrie-
ben, wobei jeweils zwei Disziplinen einander
gegeniibergestellt werden. Die iiberraschend
anmutenden Kontrastierungen bringen In-
teressantes hervor: Christina Schumacher
vergleicht Botanik und Architektur, indem
sie beide als Feldwissenschaften begreift.
Beiden Disziplinen kommt eine episte-
mische Doppelfunktion des Feldes zu, wel-
ches sowohl als Datenreservoir wie als
Experimentier- und Interventionsraum
dient. Gleichzeitig setzt der Umstand, dass
Feldwissenschaften umgebungssensitive
Disziplinen sind, ihrer Standardisierbarkeit
Grenzen, weil die Bedingungen der wissen-
schaftlichen Arbeit nicht vollumfinglich
kontrollierbar sind. Die Meteorologie und
die Pharmazie kontrastiert Martina Merz
in Bezug auf deren «Identititsregimes». Ein
ausfithrlicher Vergleich von Objektkon-
stitution, sozialer Organisation und Identi-
titskonstruktion zeigt vielfiltige Gemein-
samkeiten und Unterschiede zwischen der
Meteorologie als hauptsichlicher Feld- und
der Pharmazie als traditioneller Labor-
wissenschaft auf. Gemeinsam ist beiden
Disziplinen unter anderem ein hoher Tech-
nisierungsgrad, der interdisziplinire und
kooperierende Arbeitsweisen in der For-
schung begiinstigt.

In einer «Zusammenschau» versuchen
die Autorinnen, ihre Analysen noch einmal
zu rekapitulieren und fiir die Untersuchung
der eigentlichen, noch anstehenden Frage-
stellung der Studie — die geschlechtliche
Differenzierung im diszipliniren Vergleich —
fruchtbar zu machen. Nebst der bereits in
der Einleitung ausgefiihrten Hauptthese,
dass ein hoher Standardisierungsgrad per-
sonale Eigenschaften einebne und daher
Geschlechterdifferenzen weitgehend zum
Verschwinden bringe, vermuten die Auto-
rinnen, dass «verschiedene epistemische
Riume und die mit ihnen verbundenen
Praktiken der Objektkonstitution und -
handhabung auf unterschiedliche Weise
Spielriume fiir eine Darstellung von Ge-
schlecht entfalten.» (192) Ebenso gehen sie
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davon aus, dass eine enge arbeitsteilige Koope-
ration der Geschlechterdifferenzierung ent-
gegenwirke, weil hier das Geschleche als se-
kundires Merkmal gegeniiber der Bedeu-
tung funktionaler Merkmale in den Hin-
tergrund trete. Ein hoher Grad an Informa-
litdt in der alltiglichen Interaktion, wie er
beispielsweise in der Architektur und der
Botanik vorhanden ist, lasse dagegen, so eine
weitere These, vermehrt Raum zur Inszenie-
rung und Artikulierung von Geschlechter-
differenzen. Schliesslich sei davon auszuge-
hen, dass die Bilder und Grenzdiskurse, auf
welche sich die diszipliniren Identititen
beziehen, fiir Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler jeweils nicht in gleichem
Masse anschlussfihig seien.

Mit diesen Thesen machen sich nun
die Autorinnen im vierten Teil auf eine
«Spurensuche» im Feld. Die Frage, ob und
inwiefern sich eine Geschlechterdifferen-
zierung in den untersuchren Disziplinen
artikuliert, nehmen sie in einem ersten Ab-
schnitt mittels Laufbahninterviews unter die
Lupe. Die narrativen Rekonstruktionen der
Karriereverldufe der Gespriichspartnerinnen
und -partner zeigen auf, dass die Kategorie
Geschlecht in der Wahrnehmung der In-
terviewten je nach Karrierephasen eine un-
terschiedliche Relevanz erlangt. Geschlechts-
spezifische Mechanismen manifestieren sich
insbesondere bei der Wah! des Studienfachs
und erneut in bereits fortgeschrittenen aka-
demischen Berufsstadien. Wihrend die In-
terviewten in der Begriindung ihrer Studien-
wahl noch geschlechterdifferenzierenden Ar-
gumentationen folgen und auf Gender-
stereotype rekurrieren, verliert sich diese
Deutungsperspektive in Bezug auf die
Mittelbauphase. In weiter fortgeschrittenen
Karrierestufen differenziert sich das Bild
nach Disziplinen aus: Wihrend in den drei
Naturwissenschaften Geschlechterstereotype
zunehmend unwichtiger werden, gewinnen

sie in der Architektur an Bedeutung. Hier
wird die Akademie als Gegenpol zum minn-
lich konnotierten ausseruniversitiren Berufs-
feld entworfen. Diese — hier allerdings stark
verkiirzt wiedergegebene — Analyse vermag
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nur bedingt zu befriedigen. Es bleibt weic-
gehend ungeklirt, welcher Zusammenhang
zwischen den (erfolgten oder unterlassenen)
Bezugnahmen auf Genderstereotype und
den tatsichlichen Karriereverliufen — also
zwischen rekonstruktiver Deutung und re-
aler Praxis — besteht. Da sowohl in den un-
tersuchten Naturwissenschaften wie in der
Architektur der Professorinnen-Anteil ver-
schwindend klein ist, verliert der disziplinir
unterschiedliche Rekurs auf Geschlechger-
stereotype seine Erklirungskraft fiir die
asymmetrische Geschlechterverteilung in
spdteren Karrierephasen. Auch stiitze sich
die Analysehauptsichlich auf die Befragung
von Mittelbauangehérigen und schliesst
damit nur diejenigen ein, die es iiberhaupt
in diese Positionen geschafft haben, dje
andererseits aber noch vor den entscheiden-
den Karrierespriingen stehen. Wichtige und
allenfalls ausschlaggebende genderspezifische
Ausschliessungs- oder Differenzierungs-
mechanismen wihrend des Studiums oder
in Bewerbungsphasen bleiben damit ausge-
klammert — ein Umstand, der den Auto-
rinnen allerdings bewusst ist.

Aus interaktionstheoretischer Perspek-
tive untersucht der originelle zweite Ab-
schnitt die performativen Aspekte der Dar-
stellung von Geschlecht in den einzelnen
Disziplinen. Die alltigliche Aktualisierung,
Negierung oder schlicht Ausserachtlassung
von Geschlechtszugehsrigkeit — das doing
or undoing gender while doing professio-
nal — wird dabei im Kontext des jeweiligen
«Geschlechts» einer Disziplin analysiert, wel-
ches nicht primir durch das numerische
Geschlechterverhiltnis, sondern etwa durch
die geschlechtliche Codierung der Unter-
suchungsobjekte oder die Nihe zu ausser-
wissenschaftlichen Bereichen, die cindeu-
tig geschlechtlich typisiert sind, bestimmt
wird. Den Autorinnen gelingt es aufzuzei-
gen, dass die Spiclarten der Verschrinkung
von Geschlecht und Professionalitit viel-
filtig und an unterschiedliche Spielriume
in den Disziplinen gebunden sind. In den
beiden weiblich codierten Disziplinen — der
Pharmazie und der Botanik — und in der
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geschlechtlich nicht eindeutig festgelegten
Meteorologie ist die Darstellung von Pro-
fessionalitit nicht notwendigerweise an eine
bestimmte Inszenierung von Geschlechts-
zugehorigkeit gekoppelt. Die disziplinire
Kultur der Pharmazie erlaubt es Frauen, sich
sowohl minnlich wie weiblich typisierter
Verhaltensweisen zu bedienen oder diese
auch zu ignorieren, ohne dass dies Konse-
quenzen fiir die ihnen zugeschriebene Pro-
fessionalitit hitte. In der Botanik streben
Frauen und Minner gleichermassen an,
durch eine besondere Demonstration der
beruflichen Kompetenzen das weibliche Ge-
schlecht der Disziplin zu dementieren. Die
Professionalitit wird durch eine Konstruk-
tion des Kérpers als geschlechtsloses, neu-
trales Instrument der Feldarbeit — also durch
ein undoing gender — hergestellt. Wo indi-
viduelle Freiriume bestehen, werden sie
situationsspezifisch mit Bezug entweder auf
das minnliche oder weibliche Verhaltens-
repertoire ausgenutzt. Die Meteorologie, die
sich einer eindeutigen geschlechtlichen Zu-
schreibung entzieht, entfaltet einen entspre-
chend weiten Spielraum zur Performierung,
Ironisierung oder Negierung geschlechts-
typischer Verhaltensweisen. Ganz anders in
der minnlich geprigten Architektur. Die
Darstellung von Professionalitit ist hier eng
an eine minnliche Geschlechtsinszenierung
gekniipft, so dass sich Frauen keine Mog-
lichkeit bietét, diese Kopplung zu unter-
laufen. Wihrend Architekten durch ein
doing gender ihre beruflichen Kompeten-
zen unterstreichen, wird die Professionali-
tit bei Architektinnen in den Hintergrund
gedringt, wenn sie ihre Geschlechtlichkeit
artikulieren.

Basierend auf dieser Analyse zichen die
Autorinnen den Schluss, dass sich die Spiel-
arten der Verschrinkung von Professio-
nalitit und Geschlecht aus bestimmrten
disziplinenspezifischen «Merkmalskonfi-
gurationen» ergeben. Diese weisen vier fiir
die Geschlechtsartikulation relevante Di-
mensionen auf, welche die Autorinnen
abschliessend skizzieren: Standardisierungs-

grad, Kooperationszwang, Inklusionsformen
sowie Wissenschafts- vs. Berufsorientierung.

Wihrend ein hoher Standardisierungs-
grad und ein grosser Kooperationszwang
sowie eine geringe Berufsorientierung der
Disziplin und eine schwache private Ein-
bindung der Forschenden Geschlechts-
inszenierungen in den Hintergrund treten
lasst, werden diese dort relevant, wo die
methodischen Verfahren wenig vereinheit-
licht und die Formen der Zusammenarbeit
rar sind, wo sich die Dissoziation von Per-
sonlichem und Beruflichem nur schwer auf-
recht erhalten lisst — wie dies in den Feld-
wissenschaften der Fall ist — oder wo eine
ausgeprigte Berufsorientierung der Diszi-
plin gesellschaftlichen Geschlechterstereo-
typen auch wissenschaftsintern eine hohe
Geltung verschafft. Diese vier Dimensio-
nen legen die Bedingungen fest, unter de-
nen Geschlechterunterschiede wirksam und
relevant werden, so das Fazit der Autorin-
nen, welches die Leserin als Bestitigung der
weiter oben formulierten Thesen auffassen
darf.

Mit ihrem Unterfangen, die Geschlechter-
differenzierung in der Wissenschaft diszipli-
nenspezifisch und auf empirischer Ebene
anzugehen, haben die Autorinnen Neuland
betreten. Ihre Studie hat denn auch durch-
aus explorativen Charakter. In diesem Sin-
ne sind auch die verschiedentlich vorsichti-
gen, relativierenden Aussagen und die Ein-
schrinkungen der Untersuchung zu verste-
hen: die Fokussierung auf das Hochschul-
system bei Ausserachtlassung der ausser-
wissenschaftlichen Forschungstitigkeiten,
die Konzentration auf vorwiegend Mittel-
bauangehorige und auf die Situation in der
Deutschschweiz und insbesondere die feh-
lende Beriicksichtigung zentraler, méglicher-
weise fiir die Fragestellung ausschlaggeben-
der Interaktionen wie etwa Bewerbungs-
gespriche — Aspekte, die von den Autorin-
nen zwar reflektiert werden, die jedoch in
Bezug auf die weitreichende Fragestellung
der Studie als Desiderat erscheinen. Dieser
Punke ist allerdings nur gemessen an der
herausragenden Qualitit der dichten und
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sprachlich elaborierten Studie zu lesen.
Denn die Innovativitit der theoretisch
kontextualisierten Fragestellung — zu Recht
ist das Buch in der transcript-Reihe «Sozial-
theorie» erschienen — wie auch die Origi-
nalitit der empirischen Untersuchung und
Unkonventionalitit der analytischen Uber-
legungen eroffnen neue Perspekriven und
setzen hervorragende Leitplanken fiir wei-
tere, vertiefende Arbeiten in einem neu auf-
gespannten Forschungsfeld. Es bleibt zu
hoffen, dass die im deutschen Sprachraum
ansonsten noch kaum beriicksichtigte pro-
duktive Zusammenfithrung von Wissen-
schafts- und Geschlechterforschung durch
das Buch vermehrte Aufmerksamkeit fin-
den wird.
Regula Valérie Burri
Collegium Helveticum
ETH und Universitit Ziirich
Schmelzbergstrasse 25
CH-8092 Ziirich
burri@collegium. ethz.ch

Max Haller, Soziologische Theorie im
systematisch-kritischen Vergleich.

2. Auflage, Opladen, Leske + Budrich, 2003,
690 Seiten

Fiir Autoren sind zweite Auflagen eine sché-
ne Sache. Man kann anhand der Verkaufs-
zahlen des eigenen Buchs nicht nur die ei-
gene Reputation ablesen, sondern erhilt
dariiber hinaus auch noch die Gelegenheit,
Korrekturen an der Erstausgabe vorzuneh-
men. Auch Haller hat sich diesbeziiglich
vorgenommen, verzichtbare Exkurse zu re-
duzieren (wenn sie verzichtbar sind, wes-
halb dann nicht ganz weglassen?), wichtige
neue Literatur (bis 2001) einzuarbeiten und
wichtige Fragen und Begriffe selektiv zu er-
ginzen (S. 16). Vorab: die Kiirzung ist ge-
scheitert, da die zweite Auflage lediglich 13
Seiten kiirzer ist als die erste Auflage und
damit dazu fiihrt, dass Hallers Kritik an
der Zunahme von Anzahl und Umfang wis-
senschaftlicher Publikationen (S. 28 ff.)
zugleich Selbstkritik sein muss.

—
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Den inhaltlichen Wiedergaben der Re-
zensionen der ersten Auflage ist grundsitz-
lich nichts hinzuzufiigen, weshalb sie hier
nicht wiederholt werden miissen (Abraham
2001; Hartmann 2000). Positiv hervorzu-
heben ist vor allem das prinzipielle Anlie-
gen eines systematisch-kritischen Vergleichs
zur Uberwindung der «multiplen Paradig-
matase» (Luhmann) der Soziologie. Auch
wenn iiber die angemessene methodische
Vorgehensweise eines Vergleichs sicherlich
gestritten werden kann (Greshoff 2002,
2003; Haller 2003), ist das Buch von Hal-
ler fiir eine wissenschaftstheoretische Ori-
entierung anregend.

Ich méchte nun erginzend drei kriti-
sche Punkte ansprechen. Erstens gehtes um
die fiir eine zweite Auflage wichtige Frage,
ob neue Entwicklungen der besprochenen
Theorien angemessen beriicksichtige wor-
den sind.' Zumindest an einer Stelle ist dies
bei Haller nicht der Fall: Bei der Fort-
entwicklung des Ansatzes von Hartmut Es-
ser. Dieser Ansatz wird von Haller als «be-
griffliches Ordnungsschema» kategorisiert
und als Rational-Choice-Theorie etikettiert.
Esser schloss seine sechs Binde der «Speziel-
len Soziologie» 2001 ab (Band 5 erschien
im Jahr 2000), so dass sie eigentlich hitten
beriicksichtigt werden kénnen. Im Literatur-
verzeichnis finden sich immerhin die Bin-
de 2 und 3 — warum nicht Band 1? Hitte
Haller diesen akruellen und nicht den Stand
von 1993 diskutiert, hitte ihm auffallen
miissen, dass es in Essers Frame-Selektion-
Modell gerade auch um das geht, was Hal-
ler meint kritisieren zu miissen, nimlich
dass dieser Ansatz «kein wirkliches Verste-
hen» beinhalte. Letzteres meint den «Auf-
weis systematischer Beziehungen zwischen
typischen sozialen Situationen und ihnen
entsprechenden typischen menschlichen
Verhaltensweisen oder Strategien.» (S. 294)
Bei dem von Haller bevorzugten «richtigen

1 Dies ist hier umso bedeutender, als dass
bereits an der ersten Auflage kritisiert wurde,
dass die Betonung neuerer Ansitze wiinschens-
wert gewesen wire.




466 . Buchbesprechungen, Recensions critiques, Book Reviews

Verstehen» gehe es «vielmehr darum, die
Interaktion, das «Zusammenpassen> von
Werten, Situationen und individuellen
Handlungsstrategien zu erfassen und zu ty-
pisieren.» (S. 295)* Dies ist genau das, was
Esser mit dem Frame-Selektion-Konzept
versucht. Schon Band 1 der «Speziellen
Grundlagen» (mit dem Titel «Situations-
logik und Handeln») macht deutlich, dass
Hallers Kritik vollig an diesem Framing-
Konzept vorbeizielt. Folglich ist schon die
Etikettierung als Rational-Choice-Theorie
falsch, eben weil es nicht stimmt, dass fiir
Esser eine Handlung immer subjektiv ratio-
nal ist, wie Haller (S. 296) meint. Die man-
gelnde Unterscheidung zwischen der Wert-
Erwartungstheorie als Selektionsalgorithmus
und dem Frame-Selektion-Modell lassen
Haller die Fortentwicklungen bei Esser ver-
kennen.

Dies ist leider nicht die einzige Stelle,
an der Haller die Fortentwicklung einer
Theorie entgeht. Ich fithre zweitens ein
weiteres Beispiel an,? das schon in der er-

2 An anderer Stelle heisst es, im Gegensatz zu
den RC-Theoretikern wiirde in Hallers
Perspektive «gar nicht erst versucht, zuerst
Erklirungen nur fiir das Handeln von Indivi-
duen zu entwickeln und diese Zz#n mit dem
Kontext zu verbinden, sondern es wird dieses
Handeln von vornherein auf jene Strukturen
und Institutionen bezogen.» (S. 589, Herv.
T.K.) Ich kann diesen Gegensatz nicht
nachvollziehen, geht es Esser bei der Logik
der Situation als erstem Schritt der Erklirung
doch um die Verbindung der objektiven
Situation —zu der auch Symbole, Werte,
institutionelle Regeln, Opportunititen etc.
gehdren — mit den subjekriven Motiven der
Akteure. Erst im zweiten Schritt, der Logik

der Selektion, geht es um das Handeln der
Akteure.

3 Ich verweise auf dieses Beispiel, da erstens
die Autoren der Rezensionen der ersten
Auflage nicht darauf eingegangen sind und
zweltens Haller selbst mich darauf aufmerk-
sam gemacht hat. Haller hat sich «beschwerts,
ich hitte in cinem der «Volunraristischen
Handlungstheorie» von Miinch gewidmeten
Aufsatz (Kron 2004) seine Ausfiihrungen,
die der meinen «weitgehend entsprechen»

sten Auflage und in der zweiten nicht kor-
rigiert wurde: die «Voluntaristische Hand-
lungstheorie» von Richard Miinch, deren
Interpenetrationstheorem Haller diskutiert.
Dabei unterstellt er, Miinch gehe von «der
PARSONSschen Unterscheidung zwischen
stirker «dynamisierendens und stirker «teu-
erndens Subsystemen des Handelns aus»
(S. 239), so dass 6konomische und politi-
sche Interessen nur auf unteren System-
ebenen auftauchten und «im Rahmen der
hierarchischen Struktur des Aufbaus der
Realitit selbst keine Steuerungsdynamik»
besissen (S. 254). Dies ist allerdings falsch,
da Miinch die Achsenbeschriftungen des
AGIL-Schemas umdeutete und damit schon
1982 die kybernetische Ordnungshierarchie
aufhob.* Auch Hallers Kritik, dass Hand-
lungssubjekte fehlten (S. 255 f.), ist nicht
richtig. Man findet diese durchaus, vor al-
lem in den rollentheoretischen Ausfithrun-
gen Miinchs gerade zur Frage, wie Inter-
penetrationen méglich sind.

Zum Schluss noch ein Wort zum FEr-
klirungsanspruch Hallers, der vor allem auf
einem wesentlich von ihm entwickelten
«wirklichkeitssoziologischen Mehrebenen-
modell» beruht, wofiir er «adiquate Kom-
plexitit» beansprucht (S. 582). Mir erschei-
nen zum Finen die Argumente fiir die
«Uberlegenheit des Modells» (Uberschrift
S. 586) etwas diffus. Die genannten «Ty-
pen von Effekten» der Wechselwirkungen
der Mikro- und Makroebene beziiglich
Strukturen und Akteure erinnern an die
mittlerweile gingige, besonders durch
Giddens inspirierte «Dualitit von Handeln
und Strukturen», wobei allerdings unklar

wiirden, nicht beriicksichtigt, obwohl seine
Argumentation «bereits in der 1. Auflage
1999 auf 18 Seiten dargestellt» worden sei.
Es darfangemerkt werden, dass sich bei Haller
kein Hinweis findet — und dies ist mein
Hauptargument —, dass bei Miinch ein
Selektionsalgorithmus fiir Handlungs-
entscheidungen zur Erklirung von Interpene-
trationsprozessen fehlte.

4 Das sozial-kulturelle System z. B. hat in der
Folge auch dynamisierende Wirkungen.
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bleibt, welche Kriterien fiir diese Typen-
bildung von Haller angewandt werden. Ob
dieses Modell tatsichlich «iiberlegen» ist,
wenn es sich nicht an den — wie gezeigt:
falsch — dargestellten Theorien von Esser
und Miinch messen muss (S. 586 f£.), die
dann auch noch als Paradebeispiele fiir in-
dividualistische und strukturalistische An-
sitze herhalten miissen, sondern an deren
tatsichlichen Fortentwicklungen, oder auch
an alternativen Vorschligen zur Handha-
bung des micro-macro-links, z. B. von
Scharpf (2000) oder Schimank (2000), darf
bezweifelt werden. Zum Anderen kann ich
nicht erkennen, das dieses Modell tatsich-
lich eine Antwort auf die Frage nach einer
angemessenen Modellierung von Zeirt ist,
tiir die Haller (S. 578 f£.) sich zu Recht stark
macht. Es handle sich bei seinem Modell
der «Darstellung der Mikro-Makro-Bezie-
hungen um keinerlei Gleichgewichtsmodell,
nach dem sich soziale Systeme immer wieder
reproduzieren.» (S. 589) Davon abgesehen,
dass ich in Hallers Beschreibung des Er-
klirungsmodells nicht gesehen habe, wo sich
tiberhaupt Systeme finden (oder sind diese
mit Strukturen gleichzusetzen?), sehe ich
eine Vernachldssigung solcher Dynamiken
sozialer Prozesse, die auch soziologische Er-
klirungsversuche immer wieder gerne ei-
ner, wie Dietrich Dorner es nennt, «Logik
des Misslingens» unterwerfen. Gemeint sind
Pfadabhingigkeiten, Multikausalititen,
Nicht-Linearititen, deterministisches Chaos
usw. Wie derartige Probleme mit Hallers
Modell bewiltigt werden kénnen, wird nicht
thematisiert. Da ist es auch wenig hilfreich,
einen unscharfen Kausalititsbegriff zu ver-
wenden. So kann seiner Ansicht nach
(S. 618) ein Handeln «als kausal erklirt be-
trachtet werden, wenn sein Auftreten in
bestimmten Situationen als «ypisch» nach-
gewiesen werden kann.» Zumindest sollte
man dabei aber doch ebenfalls geklirt ha-
ben — darauf verweist Charles C. Ragin ein-
dringlich —, welche Konfigurationen not-
wendiger und hinreichender Parameter der
Situation das «typische Handeln» ausgelsst
haben. Wer nicht darlegt, welche Bedin-
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gungen notwendig und welche hinreichend
sind, wird die kausale Komplexitit des So-
zialen kaum angemessen in den Griff be-
kommen.
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Hanspeter Stamm, Markus Lamprecht
und Rolf Nef, Soziale Ungleichheit in der
Schweiz. Strukturen und
Wahrnehmungen, Ziirich, Seismo, 2003,
248 S.

Innerhalb des Themas der sozialen Ungleich-
heit als eines unbestrittenen Kernthemas der
Soziologie gab es in den 1980er und 1990er
Jahren eine charakteristische Pendelbewegung:
Die vertikale, strukturell bestimmte Strati-
fikation verlor zunichst an Bedeutung, wih-
rend horizontale und eher kulturell bestimm-
te Differenzierungen wie Milieu- und Lebens-
stilfragen in den Vordergrund traten. Mit
dem Globalisierungsdiskurs und den ihn
begleitenden Auswirkungen tauchen jedoch
Fragen der Einkommensverteilung wieder
verstirke im offentlichen Bewusstsein auf.
In der hierzu gehdrenden Diskussion um
Managergehilter, Abgangsentschidigungen
und Bérsengewinne nimmt die hier vorlie-
gende Studie ihren Ausgang. Die Autoren
untersuchten im Jahr 1999, also mitten in
der grossen Borsenblase mit ihren zahlrei-
chen Einschitzungsverzerrungen, die Struk-
turen und Wahrnehmungen sozialer Un-
gleichheit in der Schweiz.

Die Studie schliesst aber nicht nur an
eine aktuelle Diskussion an, sie ist auch in-
ternational gut eingebunden: Mit ihrer Er-
hebung bildeten Hanspeter Stamm, Markus
Lamprecht und Rolf Nef den Schweizer
Knoten im Netz des International Social
Survey Programme, das nach 1987 und
1992 im Jahr 1999 zum dritten Mal das
Modul «Inequality» in nunmehr 27 Lin-
dern durchfiihrte. Die Autoren konnten den
urspriinglichen Fragenkranz des Moduls je-
doch stark anreichern.

Das die Ergebnisse der Studie prisen-
tierende Buch ist in drei Teile gegliedert:
vor die titelgebenden Strukturen (II) und
Wahrnehmungen (III) sozialer Ungleich-
heit ist ein einleitender Uberblick (I) ge-
stellt. Er vermag dem im Feld der soziolo-
gischen Ungleichheitsdiskussion nicht vor-
belasteten Lesenden eine gute Einleitung
in die grundlegenden Ideen zu bieten, die
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durch ihre Klarheit durchaus Lehrtext-

qualitit erreicht.

Der Teil Strukturen hebt an mit einer
Reihe deskriptiver Illustrationen zur Exi-
stenz ungleicher Einkommensverteilung.
Ein erstes interessantes Ergebnis ergibt sich
bei der Berechnung des Pfadmodells der
wechselseitigen Zusammenhinge von zuge-
schriebenen Merkmalen (Geschlecht, Aus-
bildung der Eltern) und Statusvariablen (ei-
gene Ausbildung, Berufsprestige, Autoritit,
Einkommen) nach Blau und Duncan auf
Seite 71, wenn man dieses mit ilterer Lite-
ratur vergleicht: Die berichteten Ergebnis-
se lassen nimlich die Vermutung zu, dass
die Schweizer Gesellschaft im Verlauf der
1990er Jahre durchlissiger geworden sei.
Die meisten Koeffizienten des Blau-Dun-
can-Modells weisen geringere Werte auf als
in vorausgegangenen Studien.

—  Entsprechend dem zu erwartenden Ef-
fekt der Ausdehnung des Bildungs-
wesens nimmt der Einfluss der Herkunft
(Ausbildung des Vaters) auf die eigene
erreichte Bildung gegeniiber .53 1975
und .41 1987 weiter ab auf nur noch
.24,

— Das Streben nach Prestige wird ein to-
ter Pfad; weiterhin stark abhingig von
Bildung (.46 1999 nach .53 1987), aber
mit in etwa halbiertem Einfluss auf
Autoritit (.15 nach .30) und Einkom-
men (.14 nach .39).

— In Einklang mit anderen Studien wird
eine Abnahme der Einkommensdiffe-
renz zwischen den Geschlechtern be-
richtet: sie war zuvor stetig von .36 1975
tiber .38 1987 auf .42 1991 angestie-
gen, hier nun wird nur noch ein stan-
dardisierter Koeffizient von .25 be-
richtet.

— Gleich im Schema, aber noch stirker
ausgeprigt ist die Entwicklung der
Bildungsrendite: die Beziehung von
Ausbildung und Einkommen war zuvor
von .39 1975 iiber .41 1987 auf .52
1991 angestiegen und stiirzt 1999 auf
ebenfalls nur noch .24 ab.
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~ Der geringeren Multikollinearitit der

Einflussvariablen entspricht, dass das

Gesamtmass an erklirter Varianz freilich

nicht allzu stark sinke: sie fillt auf .43

und liegt damit tiefer als 1991 (.54),

aber in etwa auf dem Niveau der 1970er

und 1980er Jahre.
Es ist also jede einzelne Beziehung zwischen
sozialem Input und Einkommensoutput
schwicher geworden, wihrend der Beitrag
des gesamten Inputs zum Output nur ein
Zwischenhoch beendet hat. Denn die ein-
zelnen Input-Dimensionen sind schwiicher
miteinander verkniipft als zuvor: Ein klarer
Punkt fiir Lenskis Statusinkonsistenz-The-
se gegen die Schichtungs- und Klassen-
theorie.

Als logisch nichsten Schritt beginnen
die Autoren an dieser Stelle mit einer Rei-
he analytischer Gruppenbildungen: sie tei-
len die Schweizer Gesellschaft nach Status-
situation in neun (73-82), nach Lebens-
(d. h. Haushalts-)form in fiinf Gruppen
(86 £) ein, gruppieren nach Abwesenheit
oder Kumulation von Lebensproblemen
(104), bilden vier Freizeitstile (111) und
vier Medienkonsumtypen (114). In diesen
Passagen gleicht das Buch einem Parforce-
ritt durch verschiedenste Bereiche der
neueren Ungleichheitssoziologie, indem es
diverse gesellschaftliche Differenzen thema-
tisch aufnimmt, deskriptiv mit Daten be-
legt und aufzeigt, dass jeweils Ungleich-
heitsbeziehungen bestehen. Das Buch ge-
winnt in diesen Bereichen an Farbe, aber
tauscht die klar konturierte Aufgabe einer
ungleichheitsbezogenen Standortbestim-
mung fiir die Schweizer Gesellschaft gegen
cine enzyklopidische Haltung ein, die den
linear vorgehenden Leser etwas ermiidet,
den punkruell Interessierten aufgrund ei-
ner nicht hierauf ausgerichteten Erschlies-
sung (kein Index, Inhaltsverzeichnis sehr
tiberblicksorientiert) jedoch kaum erreichen
wird.

Ein klares Bild erreicht wird hingegen
wieder in jenem (mit 132 von 248 Seiten
grossten) Teil des Buches, welcher der Wahr-
nehmung sozialer Ungleichheit in der
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Schweiz gewidmet ist. Hier sind dje Aussa-
gen zum einen klar, zum anderen zeichnen
sie auch ein recht widerspruchsfreies Bild
der Schweizer Selbst- und Gesellschafts-
wahrnehmung:

— Einkommen verschiedener Berufsgrup—
pen werden erstaunlich genau einge-
schitzt: Die Befragten schitzen fiir eine
Verkiuferin einen Lohn von 3’030 SFr.
und liegen damit gegeniiber der Schwe-
zerischen Arbei rskrﬁfteerhebung um we-
niger als 1% zu niedrig, auch bei ande-
ren Berufsgruppen liegt der Fehler noch
unter 10% (166).

— Zwar lehnen nur 7% die These «Ein-
kommensunterschiede sind zu gross»
vollstindig ab. Aber fast die Hilfte der
Befragten fallen in die indezisive Mittel-
kategorie. Und der Anteil derer, die de-
finitiv die Reduktion von Einkommens-
unterschieden als Aufgabe des Staates
anschen, liegt bei 40%. Aus der eige-
nen Forschung des Rezensenten sei ver-
raten: Das ist im internationalen Ver-
gleich ein sehr geringer Wert (159).

—  Als «gerecht» erachtete Einkommen sind
vergleichsweise wenig von den realen
Einkommen entfernt: an den Extremen
bekommen Verkiuferinnen ein Drittel
mehr, Verwaltungsrite ein Dritrel we-
niger, womit das Verhiltnis zwischen
ihren Einkommen von 8:1 auf4:1 sinkt.
Das ist ein Eingriff ins Gehaltsgefiige;
aber die Reihenfolge der Einkommen
bleibt unangetastet (166).

— Wie stark man die soziale Schere ver-
ringern méchte, ist stark von der eige-
nen Position abhingig (176).

— Die Befragten nehmen die schweizeri-
sche Gesellschaft als Zwiebelmodell
wahr. Uber die Hilfte der Befragten po-
sitioniert sich selbst jedoch in der mitt-
leren von sieben Kategorien (127-132).

— Auf die Frage nach eigenen Mobilitits-
erfahrungen sowohl relativ zur Vater-
generation als auch innerhalb dc?s_ eige-
nen Lebens werden starke Mobilititen
berichtet, wobei stets ein mehr als dop-
pelt so grosser Teil seine Erfahrungen
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als positiv beschreibt denn als negativ

(138).

—  Die Schweizer glauben an die Leistungs-
gesellschaft. 90% und 88% stimmen den
Thesen zu, man werde in der Schweiz
fiir seine Fihigkeiten bzw. seine Lei-
stungen belohnt. Auf dem zweiten Platz
der Bedeutung kommt die soziale Zu-
gehorigkeit des Individuums (86%
«wichtig: richtige Leute kennen», 65%
«wichtig: Schweizer sein»), wihrend
askriptive Merkmale eine deutlich ge-
ringere Rolle spielen (48% «wichrig:
wohlhabende Familie», 32% «Mann»)
und auch die Negativ-Zuschreibung
«man muss korrupt sein, um es zu et-
was zu bringen» relativ geringe Zustim-
mung erfihrt (146 f)).

Vom Zusammenhang zwischen Umvertei-
lungsinteresse und eigenem Status einmal
abgesehen, die auf eine gewisse normative
Zerrissenheit der schweizerischen Gesell-
schaft hinweist, zeichnen diese Daten ein
vergleichsweise angenehmes Bild: Trotz der
eingangs erwihnten Skandalisierungen von
Managerlshnen und Bérsengewinnen herrscht
in der schweizerischen Gesellschaft eine Si-
tuation vor, in der man die Position des
anderen kennt und (mir kleinen Um-
verteilungskorrekturen) akzeptiert, weil man
sich selbst behaglich in der Mitte der Ge-
sellschaft verortet, Mobilititserfahrungen
vorwiegend positiv erlebt und aus der Ori-
entierung an Fihigkeiten und Leistungen
eine erhebliche Gerechtigkeitseinschitzung
zu ziehen vermag.

Dem entspricht, dass im letzten Kapi-
tel Konflikte in der vertikalen Schichtung
der Gesellschaft, zwischen Arm und Reich
etc. (insgesamt wurde nach 6 Konfliktlinien
gefragt) allesamt keine Mehrheit fiir die Fin-
schitzung der Konflikte als dringlich mo-
bilisieren konnten. Vielleicht hat das etwas
damit zu tun, dass die Politik einige Probleme
verschoben hat; die sozialen Sicherungs-
systeme (Krankenkassen: 93% fiir «dring-
lich» oder «sehr dringlich»; AHV / IV: 84%)
oder die Staatsfinanzen (72%) vermdgen
jedenfalls weit mehr Besorgnis zu erregen;

gleichermassen steht das Andere, das einem
in der Gestalt von Asylsuchenden und Aus-
lindern (88%) sowie Kriminalitit und Ge-
walt (74%) begegnet, als Problem auf der
Agenda.

Sowohl in der Analyse der Strukturen
als auch der Wahrnehmungen sozialer Un-
gleichheit entnimmt man dem Buch von
Stamm, Lamprecht und Nef mithin immer
noch eher angenchme Ergebnisse. Sie ste-
hen in einem gewissen Widerspruch zu dem
von den Autoren immer wieder themati-
sierten Aufkommen sozialer Spaltungen und
ihrer Wahrnehmung im 6ffentlichen Dis-
kurs. Mit Blick auf die von ihnen berichte-
ten Entwicklungen seit der ersten Studie
1987 ist ithnen zuzustimmen, dass die
Schweiz nicht mehr der Horrt vélliger so-
zialer Idylle ist, die sie einmal war, was aber
auch mit Entwicklungen im Zusammen-
hang stehen kann, die sich auch als positiv
wahrnehmen lassen: Ausweislich der Ergeb-
nisse im Duncan-Blau-Modell ist die Schweiz
kompetitiver geworden, was mehr relative
Verinderungschancen mit sich bringt, aber
dies eben auch nach unten.

Auch wenn durch den Aspekt der Un-
tersuchung von Wahrnehmungen ein Schwer-
punke gesetzt ist, fordert das Buch doch
den Vergleich mit der sechs Jahre zuvor er-
schienenen Gesamtdarstellung sozialer Un-
gleichheit in der Schweiz von Levy et al.
(1997) heraus, auf die bereits bei der kur-
sorischen Darstellung Bezug genommen
wurde. Vom enzyklopidischen Standpunket
liegt der #ltere Band klar vorn — auf 570
Textseiten lisst sich auch bei kleinerem
Seitenspiegel einfach mehr, vor allem mehr
an Tabellen und Abbildungen unterbrin-
gen als auf 236. Wer sich iiber einen be-
stimmten Bereich informieren will, wird
weiterhin zu «Tous égaux» greifen und
Stamm, Lamprecht und Nef eher aus
Akrualititsgriinden konsultieren.

Als mit der Materie schon ein wenig
vertrauter Leser wiirde man sich hier weit
hiufiger als bereits geschehen explizite Ver-
gleiche wiinschen: Mit fritheren Studien fiir
die Schweiz, um die Entwicklung zu ver-
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stehen, oder mit anderen Industrielindern,
um zu sehen, wo das Land steht. Was dies-
beziiglich nicht bei Levy steht, muss der
weiteren Forschung vorbehalten bleiben.
Wer aber einen konzentrierten Uber-
blick iiber die Strukturen der Ungleichheit
in der Schweiz sucht, um zunichst das Feld
kennen zu lernen, oder wer sich speziell fiir
das Bild interessiert, dass die Schweizer von
dieser Ungleichheit haben, ist bei Stamm,
Lamprecht und Nef an der richtigen Adresse.
Das Buch prisentiert einen ergiebigen
Datensatz und ist zugleich erfolgreich im
Bemiihen, die Hiirden fiir das Verstindnis
so gering wie mdglich zu halten. Die Ver-
dienste der Autoren sind gross genug: sie
haben die interessante Quelle dieser Daten
iiberhaupr erst erhoben, sie haben eine gut
lesbare Einfithrung zum Stand des Wissens
tiber Strukcuren der sozialen Ungleichheit
der Schweiz vorgelegt, und sie haben so
umfangreich wie niemand vor ihnen be-
schrieben, wie soziale Ungleichheit in der
Schweiz wahrgenommen wird.
Hanno Scholtz
Soziologisches Institut der
Universitit Ziirich
Andreasstr. 15
CH-8050 Ziirich
scholtz @soziologie. unizh.ch

David Giauque, La bureaucratie libérale.
Nouvelle gestion publique et régulation
organisationnelle, Paris : L'Harmattan,
collection « conception et dynamique
des organisations », 2003, 324 p.

La plupart des organisations publiques de
OCDE ont entrepris des réformes impor-
tantes. Sous I'effet conjugué de la mondiali-
sation, des nouvelles technologies de I'infor-
mation et de la communication, de la crise
des finances publiques, des nouveaux modes
managériaux et de ’hégémonie intellectuelle
du néolibéralisme, les transformations
opérées dans le secteur public sont 2 la fois
nombreuses et importantes en termes de
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contenu. A cet égard, la nouvelle gestion
publique (NGP) s’est imposée, dans le
courant des années 1990, comme |a nouvelle
tendance managgériale 4 la mode. Leg objec-
tifs prénés par les tenants de ce courant
réformateur sont, grosso modo, les suivants :
séparer les activités stratégiques des activités
opérationnelles ; se rapprocher du citoyen-
client ; augmenter la qualité des prestations
publiques ; introduire des outils de gestion
modernes visant 2 augmenter I'efficience et
la productivité des organisations publiques ;
etc. Nous I'aurons compris, ces grandes
finalités sont avant tout orientées par des
préoccupations économiques et budgétaires,
tant il parait évident qu’en période de crise
des finances publiques les organisations du
secteur public se trouvent sous pression et
obligées de prouver leur efficience et
efficacité. }
Ces réformes ont débuté, de manisre
différenciée et en fonction des contextes
institutionnels particuliers 3 chaque pays, il
y a maintenant plus d’une dizaine d’années,
Un grand nombre d’ouvrages, d’articles, de
revues, ont tenté de dresser un premier état
des lieux de I'impact des changements. Les
évaluations ainsi réalisées ont porté sur
différentes questions trés intéressantes : la
NGP est-elle nouvelle et constitue-t-elle un
nouveau paradigme de la gestion publique ?
quels sont les outils les mieux adaptés pour
rendre les organisations publiques les plus
efficientes (sorte de « one best way » de la
gestion publique) ? peut-on dégager des
similitudes ou des divergences dans la
définition et la mise en ceuvre des réformes
dans les différents pays de TOCDE ? quels
sont les impacts des mutations sur la
formulation et la mise en ceuvre des poli-
tiques publiques ? les organisations pub-
liques sont-elles plus efficientes et plus
efficaces suite aux changements ? comment
les relations entre les différentes instances
étatiques (parlement, exécutif, administra-
tion) sont-elles affectées par les réformes ?
Autant d’interrogations pertinentes et, bien
entendu, extrémement utiles pour mieux
cerner les effets du phénomeéne NGP.
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Ceci dit, rares ont été les travaux portant
plus spécifiquement sur I'évaluation de
I'impact des réformes de type NGP sur le
fonctionnement organisationnel des in-
stances ou services administratifs. L’ouvrage
de David Giauque tente de combler une
telle lacune en abordant, précisément, la
problématique des conséquences organisa-
tionnelles des mutations administratives
engagées. Dans ce but, Pauteur prend bien
soin, dans une premiére partie de son
ouvrage, 2 positionner sa démarche intellec-
tuelle dans une théorie générale de la société,
dans un paradigme intellectuel, afin de
permettre au lecteur de mieux décoder ses
explications. Une deuxieme partie est con-
sacrée a la définition du terrain d’enquéte,
3 la définition de ce que I'auteur nomme
NGP, toujours dans un souci méthodo-
logique d’éclaircissement des termes em-
ployés. Dans un troisitme temps, l'auteur
développe son cadre théorique, c’est-a-dire
le concept de régulation organisationnelle,
et des dimensions fondamentales des phéno-
meénes organisationnels prises en compte.
Son concept, la régulation organisationnelle,
n’est pas en soi une nouveauté en sociologie
des organisations, néanmoins la traduction
qui en est faite est originale. Se nourrissant
d’une littérature fort nombreuse, de méme
que de perspectives parfois fort différentes,
David Giauque dégage cing tensions organi-
sationnelles (ou dimensions propres au con-
cept de régulation organisationnelle) qui
sont affectées dans tout processus trans-
formationnel : (1) la tension institutionnelle,
c’est-a-dire lancrage environnemental de
'organisation, la nature de son insertion
dans un contexte politique, économique et
sociétal plus large; (2) la tension mana-
gériale, soit la capacité de I'organisation a
arbitrer le conflit entre les exigences straté-
giques et la relation salariale ; (3) la tension
du pouvoir qui voit s’affronter les groupes
et les acteurs au sein des organisations en
fonction d’enjeux particuliers ; (4) la tension
culturelle ou symbolique qui a trait aux
nécessaires processus identitaires et de
socialisation ; (5) finalement, la tension
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légitimationnelle, soit I'obligation faite a
I'organisation de légitimer ses pratiques et
ses résultats auprés de son environnement,
mais également auprés de ses employés.
Selon la conception de la régulation organi-
sationnelle adoptée par l'auteur, ces cinq
tensions ne peuvent se penser que de fagon
« systémique », c’est-a-dire en relations
étroites les unes avec les autres, le réveil de
I'une des tensions ayant, bien évidemment,
des retombées sur les quatre autres. En ce
sens, la régulation est bien ce processus
complexe « par lequel les antagonismes
(organisation-désorganisation) sont con-
trolés de maniére permanente » (p. 21) selon
des configurations qui peuvent varier d’une
organisation A I'autre. La quatri¢me partie
de P'ouvrage est consacrée a I'explicitation
de la méthodologie employée par I'auteur
pour interviewer les acteurs ainsi qu’a
I'exposé des principales hypotheses de travail.
La cinquiéme partie regroupe les quatre
études de cas (deux suisses et deux cana-
diennes) ainsi qu’'une mise en perspective
historique des réformes administratives ayant
eu lieu au Canada et en Suisse. Une sixi¢me
partie porte sur la comparaison des études
de cas et sur le test des hypothéses alors que
la partie conclusive (la septiéme) revient sur
les principaux résultats et propose des
recommandations destinées 4 dépasser
certaines impasses identifiées grice 4 I'en-
quéte empirique.

Les résultats empiriques apportés par
I'enquéte sont extrémement intéressants et
aménent beaucoup d’éléments de réflexion.
Loin des plaidoyers traditionnels en faveur
des changements administratifs, David
Giauque met en exergue les nombreuses
injonctions contradictoires auxquelles les
employés de la fonction publique sont
aujourd’hui confrontés. A cet égard, 'auteur
estime que nous sommes en train d’assister
3 la mise en place d’une nouvelle dynamique
régulationnelle des organisations publiques.
David Giauque la nomme « bureaucratie
libérale ». Cette dénomination vise a mettre
en exergue le caractére fondamentalement
contradictoire et paradoxal de I'impact des
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réformes de type NGP sur la régulation
organisationnelle des services administratifs
¢tudiés. En effer, ce nouveau type de
régulation organisationnelle a la particularité
de faire coincider de nouveaux mécanismes
disciplinaires (trés bureaucratiques, finale-
ment) et de mise en conformirté, plus
individualisés et souvent plus informels, avec
de nouvelles opportunités ou chances
s'offrant aux agents publics et légitimant,
de ce fait, les contraintes supplémentaires
s'exergant sur le travail des acteurs. L’un
des aspects les plus enrichissants et les plus
troublants est la présentation par 'auteur
de la différence systématique entre, d’une
part, les objectifs et promesses officiels liés
aux réformes et, d’autre part, la réalité du
terrain, le vécu quotidien des acteurs. Sous
la forme de tableaux, ces deux aspects sont
mis en exergue et donne toute la mesure du
fossé existant entre discours et réalité. II
existe parfois une telle divergence entre les
promesses faites et les réalisations concrétes
que nous ne pouvons que partager I'inquié-
tude de l'auteur : comment, dans ces
conditions d’injonctions contradictoires et
de promesses non tenues, motiver les agents
publics ? Les résultats sont donc sans
équivoque et soulignent la perte de sens
des réformes administratives, 'influence
grandissante de I'univers économique et
financier, bref du monde marchand, dans
la réalisation des prestations publiques, de
méme qu’une augmentation paradoxale des
mesures coercitives visant A surveiller et
encadrer le travail des employés publics. On
s'en rend compte trés rapidement, les
résultats obtenus par les recherches menées
par David Giauque ne correspondent pas
du rout aux données officielles toujours trés
positives soulignant le parfait moral des
troupes administratives. On percoit mieux,
a la lecture de ce livre stimulant, un
mouvement de retrait et de découragement
des agents publics au lieu de cette supposée
parfaite harmonie organisationnelle présen-
tée officiellement. La richesse des données
empiriques présentées est telle que I'auteur
a pu développer certaines recommandations
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a P'usage des gestionnaires publics afin
d’éviter certaines impasses identifiées.

Cet ouvrage constitue donc un témoi-
gnage de qualité qui releve les problé-
matiques humaines des changements entre.
pris sur la base des instruments et outils de
la NGP. 1l montre bien que la gestion des
ressources humaines doit étre mieux iné.
grée, 4 I'avenir, dans les processus de
transformation du secteur public et qu’il
ne suffit pas uniquement d’introduire de
nouveaux outils de gestion pour qu'une
organisation soit plus performante. Encore
faut-il que les employés acceptent ces
réformes, soient d’accord d’adopter les
nouvelles régles du jeu et s'engagent donc
pleinement pour favoriser le développement
de ces « greffes modernisatrices », Le carac.
tére international et comparatif du travail
de recherche donne aux conclusions dévelop-
pées par I'auteur un caractére plus général.

Philippe Laurens

Haute Ecole de Gestion de Neuchizel
Rue de Sainte-Hélene 50

Case postale 142

CH-2000 Neuchitel (: Suisse)
Philippe. Laurens@ HEGNE.CH

Pierre Bourdieu, Das religitse Feld. Texte
zur Okonomie des Heilsgeschehens.
Herausgegeben von Stephan Egger,
Andreas Pfeuffer und Franz Schultheis.
Aus dem Franzésischen von Andreas
Pfeuffer, UVK, Konstanz 2000, 176 S.

Der vorliegende Band enthilt zwei Arbei-
ten Pierre Bourdieus zur Religionssozio-
logie: eine kurze Abhandlung mit dem Ti-
tel «Eine Interpretation der Religion nach
Max Weber» und eine mehr als doppelt so
lange Studie zum Thema «Genese und

- Struktur des religidsen Feldes». Damit wer-

den — wic es in der «Editorischen Vorbe-
merkung» heisst — «drei Jahrzehnte nach
ihrer Entstehung [...] der deutschsprachi-
gen Offentichkeit [...] erstmals zwei Ar-
beiten [...] Bourdieus zuginglich gemach,
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denen fiir die Entwicklung seines Werks
ganz entscheidende Bedeutung zukommt
[..]» (7).' Im Kommentar der Herausgeber
finden sich zudem weitere fiir den Leser
hilfreiche Angaben zu Bourdieus Ausein-
andersetzung mit dem Phinomen der Reli-
gion; dabei stehen Ausfithrungen soziologie-
geschichtlicher Art neben Ausfithrungen
systematischer Art, d. h. unmittelbar die
Formierung der soziologischen Theorie be-
treffend. Und tatsichlich fillt im Zuge ei-
nes kurzen Abschreitens von Bourdieus
Denkweg in Sachen Religionssoziologie der
Blick auf nichts Geringeres als die Hervor-
bildung der zentralen, seine Soziologie be-
stimmenden Begrifflichkeiten und Argu-
mentationsfiguren (bes. 159 ff.). Dass in-
des ausgerechnet die bibliographischen
Quellen der beiden im vorliegenden Band
verdffentichten Arbeiten ungenannt blei-
ben, von editorischen oder gar textkritischen
Hinweisen ganz zu schweigen — lediglich
zur «dritte[n] bedeutende[n] Arbeit» Bour-
dieus «zur Religionssoziologie» stehen die
entsprechenden Angaben in einer Fussnote
(Fn. 40, 161) —, wirkt etwas irritierend. Hin-
zukommt schliesslich: Bei diesen religions-
soziologischen Arbeiten von Bourdieu han-
delt es sich um ein Lehrstiick was die Aus-
einandersetzung mit einem soziologischen
Klassiker und allgemein mit der Tradition
des Faches Soziologie angeht.

In der Abhandlung «Eine Interpreta-
tion der Religion nach Max Weber» ldsst
sich Bourdieu direkt auf den «religionssozio-
logischens «Gedankengang» Webers ein, im
Bemiihen, diesen «bis zum Ende weiter zu
verfolgen» (11). Die Stellen, auf die er sich
bezieht, stammen praktisch ausschliesslich
aus Wirtschaft und Gesellschafi. Bourdieu
zufolge gab sich Weber «selbst die Mittel
an die Hand, um der simplifizierenden Al-
ternative zu entgehen», wonach «die religi-
se Botschaft» nichts anderes sein kann als
das «Produkt der Inspiration», von dieser

1  Bei den in Klammern stehenden Zahlen
handelt es sich um Seitenzahlen des rezen-
sierten Bandes.

hervorgebracht in «absoluter Autonomiev,
oder der «direkte Reflex skonomischer und
sozialer Bedingungen» (11). In Wahrheit
umfasst Webers Begriff von Religion viel-
mehr das, was diese «zueinander gegensitz-
lichen und dadurch komplementiren Posi-
tionen gleichermassen vergessen»: «die von
spezialisierten Akteuren verrichtete religid-
se Arbeit» (11). Diese Arbeit geschieht in
Gestalt symbolischer Interaktionen — In-
teraktionen, die ihre spezifische Form in-
des den sich in ihnen iussernden «Interes-
sen» verdanken. Und folgerichtig kann der
Begriff von Religion fiir Bourdieu nichts
anderes sein als der Begriff des religiosen
Feldes. Erst mit der Ausarbeitung des Be-
griffs des religiosen Feldes kommt Bourdieu
zufolge die soziologische Bestimmung der
Religion — hinzuzufiigen ist: die soziologi-
sche Bestimmung der Religion, wie sie von
Weber eingeleitet wurde — an ihr Ende. In
der Studie «Genese und Struktur des religi-
osen Feldes» wird die nahezu ausschliessliche
Bezugnahme auf Weber sodann durch die
Verwendung zahlreicher anderer Quellen
erginzt und dementsprechend inhaltlich
auch erweitert— Argumente Emile Durkheims
werden ebenso thematisiert wie Gedanken
von Claude Lévi-Strauss oder Edward Evans-
Pritchard; doch der Sache nach handelt es
sich nach wie vor um die Freilegung und
Bestimmung dessen, was mit Hilfe Webers,
der Interpretation und Re-Formulierung
seiner religionssoziologischen Kategorien,
erst in den Blick genommen werden konnte.

In dem gleichfalls im vorliegenden Band
abgedruckten Gesprich mit Bourdieu — das
Gesprich steht bezichungsreich unter dem
Titel «Mit Weber gegen Weber» — hilt
Bourdieu klar fest: «.. aber ich bin kein
Exeget, ich wollte nicht die (Wahrheiv iiber
Weber sagen, das ist nicht meine Arbeit,
ich verstehe mich als Forscher, ich suche
nach Denkanstéssen, nach (Handwerkszeug»
fiir die Forschung ...» (125) Missverstind-
nissen vorbeugend sei indes hinzugefiigt,
dass die Entwicklung von derartigem «Hand-
werkszeug» bei Bourdieu immer auch eine
eigene reflexive Struktur besitzt: reflektiert
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wird sowohl der Vermittlungszusammen-
hang, wie er sich erdffnet zwischen den auf-
genommenen «Gedankenstiicken» und dem
zur begrifflichen Erfassung anstehenden
Wirklichkeitsbereich — hier: dem religiésen
Feld —, als auch das Vermitteltsein dieser
«Gedankenstiicke» mit dem vorfindlichen
Kontext der «Konstruktion wissenschaftli-
cher Tatsachen» — hier: den bestehenden
Religionstheorien. Die rezipierten religions-
soziologischen Kategorien oder, priziser,
das, was aus Webers Wirtschaft und Gesell-
schaft von Bourdieu als religionssoziologische
Kategorien rezipiert wird, wird von ihm stets
begriffen als Auftretensform der das religi-
ose Feld bestimmenden und mit ausmachen-
den Interessen. Die Moglichkeitsbedingun-
gen des soziologischen Denkens sind fiir
ihn immer auch die Méglichkeitsbedingun-
gen der Konstitution der sozialen Wirklich-
keit — und einzig als solche werden sie bei
ihm thematisch. Erliuternd hilt er an einer
Stelle fest: Jede Systematisierung, auch die
mit wissenschaftlicher Absicht, setzt sich
dem Risiko aus, die gleichen Wirkungen
wie die [die Konstitution des religicsen Fel-
des mit bestimmende; PUMB] priesterli-
che Systematisierung zu bewerkstelligen,
und zwar immer dann, wenn sie, angewandt
auf Gegenstiinde, die wie der Mythus oder
der Ritus objektiv systematisch sind, da sie
ja ausgehend von einer kleinen Anzahl von
im praktischen Zustand beherrschten Prin-
zipien produziert und reproduziert werden,
die Grenzen der praktischen Kohirenz von
Systemen missachten, welche nicht das Pro-
dukt einer ausdriicklichen Absicht auf
Systembhaftigkeit, sondern eines praktischen
Sinns sind» (59).

Mit demselben Reflexionsanspruch
durchbricht Bourdieu auch den Argumen-
tationskontext der «grossen Religions-
theorien», sprich: die fiir diese Theorien
offenkundig stillschweigend geltende Vor-
aussetzung, wonach die Méglichkeits-
bedingungen der Konstruktion wissenschaft-
licher Tatsachen gleich ausschliessend wit-
ken wie das Phinomen, um das es geht: das
religiose Denken selbst; zu beiden gehort
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als «implizite Moglichkeitsbedingung» «der
Ausschluss der Fragen und Grundsitze, die
alternative Konstruktionen religidser Tat-
sachen méglich machen» (39). Und wieder-
um kommt hier Weber zu Ehren: als derje-
nige, der die Tiir zu einer solchen Refle-
xion religionssoziologischen Denkens aufge-
stossen hat. Durch die Vorannahme, dass
— hier zitiert Bourdieu aus Wirtschaft und
Gesellschafi — das «magisch oder religiss
motivierte Handeln in seinem urwiichsigen
Bestande diesseitig ausgerichtet» sei, ver-
mied es Weber, die religiése Botschaft als
Hervorbringung geistiger Tdtigkeiten auf-
zufassen; darin unterscheidet er sich Bour-
dieu zufolge grundsitzlich von Lévi-Strauss.
«Zugleich» — so fihrt Bourdieu fort — «ent-
ging er aber der theoretizistischen Illusion,
welche die stets von praktischen Zielen be-
herrschte Religion als das Produkt einer rein
auf Erkenntnis aus seienden Absicht behan-
delt, dabei aber unterschligt, dass die Reli-
gion dhnlich dem Recht ein Machtinstru-
ment darstellt, das als Instrument der Er-
kenntnis wirkt» (45 f.). Indem Weber sei-
ne Analyse der religiosen Botschaft gerade
nicht als Analyse der kognitiven, internen
Struktur eines Symbolsystems anlegt, sich
allein auf dessen logische und gnoseologische
Funktionen im Rahmen der Konstruktion
von Weltbildern konzentrierend, macht er
es erst moglich, die Symbolfunktion als sol-
che als Macht zu denken — eben als Macht,
wie das Recht oder auch politische und sko-
nomische Interessen sie besitzen — und
mithin als Macht, die nur «iiber ein als
Strukeur funktionierendes Symbolsystem zur
Ausiibung kommt». Es bleibt die Einsichrt,
dass die interne Struktur eines Symbol-
systems gleichsam mehrere Sprachen spricht
— Sprachen, die als strukturierende Struk-
tur in ihr prisent sind.

Der von Bourdieu verfolgte Reflexions-
anspruch bestimmt schliesslich sogar seine
Lesart des Weberschen Denkens selbst. Die
Weberschen Begriffe und Denkfiguren wer-
den von Bourdieu interpretiert als Produkt
eines —so paradox dies klingen mag —
(theorie-)praktischen Sinnes, als Produkt
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cines ihnen iiber ihre immanente formale
und inhaltliche Fassung hinaus innewoh-
nenden Interesses, sich des zur Erfassung
anstehenden Phinomens im Erkennen
zuschends bemichtigen zu wollen. Dieses
Interesse zur Geltung zu bringen, ist Bour-
dieus Intention — und wenn er davon
spricht, beim zu Ende Denken des Gedan-
kengangs Webers «entschieden innerhalb der
Grenzen einer wenn auch freien Interpreta-
tion zu bleiben» (11), dann liegen diese
Grenzen einzig in der iussersten Maglich-
keit dessen, was sich als Ausdruck eines so-
chen (theorie-)prakrischen Sinnes aus dem
Weberschen Gedankengang erschliessen, ja
schopfen lisst. Durch einen erklirten «er-
sten Bruch mit der expliziten Methodolo-
gie Max Webers» entwickelt Bourdieu eine
«Vorstellung von den Beziehungen zwischen
den religidsen Akteuren [den Protagonisten
der religidsen Arbeit; PUMB]», die er als
«interaktionistisch» bezeichnet. Eine solche
«Reformulierungy der Weberschen Gedan-
ken lisst sich — wie es weiter unten heisse —
«allem Anschein nach umso legitimer be-
werkstelligen, als sich ja aus den theoreti-
schen Schriften Max Webers die explizit
formulierten Grundziige einer Theorie des
symbolischen Interaktionismus [einer inter-
aktionistischen Theorie im Sinne Bourdieus;
PUMB] miihelos herausziehen lassen» (14).

Doch, wie zu vermuten, der «Anschein»
triigt. Die «Logiken der Interaktionen» sind
in Wahrheit nur bestimmbar in den Kate-
gorien der «objektiven Beziehungen zwi-
schen den Positionen [...], die von [den]
Akteuren innerhalb des religivsen Feldes ein-
genommen werden, einer Strukcur, welche
die Formen der Interaktion wie auch die
Vorstellungen bestimmt, die sich die Ak-
teure davon machen» (14). Einzig die Kon-
struktion des religissen Feldes, verstanden
«als Gesamtsystem der objektiven Relatio-
nen zwischen den Positionens, ist dazu an-
getan, auch noch das «tiickischste» unter
den «epistemologischen Hindernissen» .
ner streng interaktionistischen Sichrweise
zu iiberwinden: die Erschliessung der
Logiken der Interaktionen aus den «Vorstel-
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lung[en], welche sich die Akteure durch Vor-
wegnahme oder durch Erfahrung vom Han-
deln anderer Akteure machen kénnen» (14),
sprich — in Termini Webers formuliert: aus
den von den Handelnden in Verfolgung ei-
nes subjektiv gemeinten Sinns vorgenom-
menen Orientierungen am Verhalten an-
derer und den in und mit den Handlungen
bestehenden «sozialen Beziehungen, d. h.
den Chancen, dass in einer sinnhaft angeb-
baren Art in gegenseitigem aufeinander
Eingestelltsein gehandelt wirdy. Einzig die
Konstruktion des religidsen Feldes fiihrt
demgegeniiber tatsichlich «zum Kern der
direkten Interaktionen zwischen den Ak-
teuren sowie der Strategien, die sie [die
Akrteure; PUMB] gegeneinander verfolgen
kénnen» (15).

Doch damit noch immer nicht genug:
«Allein» die Konstruktion des religisen
Feldes kann uns auch «von der typisch ari-
stotelischen Logik des typologischen Den-
kens befreien» — einer Logik, wie Bourdieu
sie insbesondere im Weberschen «Konzept
des Idealtypus» verkdrpert sieht (15 / 12).
Denn das typologische Denken «[beruht]
auf dem Primat der Substanzen iiber dje
Relationen sowie auf dem Ausklammern der
historischen Einmaligkeit der unterschied.
lichen Konfigurationen des religivsen Fel-
des und damit der objektiven Bezichungen
zwischen den im religiosen Bereich kon-
kurrierenden Protagonisten» (15). Dem ty-
l[‘f_;)l't)gischr.=.n Denken unterstellend, den

bergang von Substanz- zu Funktions-
begriffen nicht vollzogen zu haben, begreift
Bourdieu den Begriff des Typus — und dabei
insbesondere auch den Begriff des Idealty-
pus — als ein Konstruke, das bestimmt jst
durch «allgemeine Definitionen von Gusser-
ster Diirftigkeit» (12). Die «Verschieden-
heit» der sich realiter hervorbildenden «Va-
rianten» des religiosen Feldes kann daher
mit Hilfe von Typenbegriffen «nur iiber dje
Aufzihlung einer endlosen Reihe von Aus.
nahmen von Realtypens erfassty werden,
einer blossen Anhidufung von «differenzie-
renden Charakreristika». All diese «einfa-
chen Ancinanderreihungen von Unterschei-
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dungsmerkmalen» sind zwar durchaus ge-
eignet, die Liicken zwischen den Typen auf-
zufiillen, sie gestatten indes — und das ist
das Entscheidende — keine Bestimmung der
zwischen den [Ideal-]typen liegenden Qua-
lititen der realen Dinge und Vorginge,
sprich: der historisch einmaligen Konfigu-
rationen des religiésen Feldes, um die es
geht. Dass im Zuge dieser Argumentation
von Bourdieu der Typenbegriff und — was
weit interessanter ist — auch der gleichsam
als Gegen- ebenso wie als Komplementir-
begriff des Typus verstandene Begriff des
Feldes kategoriale Bedeutung erhalten, sei
immerhin hinzugefiigt.

Spitestens an dieser Stelle tritt die Pro-
blematik von Bourdieus Weber-Interpreta-
tion vollumfinglich hervor. Denn mit sei-
ner Kritik des typologischen Denkens und
insbesondere des Idealtypus, begleitet vom
Anspruch, mit der Konstruktion des religis-
sen Feldes die Weberschen Bestimmungs-
probleme, die Probleme einer idealtypischen
Handlungsdeutung, wenn nicht lésen so
doch den zu ihrer Losung fithrenden Weg
aufzeigen zu kénnen, bewegt sich Bourdieu
jenseits der Grenzen einer «freien Interpre-
tation». Wollte Bourdieu den von ihm er-
hobenen Anspruch erfiillen, bedeutete dies
die Rezeption des Idealtypus in der ihm
von Weber verlichenen Fassung: der Auf-
bau des Idealtypus als Begriff, der zur Bil-
dung eines Idealtypus fithrende Abstrak-
tionsprozess sowie die methodologische Be-
deutung des Idealtypus — all dies wiire zu
kliren. Davon ist bei Bourdieu nichts fest-
zustellen, obwohl er — in dem im Band ent-
haltenen Interview — angibt, sich in seiner
Zeit als Assistent von Raymond Aron ein-
gehend mic der Wissenschafislehre und
mithin dem «neukantianischen Weber
Arons, [mit den] Méglichkeitsbedingungen
des Verstehens: und all [dem]», beschif-
tigt zu haben (113). Tatsichlich ist die Lo-
gik individualisierender Begriffsbildung
oder, beziehungsreicher gesagt, die Logik
der Bildung eines «historischen Individu-
ums» — und nichts anderes als ein histori-
sches Individuum ist der Begriff einer in
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historischer Einmaligkeit gegebenen Kon-
figuration des religiosen Feldes — ein klar
b'estimijnte.r Bes-ranc'lteil der Methodo!ogie
einer wirklichkeitswissenschaftlichen Sozio-
logie, wie sie Weber in der Wissenschafis-
lehre entwickelt hat. Und auch die ideal-
typische Handlungsdeutung — auch und ge-
rade in Verbindung mit dem Problem des
Verstehens — erhilt daselbst ihre logisch-
methodologische Bestimmung, Nur ergin-
zend sei angemerkt, dass das, was Bourdieu
an einer anderen Stelle in seinem Werk als
aichtiges Verstindnis des Idealtypus an-
mahnt, nimlich diesen als «Spezialfall des
Mbglichen» zu begreifen, dem Weberschen
Begriff des Idealtypus in Tat und Wahrheit
sehr nahe kommt.

Womit sich Bourdieu in seiner Kritik
des typologischen Denkens in Wahrheit
beschiftigt, ist ein Begriindungsproblem
sozialwissenschaftlicher Erkenntnis, verstan-
den nach dem Vorbild der Kulturwissen-
schaft Ernst Cassirers, eines Vertreters des
Marburger Neukantianismus. Dem Prizi-
sionsideal der mathematischen Naturwis-
senschaft verpflichtet, gibt es — wie Bourdieu
in seiner Studie «Strukturalismus und sozio-
logische Wissenschaftstheorie» ausfiihrt —
auch fiir die Wissenschaften vom Menschen
zum methodologischen Primat der objekti-
ven Relationen keine Alternative. Keinesfalls
aber darf es dabei zu einer Hypostasierung
der objektiven Beziehungssysteme kommen,
der objektiven Regelmissigkeiten der Be-
stimmung menschlichen Handelns, denn
dies hiesse nichts weniger als einem «Struk-
turrealismus» zu verfallen. Es gilt vielmehr
— so argumentiert Bourdieu weiter —, den
Verzicht, wie er zur Beibehaltung des vor-
ausgesetzten methodologischen Primats ge-
leistet werden muss und wie er zur Vermei-
dung des «tiickischsten unter den epi-
stemologischen Hindernisse[n]» iiberdies
bekanntermassen unbedingt notwendig ist
— gemeint ist das Absehen von der unmit-
telbaren sinnhaften Erfahrung der Einzel-
nen —, im Endeffekt als einen vermeintli-
chen Verzicht erscheinen zu lassen, ihn also
im Grunde zu vermeiden. Dies wiederum
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geschieht durch die Erschliessung des «er-
lebten Sinn[s] des Verhaltens und [der]
Wahrheit der objektiven Bedingungen, die
dieses Verhalten moglich und wahrschein-
lich machen, 7z ihrer Einbeit» [Hervorh. v.
mir; PUMB]J. Die objektiven Beziehungen
«[existieren] letztlich nur mittels des Syszems
der Dispositionen ihrer Triger [...] und [rea-
lisieren] sich realiter nur durch das Pro-
dukt der Verinnerlichung objektiver Bedin-
gungen». Dies festzustellen, das System ob-
jektiver Regelmissigkeiten und das System
direkt wahrnehmbarer Verhaltensformen im
Begriff vermittelnd, heisst fiir Bourdieu
nichts Geringeres, als den Subjekten den
Sinn ihres Verhaltens gleichsam (erneut)
verfiigbar zu machen.

Indem Bourdieu bei der Bestimmung
des religiésen Feldes von den Regelmiissig-
keiten im Verhalten der Akteure ausgeht,
sprich: den Interessen, wie sie fiir die je-
weiligen Akteure (Zauberer, Propheten,
Priester, Laien) massgebend sind und de-
ren Positionen bezeichnen, diese Regel-
missigkeiten, erginzt durch zusitzliche Be-
funde, in zusehends differenzierteren Vari-
anten aufeinander bezieht, arbeitet er da-
rauf hin, in der Realitit der religidsen Ar-
beit immer mehr und immer komplexere
«Gesamtsysteme von objektiven Relationen
zwischen den Positionen» aufzuweisen. Ent-
scheidend aber ist, dass die sich ergeben-
den Konfigurationen des religitsen Feldes
nicht — im Sinne Webers und des Siidwest-
deutschen Neukantianismus — historisch
einmalig sind; vielmehr handelt es sich bei
ithnen um Besonderungen, um zusehends
komplexere Kombinationen von fiir sich
gesehen objektiven und insofern auch all-
gemeinen (Strukrur-)Bestandteilen, um das
Ergebnis von Interaktionen und Inter-
aktionsstrategien, wie sie etwa ausgedriickt
sind in den Interessen bei der Verwaltung
von Heilsgiitern, den Interessen bei der Pro-
duktion und Reproduktion von Wissen, von
seltenem, geheimem Wissen, den Inan-
spruchnahmen symbolischer Macht, die sich
wiederum als Verkorperungen 6konomi-
scher Macht darstellen usw. Historische
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Individuen sind einmalig im Sinne von ein-
zigartig, unteilbar, Besonderungen dagegen
sind teilbar, auflgsbar in die Bestandteile
ihrer Struktur. Im Problem des logischen
Aufbaus des Begriffs des religiosen Feldes
verbirgt sich ein tieferliegendes systemati-
sches Problem, wie es die vornehmlich dem
Neukantianismus zuzurechnenden Expo-
nenten der Diskussion um die Begriindung
einer geschichis- sowie auch kulturwissen-
schaftlichen Erkenntnis — Heinrich Rickert,
Ernst Cassirer und Richard Honigswald —
bereits ausgiebig beschiftigt hat und wie es
offenkundig auch in der Argumentation von
Bourdieu angelegt ist. Gerade in diesem Punkt
aber kann die Bedeutung der Bourdieuschen
Arbeiten kaum hoch genug eingeschitzt
werden, denn sie verlangen, was fiir die So-
ziologie unbedingt geboten ist: Aufbietung
der Bestinde der Tradition — der Bestinde
theoretischer ebenso wie erkenntnistheore-
tischer und methodologischer Art — zuhan-
den der (Selbst-)Explikation der aktuellen
soziologischen und sozialwissenschaftlichen
Titigkeit.
Peter-Ulrich Merz-Benz
Soziologisches Institut der
Universitit Zijrich
Andreasstr. 15
CH-8050 Ziirich

merz-benz@soziologie.unizh.ch

Genevieve Vinsonneau, L'identité
culturelle, Paris : Armand Colin. coll. « U
psychologie », 2002, 240 p.

Saluons le mérite de Geneviéve Vinsonneau
qui aborde, dans son ouvrage récent deux
domaines difficiles des sciences sociales et
de la psychologie, 4 savoir les études sur la
culture et 'identité. Culture et identité
représentent deux notions importantes dans
nos disciplines, ayant fait 'objet d’une
grande quantité de travaux se différenciant
selon des approches disciplinaires, des cadres
théoriques, des terrains, des analyses et des
instruments d’observation différents, rendant
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particuliérement délicate une synthése
organisée et cohérente. Clest le résumé de
la variété de ces travaux qui est proposé
dans L’identité culturelle, avec un accent
donné plus particuliérement 1 la psychologie
sociale. Et pourtant, 'immensité de I’entre-
prise rend la tiche périlleuse : la notion de
« culture », bien que présente dans énormé-
ment de travaux, représente I'une des plus
difficiles 4 définir de fagon rigoureuse,’
plusieurs centaines de définitions ayant été
recensées rien qu’en anthropologie. De
méme, la notion d’identité est dynamique
et opératoire, notamment parce qu’elle
représente une idée largement utilisée dans
la vie courante, comme I'a bien repéré
l'auteur d’ailleuss. Si la notion était autrefois
peu utilisée en sciences sociales, c’est la
deuxi¢me moitié du XX¢ siecle qui a vu son
émergence, portée par des effets de mode
ou présentée sous le prétexte de I'évidence.?
C’est dans ce contexte théorique que
I'ouvrage de Vinsonneau vient proposer un
descriptif des travaux sur 'identité culturelle,
en partant du point de vue de I'acteur, et
en distinguant deux aspects indissociables :
les ressources identitaires et les stratégies
déployées.

En introduction, 'auteur commence par
signaler ce qu’elle nomme « trois liens
conceptuels » entre culture et identité, mais
qui sont autant de facettes du méme rapport
unissant les deux notions. Le premier est
que, d’'une conception statique et imma-
nente de la culture (héritée du culturalisme),
les sciences sociales sont passées 4 une vision
plus dynamique et interactionniste, I'identité
devenant alors un « processus d’élaboration

1 Izard remarquait: « Il n’y a pas de définition
possible — générale, exhaustive et non
ambigué — de la culture, telle qu’elle
permettrait de rendre compte en toute rigueur
de Pexistence d’'un nombre fini de cultures
historiques clairement distinctes les unes des
autres » (P. Bonte & M. Izard, Dictionnaire
de lethnologic et de Lanthropologie, Paris,
P.U.F., 1991, art. « culture »).

2 J.C. Kaufmann, L%nvention de soi, Paris,

Armand Colin, 2004, p. 34.
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d’un systéme signifiant » (p. 12), permettant
de concilier I'affirmation de la singularité
de I'individu et sa conformité avec le groupe,
Alors que la simple appartenance 3 un
groupe donné suffisait autrefois 3 définir
un ensemble d’atcributs hérités par les
acteurs, aujourd’hui il est question de
s'intéresser au rapport que ces derniers
entretiennent au groupe d’appartenance
pour déterminer dans quelle mesure I’indi-
vidu produit et affirme son choix.? De ce
premier « lien conceptuel » découle le
second : l'acteur étant le constructeur de
son identité, la culture s’offre 3 lui comme
une ressource symbolique, un « foyer » de
ressources identitaires, lui permettant de
développer des sentiments d’appartenances
multiples, cette dynamique étant porteuse
d’intégration et d’exclusion sociales. Partant
du constat de I'accélération des échanges
depuis plusieurs décennies, le troisitme
signale la nécessité de traiter des rencontres
entre les cultures non plus selon le point de
vue de Pacculturation mais celui de I'inter-
culturation. Lacculturation supposerait une
conception du contact selon un rapport de
type dominant-dominé, tandis que I'inter-
culturation serait une fagon d’identifier les
apports respectifs des acteurs dans les
situations les réunissant. _
Partant de ce cadre théorique général,
l'ouvrage se compose de trois parties. La
premiére fait un bilan de la mani¢re dont a
évolué la notion de culture dans I'histoire
des sciences de 'homme et de la psychologie,
tout en gardant une attention sur le contexte
historique de formation des concepts. Elle
aborde ainsi les études culrurelles dans
I'anthropologie nord-américaine, les études
« inter ethniques » de I'Ecole de Chicago,
le courant de Pinteractionnisme symbolique
et les travaux sur l'interculturation, mais
aussi ceux de quelques anthropologues et
sociologues connus (les structures univer-
selles de I'esprit humain de Lévi-Strauss,

3 L’auteurs’inspire essentiellement des travaux
de C. Camilleri sur la construction identitaire
et la psychologie des rapports interculturels.
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I'habitus de Bourdieu, le syncrétisme selon
Bastide). La seconde et la troisiéme partie
ont en commun de s’ intéresser aux ressources
identitaires des acteurs. La seconde porte
‘sur les ressources concrétes comme les
marquages identitaires du corps et du
territoire. La troisiéme porte sur les res-
sources symboliques, celles qui se fondent
sur lappartenance, A travers les identités se
déclinant dans les domaines ethnique et
religieux. L’identité culturelle se termine sur
un chapitre oli 'auteur détaille les processus
en jeu dans le « traitement psychosocial de
altérité », puisant dans les travaux de
psychologie sociale sur la construction socio-
cognitive de la différence (catégorisation
sociale, stéréotypie, biais pro/endo-groupe,
etc.) et sur les mécanismes participant du
traitement de la différence.’ Tout au long
de I'ouvrage, I'auteur garde un regard
critique sur les théories exposées et essaie
de montrer leurs limites et leurs avantages
en ce qui concerne la validité des connais-
sances empiriques produites et la démarche
scientifique des recherches présentées.
S’appuyant sur ses connaissances particu-
lierement approfondies du domaine, Vin-
sonneau offre au lecteur un descriptif précis,
détaillé et synthétique, mais sans prétendre
a I'exhaustivité, des acquis théoriques et
empiriques sur les notions d’identité et de
culture.

~ Toutefois, 4 la question « qu’est-ce que
I'identité culturelle ? », la réponse reste
malgré tout fragile. Bien que montrant les
apports de la psychologie sociale sur les
mécanismes socio-cognitifs dans le traire-
ment de laltérité et signalant I'apport des
travaux sur les formes de marquages iden-
titaires (le corps) et sur I'identité d’apparte-
nance (territoriale, ethnique et religieuse),
manque a ce résumé minutieux une vision
d’ensemble de laquelle se dégagerait une

4 Signalons que certains travaux de l'auteur
portent sur ces thématiques, notamment
L'identité des jeunes en société inégalitaire
(L’Harmattan, 1996) et Inégalités sociales et
procédés identitaires (A. Colin, 1999).

synthese, le descriptif autoptique® étant in-
suffisant pour constituer un apport scienti-
fique. En effet, on s’en tient ici 3 un
cumulatif d’acquis théoriques et empiriques
et la conceptualisation de la notion d’identité
culturelle reste minimaliste, se contentant
d’une distinction commune entre ressources
et stratégies, du point de vue de 'acteur.

Par exemple, bien que I'auteur expose
les théories de I'ethnicité adoprant un point
de vue « instrumentaliste », elle ne fait pas
Peffort de les articuler ensemble, alors qu’une
réflexion sur la transposition empirique de
ces théories ameénerair 4 envisager leur
complémentarité, mais aussi leur différen-
ciation selon la nature des informations
considérées, chacune mettant en évidence
un ensemble de variables se subsumant sous
une dimension spécifique — les variables
étant choisies selon des critéres différents
propres aux recherches exposées.

De plus, I'auteur ne distingue pas ce
qui, dans une recherche scientifique, reléve
du cadre théorique et de la problématique.
Ainsi, les questions de recherche et les
hypothéses des études présentées sont
constamment éludées de la présentation,’
alors qu’elles représentent des impératifs
nécessaires 2 la compréhension de 'apport
et des limites de toute recherche scientifique.

Ainsi, il manque A « L'identité cultu-
relle » une réelle envergure théorique qui
aurait permis d’articuler I’ensemble des
recherches et de montrer en quoi et comment
nos disciplines ont avancé au niveau des
connaissances sur I'identité culturelle — ce
qui est différent de montrer que les terrains,
les définitions et les théories évoluent.
Notons que cette critique n’est pas spécifique
a cet ouvrage mais pourrait s’adresser 3
nombre d’ouvrages de synthése dans nos

5 Terme utilisé par Ampere pour décrire les
faits apparaissant immédiatement, parsimple
inspection de l'objet étudié, sans tentarive
d’organisation ni de classification.

6 Si cette distinction est parfois absente des
recherches elles-mémes, alors le signaler serait
une condition minimale pour rendre compte
de Iérat du savoir dans le domaine considéré.
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disciplines. C'est peut-étre I'une des raisons
pour lesquelles elles sont considérées comme
des sciences « molles », tant elles sont peu
disposées A réaliser une véritable syntheése
de leur acquis théoriques et empiriques.
Signalons enfin des problémes d’écriture
scientifique sur deux aspects différents :
d'une part les citations et la construction
de la bibliographie, d’autre part la construc-
tion du texte. Tout au long de Pouvrage,
Pauteur ne cite pas méthodiquement les
sources de ses citations (référence et page)
et les références citées dans le texte ne trou-
vent pas systématiquement leur complément
dans la bibliographie, rendant parfois im-
possible la consultation des sources absentes,
Enfin, la construction cohérente du texte
est inachevée dans certains chapitres de
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I'ouvrage qui se terminent sur les résultats
empiriques d'une recherche censée illustrer
des acquis dans un domaine d’étude spéci-
fique, sans qu’une synthése soit proposée
au lecteur permettant de poncruer sa lecture.
Stéphane Cullasi
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Reihe «Gesellschaft Schweiz»

Christian Suter, Isabelle Renschler, Dominique Joye (Hrsg.)

Sozialbericht 2004

Der Sozialbericht 2004 zeichnet anhand von
systematisch gesammelten Daten und Indikato-
ren ein Bild der aktuellen Schweiz. Wie steht es
um die Lebensbedingungen der Bevélkerung?
Was beschaftigt die Menschen in diesem Land?
Was trennt und was verbindet sie? Sind die po-
litischen Verfahren und Institutionen in der Lage,
legitime Losungen fiir die drangenden aktuellen
gesellschaftlichen Fragen und Auseinanderset-
zungen zu finden? Welche Leistungen erbringt
der Schweizerische Sozialstaat, was sind seine
Kosten und wie schneidet er im Vergleich zu
anderen europaischen Landern ab? Was muss

in der Umweltpolitik gedndert werden, dass wir
unsere natiirliche Umwelt nachhaltig nutzen
und fiir unsere Kinder und Nachkommen erhal-
ten kdnnen?

Der Sozialbericht beschreibt aber auch, wie sich
die Schweiz im 20. Jahrhundert verandert hat.
Er zeichnet insbesondere den Wandel der letzten
Jahre nach, der die aktuelle Situation in diesem
Land geprdgt hat. Wie es der Titel andeutet,

ist dieser Bericht eine Folgepublikation der
friiheren Ausgabe, des Sozialberichts 2000. Die
in diesem Band erstmals aufbereiteten Daten
und Grafiken wurden fiir den Sozialbericht

2004 fortgeschrieben, aktualisiert und durch
ausgewahlte neue Indikatoren ergénzt. Alle diese

Indikatoren sind grafisch dargestellt und finden sich zusammen mit den entsprechenden Daten auf der CD-

Sozialbericht 2004
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ISBN 3-03777-022-8, 300 Seiten, Fr. 38.— / Euro 26.—

ROM, die diesem Band beigelegt ist. Der Sozialbericht 2004 ist auch in franzésischer Sprache erhaltlich unter

dem Titel Rapport social 2004. Details und aktuelle Informationen zum Sozialbericht: www.sidos.ch.
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32.00 Euro, 318 S.

Ammann, Herbert, Hrsg. (2004), Freiwilligkeit zwischen liberaler und sozialer Demokratie, Ziirich,
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Kieserling, André (2004), Selbstbeschreibung und Fremdbeschreibung, Frankfurt,
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Inhalt
297 Editorial [G] | Beat Fux

Arbeitslosigkeit und aktive Arbeitsmarktpolitik:
Versuch einer Evaluation

299 Einleitung [G] | Beat Fux

303 Europdische Beschaftigungsstrategie: zwischen Bekdmpfung der Preka-ritéit
bei den Jugendlichen und Schaffung eines flexiblen Habitus /
[F] | Franz Schultheis

Der Beitrag prisentiert die Ergebnisse eines Forsch ungsprojektes, welches darauf abzielte
die Europiische Strategie zur Bekidmpfung der Jugendarbeitslosigkeit der spiten neunziger
Jahre einer vergleichenden sozialwissenschatflichen Analyse zu unterziehen. Diese vom
Luxemburger EU-Gipfel initiierte und danach vom Amsterdamer Gipfel konsolidierte
Beschiftigungspolitik erscheint in der Perspektive dieser sozialwissenschaftlichen Analyse
als ausgesprochen ambivalent. Die Europiische Beschiftigungspolitik, die fiir sich in
Anspruch nimmt wesentliche sozial politische Zicle zu verfolgen (Kampf gegen die
Ausgrenzung besonders verwundbarer Bevélkerungsgruppen) zeigt sich hierbei als aufs
Engste mit der neo-liberalen Agenda der Europiischen Wirtschaftspolitik liiert. Offen-
kundig inspiriert vom «neuen Geist des Kapitalismus» und an den beiden zentralen
Zielvorgaben der Steigerung der «Employability» und der Flexibilitit des Humankapitals
orientiert, bringt diese Politik die vom neo-liberalen Geiste konzipierten Instrumente des
best practice und des bench marking konsequent und kritiklos zur Anwendung und macht
aus diesen Werkzeugen des Managements Instrumente der politischen Evaluation und
Regulierung, Es zeichnet sich hierbei eine emergente europiische Wohlfahreskultur ab,
die sich angesichts ihres hybriden Charakters mit dem gewollt paradoxen Etikett «sozial-
liberal» aufeinen Nenner bringen lisst. Soziale Ausgrenzung und Prekaritit sollen mit den
Mitteln einer neoliberalen Wirtschaftspolitik und den Methoden des modernen Manage-
ments bekimpft werden, eine Strategie, die sich letztlich als zentraler Beitrag zu einer
«Dcpolirisierung des Politischens (Bourdieu) erweisen kénnte.,
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Die schweizerische Arbeitsmarktpolitik: Eine Bewertung der Regionalen
Arbeitsvermittlungszentren [g] | Giovanni Ferro Luzzi, Yves Fliickiger, José V. Ramirez
und Anatoli Vassiliev

Das Ziel dieses Artikels ist, die Leistungen der «Regionalen Arbeitsvermittlungszentren»
fiir die Integration der Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt zu messen. Die Notwendigkeit
der Bewertung der Leistungen ist berechtigtund ihre Ziele werden diskutiert. Anschliessend
wird eine schematische Darstellung der Aktivititen der «Regionalen Arbeitsvermittlungs-
zentren» eingebracht und statistische Modelle, welche die Witksamkei messen, werden
auf Grund dieser Darstellung gebildet. Die empirischen Resultate, welche ermittelt
wurden, kénnen fiir praktische Empfehlungen verwendet werden, um die Leistungen der
«Regionalen Arbeitsvermittlungszentren» zu verbessern. Diese Verbesserung konnte
durch Austausche der Erfahrungen in der Verwaltung innerhalb des Systems der Wieder-
cingliederung der effizienten Vermittlungszentren, mit den Zentren, welche weniger
leistungsfihig sind, erreicht werden. Was die nationale Organisation des Systems betrifft,
zeigt sich, dass das Niveau der Zentralisierung eine merkliche Verbesserung der Leistun-
gen der cinzelnen «Regionalen Arbeitsvermittlungszentren» bewirkt.

Beratung und Kontrolle. Ein fiir den aktivierenden Staat typisches
Handlungsdilemma [G] | Chantal Magnin

Mit der grundlegenden Reform der Arbeitslosenversicherung Mitte der neunziger Jahre
ist das von der OECD fiir jegliche Systeme sozialer Sicherung empfohlene
aktivierungspolitische Prinzip, wonach fiir jede Leistung cine Gegenleistung zu erbringen
ist, in der Schweiz konsequent verankert worden. Dafiir wurden die Rechte und Pflichten
der Leistungsbeziigerinnen und -beziiger neu bestimmt, mit dem Ziel, dass sich diese
fortan mehr um ihre Beschiftigungsfihigkeit bemiihen. Zudem wurden die regionalen
Arbeitsvermittlungszentren (RAV) geschaffen. Diese neue Einrichtung ist nicht nur fiir
die Beratung und Vermittlung erwerbsloser Personen, sondern zugleich fiir den Geserzes-
vollzug zustindig. Ausgehend von den Ergebnissen eines Forschungsprojektes zur Beratungs-
praxis der RAV wird im Beitrag der Frage nachgegangen, welches die unmittelbaren
Folgen dieser neuen Politik zur Bekimpfung von Arbeitslosigkeit sind.

Vollzug der Arbeitsmarktpolitik und regionale Machtstruktur: Der Einfluss
sozialer und politischer Netzwerke [f] | Monica Battaglini und Olivier Giraud

Dieser Artikel behandelt die Unterschiede im Vollzug der Arbeitsmarkepolitik durch die
Schweizer Kantone. Das Bundesgesetz (AWIG) legt der Bekiimpfung der Arbeitslosigkeit
verschiedene Ziele zugrunde. Eine typologische Analyse zeigt, dass manche Kantone
gleichzeitig alle Ziele verfolgen, wihrend andere das eine oder das andere Ziel begiinstigen.
Die in sechs Schweizer Kantonen durchgefiihrten Fallstudien des Vollzugs zeigen, dass die
Strukturen der politischen Netzwerke in den jeweiligen Kantonen am stirksten zur
Erklirung der Unterschiede zwischen den Vollzugsarten beitragen.

Die Rolle der lokalen Akteure in der neuen Beschaftigungspolitik
[F] | Philippe Badan, Jean-Michel Bonvin und Eric Moachon

DasVorhaben, die aktive Beschi frigungspolitik zu individualisieren, bedingt eine grofere
Einbezichung der lokalen Beteiligten bei der Umsetzung der Gesetze — im Gegensatz zu
den top down Ansitzen, die sie in der Rolle von Administrierten festhielten. Der Einzug
des Individuums in die Sozialpolitik créffnet die Méglichkeit einer situierten sffentlichen
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Aktion, sowie die Einfithrung gemeinsam wahrgenommener Regulierungsmechanismen,
die eine grossere Wirksamkeit und mehr Flexibilitit versprechen. Allerdings kann dje
Betonung der Partnerschaft genauso zu einer verstirkten Kontrolle der Arbeitslosen und
des Personals der lokalen Agenturen fithren. Dieser Artikel untersucht die Schweizer
Beschiftigungspolitik auf Grund dieser Fragestellung.

Wirkungen von Beschéftigungsprogrammen fiir ausgesteuerte Arbeitslose
auf die berufliche und soziale Integration [G] | Daniel C. Aeppli

Die beiden hauptsichlichen Fragestellungen der hier vorgestellten Studie waren: Sind
Beschiftigungsprogramme fiir ausgesteuerte Arbeitslose ein geeignetes Instrument zur
beruflichen Wiederei ngliederung dieser Personengruppe? Sind sie ein geeignetes Instru-
mentzur sozialen Wiedereingliederung der ausgesteuerten Menschen? Die Studie um fass-
te die Kantone Basel-Stadt und Genf sowie dic Stadt Ziirich. Es wurden verschiedene
qualitative und quantitative Methoden angewandt, die wichtigste war eine telefonische
Befragung. Das zentrale Ergebnis war: Die Wirkungen der untersuchten Programme
unterscheiden sich zwischen den Untersuchungsgebieten stark. Die Effekte hiingen von
den unterschiedlichen gesetzlichen Grundlagen und von der verschiedenen Organisation
und Durchfithrung ab.

Sozialstaat, politische Opportunititen und Mobilisierung von Erwerbslosen
in der Schweiz: Ein neoinstitutionalistischer Ansatz [f] [ Michel Berclaz, Katharina
Fuglister und Marco Giugni

Dieser Artikel untersucht die Beziehu ngzwischen verschiedenen Sozialstaateskonzeptionen
und der politischen Mobilisierung von Erwerbslosen. Wir gehen dabei von der Idee aus,
dass die einem Land spezifische vorherrschende Konzeption des Sozialstaates die Protest-
politik im Bereich der Arbeitslosigkeit, das heisst, die 6fFentlichen Debatten, die kollektive
Mobilisierung rund um die Ausgestaltung der Erwerbslosigkeit und damit auch die
Mobilisierung der Erwerbslosen selber, m itgestaltet. Von diesem neoinstitutionalistischen
Ansatz ausgehend, definiert die vorherrschende Vorstellung des Sozialstaares eine politi-
sche Gelegenheitsstrukeur, welche die Aktionsméglichkeiten von kollektiven Akreuren
erweitern oder aber einschrinken. Wir schlagen in diesem Beitrag cine Typologie der
Sozialstaatskonzeptionen vor, welche auf zwei analytischen Dimensionen basiert, Die
erste Dimension umfasst die formellen Kriterien, welche den Zugang zur sozialen
Sicherheit regeln, die zweite Dimension besteht aus den daraus entstehenden Verpflich-
tungen fiir die Erwerbslosen. Wir versuchen danach diese Typologie anhand einer Liste
mit Indikatoren zu den verschiedenen Aspekten der Sozialpolitik zu operationalisieren,
Schliesslich formulieren wir einige provisorische Hypothesen zum Einfluss der Sozialstaat-
konzeptionen auf die Strukturierung der 6ffentlichen Debatten im Bereich der
Erwerbslosenpolitik und im Speziellen auf die politische Mobilisierung der Erwerbslosen.

L'expérience du chdmage : Eléments pour une comparaison européenne [f] |
Serge Paugam und Duncan Gallie

Der Artikel analysiert die Erfahrung von Arbeitslosigkeitvor dem Hintergrund wohlfahrts-
staatlicher Offerten. Er beriicksichtigt aber auch die Rolle der Familie. Es wird gezeigt,
dassin modernen Gesellschaften zur Kom pensation der individuellen Folgen von Arbeits-
losigkeit sowohl die Formen der sozialen Sicherung als auch materielle und monetire
Leistungen des familialen Umfelds von Bedeutung sind. Drei Modelle werden unterschie-
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den: das familialistische der siideuropiischen Linder, das individualistisch-5ffentliche
Modell der skandinavischen Linder sowie das Modell geteilter Verantwortung (z. B.
Grofbritannien, Deutschland und Frankreich). Anhand empirischer Analysen auf der
Basis des curopiischen Haushaltspanels wird gezeigt, dass das Risiko der Kumulation von
Risiken (Armut und soziale Isolierung) im letzten Modell am grossten ist.
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Editorial [A] | Beat Fux

Le chémage et politique active de I'emploi :
Vers une évaluation

Introduction [A] | Beat Fux

La stratégie européenne de I'emploi : entre lutte contre |a précarité des
jeunes et production d'un habitus flexible [F] | Franz Schuitheis

Cette contribution se propose de donner les principaux résultats d’une recherche basée sur
une analyse comparative de la stratégie européenne pour lutter contre le chdmage des
jeunes mise en place aux sommets européens de Luxembourg et d’Amsterdam. L’analyse
sociologique montre que la politique européenne pour Pemploi est trés ambivalente. En
effet, la stratégie curopéenne pour 'emploi, prétendument motivée par des considérations
socio-économique (la lutte contre I'exclusion des groupes les plus vulnérables de la
population), se révéle étre en relation étroite avec agenda néo-libéral de la politique
¢conomique européenne. La stratégie européenne pour I'emploi va dans le sens du
«nouvel esprit du capitalisme » en faisant siens les principes d’augmentation de
Pemployabilité et de flexibilité du capital humain. De plus, elle emploie de maniére
constante et sans distance critique les instruments de benchmarking et de « best practice »,
qui sont des instruments des gestion et de management largement connotés par ce nouvel
esptit, comme des outils d’évaluation et de régulation politiques. A travers ces processus,
apparaissent les contours d’un Etat-providence hybride dont les caractéristiques sont bien
résumées par I'appellation paradoxale de social libéral car il tente de combattre Pexclusion
sociale et la précarité en recourant aux recettes de la politique économique néo-libérale et
aux instruments des méthodes de management moderne. Une stratégie qui pourrait se

révéler étre une contribution importante 4 la « dépolitisation du politique » (Bourdieu).

Politique suisse du marché de travail : une évaluation du service public de
I'emploi [€] | Giovanni Ferro Luzzi, Yves Fliickiger, José V. Ramirez et Anatoli Vassiliev

Cet article 2 pour but de mesurer la performance des offices régionaux de placement dans
leur tache d’intégration des chémeurs dans le marché du travail. Le besoin d’une telle
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évaluation de performance est justifié et ses objectifs sont discutés. Ensuite, une représen-
tation schématique des activités des offices régionaux de placement est introduite, et des
modeles statistiques mesurant P efficacité sont construits sur la base de cette représentation.
Les résultats empiriques obtenus peuvent servir 2 formuler des recommandations pratiques
allant danslesens d’'une amélioration des performances des offices régionaux de placement.
Cette amélioration pourrait notamment étre réalisée au moyen d’échange des pratiques de
gestion au sein du systtme de placement suisse entre les offices efficaces et ceux s’étant
révélés moins performants. En ce qui concerne I’organisation nationale de ce systéme, il
est également montré que le degré de centralisation exerce une influence significative sur
la performance individuelle des offices de placement.

Consultation et contréle. Le dilemme typique de I'Etat activant [A] | Chantal
Magnin

Avec la réforme de I'assurance-chémage au milieu des années quatre-vingt-dix, le principe
d’activation, selon lequel une prestation n’est fournie que contre une contre-prestation, a
été réalisé en Suisse selon les recommandations de PTOCDE 3 Iégard de tous les systémes
sociaux de sécurité, Pour cela, une nouvelle relation entre les droits et les obligations des
bénéficiaires fut définie dans le but d’améliorer leur aptitude au placement. En plus, des
offices régionaux de placement (ORP) furent établis. Cette nouvelle institution est non
seulement responsable de la consultation et du placement des chémeurs, mais également
de leur contréle selon les exigences de la loi. Dans ma contribution je pose la question des
conséquences de la politique de I’Etat pour la lutte contre le chdmage. Je me fonde sur
les résultats d’un projet de recherche portant sur la'pratique de conseil des ORP.

Mise en ceuvre des politiques pour I'emploi €t pouvoir régional : le poids
des réseaux sociaux et politiques [F] | Monica Battaglini et Olivier Giraud

Cer article propose d’expliquer les variations dans les modalités de mise en ceuvre des
politiques pour 'emploi par les cantons helvétiques. La loi fédérale concernée (LACI)
poursuit des objectifs diversifiés. Un travail d’analyse typologique montre que les
différents cantons suisses s’attachent 4 I’ensemble ou, prioritairement, 3 I'un ou 'autre de
ces objectifs. Des études de cas réalisées dans six cantons montrent que les structures des
réseaux de pouvoir cantonaux permettent d’expliquer Pessentiel des différences dans les
modes de mise en ceuvre. :

Le rdle des acteurs locaux dans les nouvelles politiques de I'emploi
[F1 | Philippe Badan, Jean-Michel Bonvin et Eric Moachon

La volonté d’individualiser les politiques actives de I'emploi nécessite une plus grande
implication des acteurs locaux dans la mise en ceuvre des lois, par contraste avec les
approches #0p down qui les cantonnaient dans un rdle purement administratif, L’entrée de
Pindividu en politique sociale ouvre la possibilité d’une action publique située et de la mise
en place de processus de régulatlon conjointe, garants 2 la fois de plus d’efficacité et de
souplesse. Toutefois 'accent mis sur le partenariat peut tout aussi bien conduire 4 un
renforcement du contréle exercé sur les demandeurs d’emploi et le personnel des agences
locales. Cet article examine les politiques suisses de 'emploi 2 partir de ces questions.
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397 Effets des programmes d'occupation pour les chémeurs en fin de droit
[A] | Daniel C. Aeppli

des chémeurs en fin de droit ? Constituent-ils un instrument approprié pour la réinsertion
sociale des fins de droit ? L’étude a ¢t menée dans le canton de Bile-Ville, le canton de

421 Etats-providence, opportunités politiques et mobilisation des chémeurs ;

Une approche néo-institutionnaliste [F] | Miche! Berclaz, Katharina Fiiglister et Marco
Giugni

Cet article s'intéresse 4 la relation entre les conceptions de PEtat-providence et Ia
mobilisation politique des chémeurs, L’idée que nous défendons est que la vision
dominante de IEtat-providence propre 4 un pays fagonne ce qu’on pourrait appeler [a
« politique contestataire du chémage », C’est-a-dire les débats publics et les mobilisations
collectives portant sur les themes lids 3 |2 gestion du chomage, y compris la mobilisation
des chémeurs. Dans cette perspective néo-institutionnaliste, les conceptions dominantes
de I'Etat-providence définissent une structure des opportunités politiques qui élargissent

I'impact des conceptions de PEtat-providence sur la structuration des débats publics dans
le domaine du chdmage et, en particulier, sur la mobilisation politique des chémeurs,
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de protection sociale en vigueur dans le pays, mais aussi par le soutien matériel et financier
apporté par la famille. Trois modeles de régulation sont distingués : le modle familialiste
(pays du Sud de I'Europe), le modale public individualiste (pays scandinaves) et le modale
de responsabilité partagée (Grande-B retagne, Allemagne et France). L’analyse emprique
issue du Panel européen des ménages confirme que le risque de cumul de handicaps
(pauvreté et isolement social) pour les chémeurs est plus élévé dans les pays proches de ce
dernier modéle.
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